Planet Rating

THE GLOBAL MICROFINANCE RATING AGENCY

Anexo al Rating GIRAFE

Diaconia - FRIF, Bolivia

Diaconia-FRIF es una organizacién no gubermental (ONG) sin fines de lucro que nace en el afio 1991 con el apoyo de la
Norwegian Mission Alliance (NMA) con el propdsito de brindar servicios financieros y en especial créditos de vivienda a
personas de escasos recursos. Desde sus inicios, su misién se fundamenta en “contribuir a mejorar los ingresos de las personas
de escasos recursos de las zonas urbanas, peri-urbanas y del 4rea rural, por medio del fécil acceso al crédito para
microempresarios y vivienda popular”. Actualmente, atiende a 37,445 clientes a través de una red de 29 oficinas en las zonas
urbanas y rurales de los departamentos de La Paz, Beni, Cochabamba y Oruro.

Rating de Desempeiio Social

Rating Puntos destacados de la calificacion
En roceso = Diaconia-FRIF cuenta con un fuerte compromiso con sus valores institucionales y
p su misién social, gracias al vinculo cercano con la NMA (Norwegian Mission

Alliance). Sin embargo, atin falta por definir con mayor claridad la poblacién
objetivo de la institucién y formalizar las herramientas de planificaciéon de la
gestion de desempefio social.

Aun no se han implementado herramientas para medir el nivel de cumplimiento
con los objetivos sociales. Utilizando datos de cartera de Diaconia-FRIF y
estadisticas de Bolivia', se puede inferir que la clientela de Diaconia-FRIF se ubica
en el rango de pobreza moderada, pero no entre los mas pobres de Bolivia
(indigentes). Comparado con las ONGs bolivianas, el porcentaje de los clientes

Escalas detalladas en la ultima pagina

Fecha de la Calificacion =
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Perfil del Pais — 2005

Indicador Bolivia  LAC pertenecientes a poblaciones desatendidas (mujeres o rurales) resulta inferior.
Demografia = Una variada oferta de productos que va del BBCC al Crédito de Vivienda (el mas
Poblacién urbana (%) 642 773 . . der di idades de 1 li Si b ,
Esperanza de vida 639 728 antiguo) permite atender diversas necesidades de los clientes. Sin embargo, atin no
Salud (%) se han implementado encuestas de satisfaccién o de desercion de clientes para
I;‘Si‘r g‘;{)‘:rl;‘l‘l‘;:ics“(’;) B % poder monitorear estos indicadores y adaptar las condiciones de los productos.
0 Y .z . z Z
Tasa de mortalidad (< 5) 65 31 " Enelafo 2007, se realizé una reduccién en las tasas de interés, lo que resulté en
por 1,000 nacidos un menor costo del crédito para los clientes, evidenciado por una reduccién en el
Educacion (%) L. . .
Tasa de alfabetismo adulto 867 903 re.ndum.ento de carte.ra de 26% a dic.06 a 23.5%i a.dlc.07. 5
Tasa de escolarizacion (%) 860 812 = Diaconia-FRIF ha implementado buenas pricticas para la representacién del
Género (%) personal en la toma de decisiones institucionales y contribuye sistematicamente a
Mujeres en la fuerza 62.6 519 1 idad. N b 1 i6n d . 1
Jaboral (%) proyectos en la comunidad. No obstante, la representacién de mujeres en la
Lineas de pobreza (%) institucion resulta baja y atn falta por fortalecer la transparencia de los servicios.
Debajo de $1 USD al dia 232 8.9
Debajo de $2 USDaldfa - 42.2 234 Tndjcadores de Desempefio Social
Nacional 62.7 N/D _ . - .
HDI (indice de USD Dic. 2004 Dic. 2005  Dic. 2006 Dic.2007 Mar. 2008
desarrollo humano) % clientes mujeres 60.0% 67.6% 63.7% 62.6% 62.4%
Indice 695 0.803 . )
Puesto de los 177 pases 117 N/D % clientes rurales 9.5% 6.8% 9.4% 11.1% 12.9%
Referirse a la seccién de “contexto socio- % prestatarios grupales 38.9% 42.2% 40.7% 46.9% 47.6%
€conomico Tasa de retencién N/A N/A 75.6% 73.3% 89.9%
. PAR 31-365 2.1% 1.4% 0.3% 0.3% 0.2%
Contacto en Planet Rating .
. Rendimiento de cartera 25.8% 25.0% 26.0% 23.5% 25.6%
Lauren Miller
. . Indicadores de Desempeiio Institucional
1nnller@planetrat1ng.com C d d fin del d 9,851,392 12,504,474 14,713,533 18,798,568 20,437,753
rt éditos, fi i 001, D04, /113, , 198, L4317,
Tel . +51 1 242 4597 artera de creditos, 1in del periodo
Clientes activos 21,376 26,838 30,120 35,589 37,445
Personal 92 131 147 158 162

Contacto en la IMF
Ricardo Suxo

gerente @diaconia-frif.org

Tel: +591 2 282 4775
[REF: LM/070708]

Referirse al rating institucional GIRAFE para un anélisis de los indicadores de desempefio institucional.
Ver anexos para otros indicadores sociales.

! Fuente: Informe de Desarrollo Humano de PNUD, 2005.
2 Se refiere a clientes de las agencias clasificadas como “rurales”, ubicadas en zonas con una poblacién < 66,000 personas
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Francisco de Paula Ugarriza 813
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Entorno Socio-econémico

Bolivia es uno de los pafses mds pobres de Latinoamérica,
con un IDH de 0.695 en 2005, comparado con el promedio
regional de 0.803. Durante los afios 90, Bolivia
experimentd un crecimiento en torno a los 4.7% anual,
superior a €l de otros paises andinos, lo que permitié
reducir la tasa de pobreza urbana de 52% a 46%. Sin
embargo, estas mejoras experimentaron una reversion
marcada luego del crisis econémico al final de la década,
dado que las mejoras econdmicas tenian limitados
beneficios para la mano de obra no calificada, la
productividad de las empresas y la calidad de capital
humano en Bolivia. De esta manera, el pais hoy en dia
resulta ser uno de gran desigualdad econdmica (luego
solamente de Brasil y Chile) y con unos de los indices mds
bajos de alfabetismo y nutricién infantil a nivel regional. La
inestabilidad politica y social ha causado una ralentizacién
del crecimiento econdémico y una reduccién en inversion
extranjera. Ademads el sector agricola se ha visto afectado
por inundaciones y sequias.

El estancamiento econdémico de Bolivia hace poco probable
que logre cumplir con los ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). Aunque las tendencias para lograr el
primero (la reduccién de pobreza en la mitad hasta 2015)
resultan alentadoras, Bolivia presenta un retraso en la
consecucion de los otros siete (educacién, género,
mortalidad infantil, salud materna, VIH, medioambiente,
alianzas globales). Las fuertes discrepancias entre
departamentos hacen que Santa Cruz y La Paz se acercan a
ellos mientras los departamentos de Potosi y Chuquisaca se
encuentran mas lejos. De la misma manera, se evidencia un
nivel de desarrollo humano mas bajo en la poblacién
indigena a nivel nacional.

El actual presidente, Evo Morales se posicioné en 2006,
como el primer presidente indigena en Bolivia. Su gobierno
ha identificado como prioridad la inversiéon en programas
de salud y educacién que beneficien a los mds necesitados.
A través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, se
ha elaborado un Plan Nacional de Desarrollo (PND) con el
apoyo del Banco Central de Bolivia, y de unidades
descentralizadas como la Unidad de Andlisis de Politicas
Econdémicas y Sociales (UDAPE), Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y la Unidad de Productividad y
Competitividad (UPC), con el fin de resolver los problemas
econdémicos, politicos, sociales y culturales de la poblacion
boliviana. Este Plan Nacional tiene como meta principal la
reduccion de la pobreza mediante “trabajo digno y
permanente, con ingresos suficientes, con energia eléctrica,
agua y servicios sanitarios” (Indicadores Sociales, 3.3, en
“Plan Nacional de Desarrollo 2006”). Entre sus metas, se
encuentran:
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= Mejoras en los servicios bdsicos y otros activos
sociales

=  Erradicacién del analfabetismo.

= Reduccién de la pobreza extrema mayor a la
planteada por los Objetivos del Milenio (ODM).

Segtin las cifras mds recientes, en 2001 23.2% de la
poblacién boliviana se encontré en extremo pobreza,
viviendo con menos de un délar diario, y 42.2% vivi6 en
pobreza con ingresos menores a dos dolares diarios. El
problematica resulta mas agudo para las zonas rurales,
donde 82% de la poblacién es pobre (comparado con 51%
de la zona urbana). Asimismo, el porcentaje de la poblacién
que no tiene acceso a servicios de salud adecuados sigue
siendo elevado, resultado de barreras geograficas,
econdmicas, culturales y sociales. Los indices de
desnutriciéon y mortalidad infantil son los mds altos en la
region, y los niveles de malaria y tuberculosis se mantienen
altos.

El acceso a educacion todavia resulta reducido, evidenciado
por las bajas tasas de alfabetismo y escolaridad presentadas
mayormente en el drea rural. Los indicadores de Bolivia
resultan inferiores a los de la region (alfabetismo de 86.7%
de personas mayores a 15 afios comparado con 90.3% para
LAC), en especial afectando a la mujer boliviana cuyo nivel
de alfabetizacion resulta por debajo del promedio nacional.

Fuente: World Bank country briefs, “En breve”, Banco Mundial
Mayo 2006. Informe ODM 2005, NNUU. Plan Nacional de
Desarrollo 2006.

Evolucion de los Indicadores Socio-Economicos

Bolivia : 1975 2000 2004-
06

HDI a 519 677 .695

Ranking en los 177 paises 117

Demografia

Poblacion total (millones) a 4.8 8.3 9.2

Poblacién urbana (% pop.) a 41.3 N/D 64.2

Indice total de fertilidad (nacimiento  a/d 6.5 4.1 3.7

por mujer)

Esperanza de vida al nacimiento a/c 46.7 63.3 65

Salud y nutricion

Indice de mortalidad < 5 afios (por  a/d 243 84 65

1,000)

Desnutricién (peso por edad) < 5 d N/D 59 59

afios (%)

Poblacién en carencia alimentaria (% d N/D 24 23

poblacién) (1995)

Fuente de agua mejorada (% pop.) a N/D 72 85

Educacion

Indice de alfabetizacién de la a/c 80 86.7 86.7

poblacién (% de la poblacion de 15 (1985)

% Fuente de cifras: a- Informe de Desarrollo Humano, UNDP, 2007-2008;
b- Instituto Nacional de Estadistica (INE), c- Informe de Desarrollo
Humano, UNDP, 2005, d- Indicadores de Desarrollo Mundial (Banco
Mundial).
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afios y mds)

Indice de escolarizacién (%)* a/c N/D 76 86.0
Género

Indice de alfabetizacién mujeres (%) d N/D 70 81
Participacion de las mujeres a la fuer  d N/D 39 43
laboral

Pobreza y inigualdad

Debajo de $1 diario®(% pob.) a N/D 232 N/D
Debajo de $2 diario®- (% pob.) a N/D 422 N/D
Linea de pobreza nacional (% pop) d N/D 62.7 N/D
Poblacién con necesidades basicas b 85.5 70.9 58.6
insatisfechas

PIB por capita (USD corriente, bil) d N/D 8.3 10.3
Gini indice a N/D 60.1 N/D
Medio ambiente

Areas forestales (miles de km?) d N/D 600.9 587.4
Tierra cultivable (% del territorio) d N/D 34.1 34.8
Economia

Total del servicio de la deuda (% de  d N/D 37.1 14.3
export. de bienes, servicios y ingresc

Abonados de lineas fijas y teléfonos  d N/D 13 33
moviles (por 1,000 personas)

Exportaciones primarias (% de a N/D 95 89
exportaciones de bienes) (1990)
Exportaciones industriales (% de a N/D  5(1990) 11

exportaciones de bienes)

El Sector de las Microfinanzas

El sector microfinanciero boliviano es el mas desarrollado y
de mayor madurez y dinamismo de Latinoamérica, siendo
considerado Bolivia en el 2007 como el pais con mejor
entorno empresarial para el crecimiento de las IMF en la
regién®. En los afios ochenta la escasa oferta crediticia para
el sector microempresarial permitié el desarrollo de las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs).
Consecuentemente, el importante crecimiento del sector
permiti6 el desarrollo de un marco regulatorio.

La Resolucién 0034/2008 publicado en mar.08 establece el
marco regulatorio para que las ONGs financieras puedan
ingresar al sistema regulado no bancario dentro de la ley de
Bancos y Entidades Financieras sin modificar su forma
juridica permitiendo, bajo ciertas condiciones, la capacidad
de captar ahorros del publico y brindar servicios financieros
integrales. La Superintendencia de Banco y Entidades
Financieras (SBEF) ha iniciado el proceso de adecuacion de
las ONGs no financieras con visitas a partir de abril 08.

* Ratio de matriculacién bruta combinada para escuela primaria,
segundaria y universitaria.

* En 2005, $1/dfa = 3.47 BOB/dfa.

% En 2005, $2/dfa= 6.91 BOB/dfa.

8 Estudio realizado en el 2007 por la revista “The Economist”, en
colaboracién del BID y la CAF, que clasifica el entorno empresarial de las
IMF en la regién.
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El sector se encuentra agrupado en torno, principalmente, a
dos asociaciones enfocadas en promover el desarrollo de la
su red y en proponer mejoras a las respectivas autoridades:
la Asociacién de Entidades Financieras Especializadas en
Microfinanzas (ASOFIN) que representa instituciones
reguladas y la Asociacioén de Instituciones Financieras para
el Desarrollo Rural (Finrural) compuesta por 15 ONGs a
mar. 08.

Tipo de # de Reguladas / Cartera
entidades entidades Supervisadas (M USD)
SBEF
Bancos" 2 Si/Si 706.5 29%
FFPs® 6 Si/Si 445.6 27%
g[“t“ﬂ?s Y 33 Si/si 561.9 34%
0op.
ONGs"™ 16 No /No 160.2 10%

Cifras a dic.07 segin SBEF, FINRURAL y ASOFIN.

(1) Banco Los Andes Procredit y Banco Solidario concentran la mayor participacién.
(2) Instituciones con crecimiento promedio anual del 30% en el dltimo trienio. Mayor
concentracién de créditos en FFP PRODEM vy FIE.

(3) Prestan servicios de intermediacion financiera y ahorro

(4) Se incluye sélo las ONGs asociadas a FINRURAL y Agrocapital

Las entidades reguladas han innovado en su oferta de
productos, ofreciendo servicios de ahorros, cuentas
corrientes, seguros, cajeros automadticos, transferencia de
fondos, leasing y servicios de remesas. Las ONGs se ven
limitadas principalmente al servicio de microcrédito,
aunque Finrural estd en el proceso de concretar convenios
para que sus asociados puedan otorgar servicios de giros,
transferencias, remesas y microseguros para 2008/2009.

Los niveles de competencia y penetracion en Bolivia son de
los més altos en la regién, gracias a la gran inversién por
parte de organismos internacionales en el desarrollo del
sector y maduracién del mercado. El nivel de competencia
se plasma en un Indice Hirschmann-Herfindahl’ de 1460
(comparado con 781 para Pert y 561 para Ecuador)'®. La
penetracién de los servicios resulta alto, especialmente en
las zonas urbanas del pais (La Paz, Oruro, Cochabamba),
evidenciado por un ratio de prestatarios / pobres es de 11%,
inferior solamente a Chile (17%) y Guatemala (12%) en la
regién LAC". En las zonas rurales, el nivel de penetracién
todavia resulta mds bajo, en parte debido a que los costos
operativos para atender estas zonas resultan altos
comparados con los para atender las dreas urbanas y peri-
urbanas.

El ente de supervision es SBEF la cual cuenta con un area
de microfinanzas a la que reportan periddicamente,
suficiente informaciéon, Bancos, Fondos Financieros
Privados (FFPs), Mutuales y Cooperativas de Ahorro y

? Indicador de medicién de concentracién de mercado, determinado por la
suma de todas las participaciones en el mercado al cuadrado.

! Fuente: “Microscope on the Microfinance Business Environment in
Latin America”, Economist Intelligence Unit y BID.

1 “How Many MFIs and Clients are there?” MIX Market, 2007.
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Crédito, facilitando la supervisién y seguimiento de sus
actividades. De la misma manera, se requiere que toda
entidad regulada lleve a cabo una auditoria externa de
manera anual y publique sus estados financieros de forma
mensual en la pagina Web de la SBEF. En lo referente a
informacién no-financiera, las IMFs socias de Finrural
actualmente reportan unos indicadores sociales sobre
género, ubicacién de los clientes y crédito promedio, sin
embargo Finrural estd en el proceso de disefiar una base de
indicadores a ser reportados de manera periddica, en
coordinacién con el MIX.

Después de la crisis financiera de 1998 — 2001 la SBEF
reglamenté la creacién de centrales de riesgo (como
INFOCRED) la cuales recopilan informacién sobre los
deudores en el sistema financiero e IMF no reguladas y la
ponen a disposicién de las IMFs (reguladas y no reguladas)
para su uso durante la evaluacion de los clientes.

El sector de microfinanzas boliviano estd experimentando
una mayor participacién directa del gobierno a través del
ingreso del Banco de Desarrollo Productivo (BDP) en
may.07, entidad estatal de segundo piso que presenta 7,190
créditos colocados por 83 M USD. Fue creado con un
capital de 60 M USD'? y perspectivas de colocacién de
créditos a una tasa de interés anual del 6%, La cartera del
BDP serd administrada por instituciones financieras del
sector bajo una comision del 2%, pero quedando en el BDP
la decision final de la colocacién del crédito. Ademas, los
fondos de FONDESIF y NAFIBO serdn traspasados
paulatinamente al BDP. Este hecho afecta fuertemente a las
IMFs; por lo que se estan planteando iniciando acciones a
nivel gremial, en especial FINRURAL.

El actual entorno politico y socio-econémico del pais ha
propuesto trabas y retos en la industria, como son el cambio
en la metodologia de ajuste por inflacién (utilizacién la
Unidad de Fomento de la Vivienda — UFV) generado por el
incremento sostenido de la inflacién que ha impactado
negativamente en la rentabilidad de las instituciones.
Finalmente existe una inquietud permanente ante una
posible politica de control de tasas de interés por el estado.
No obstante, el crecimiento del sector dependerd del
dinamismo de las IMFs en el desarrollo de tecnologias
crediticias y la cobertura de la demanda.

2 20% correspondiente al CAF y 80% al Estado Boliviano con recursos
provenientes de NAFIBO (Nacional Financiera Boliviana)

B Los crédito individuales y asociativos estin dirigidos a micro y
pequefios empresarios topes de USD 10K (individual) y USD 500 K
(asociativo)

www.planetrating.com

Presentacion Institucional

Misién Social

Diaconia-FRIF nace de un programa de desarrollo social, la
Norwegian Mission Alliance (NMA) en Bolivia. Esta es
una organizacion cristiana evangélica sin fines de lucro que
promueve el desarrollo integral de los grupos sociales
empobrecidos con proyectos de servicio, producciéon y de
fortalecimiento organizacional. En la misma linea con la
mision de esta entidad, Diaconia-FRIF ha establecido como
objetivo contribuir a mejorar los ingresos de las personas de
escasos recursos de las zonas urbanas, peri urbanas y del
area rural, por medio del facil acceso al crédito para
microempresas y vivienda popular.

Para los préximos afios, Diaconia-FRIF espera establecerse

como lider en crédito para las personas de escasos recursos,

mediante el servicio diaconal, cuyas marcas son:

= Trato respetuoso y de dignidad hacia el cliente y sus
valores culturales

= Tramite con sélo documentos necesarios y oportunidad
en desembolsos

= Tasas de interés a precios razonables para el mercado y
para D-FRIF

= Flexibilidad en las garantias

Diaconia-FRIF se encuentra afiliada a la red Finrural, que
actualmente tiene desarrollado un sistema de Evaluacién de
Impacto y Auditoria Social, lo mismo que ha venido
implementando en la Fundacién Diaconia-FRIF.

Yoy @ Em B g &0

BRAZIL

PARAGUAY E

Caracteristicas de alcance

Dentro de su Plan Estratégico 2007-2011, Diaconia
identifica a su clientela como personas de escasos recursos
en zonas urbanas, peri-urbanas y rurales, con un nivel de
educacién primaria y siendo migrante de la zona rural.
Actualmente, Diaconia-FRIF trabaja en las zonas urbanas
de La Paz, Cochabamba y Oruro, pero en los tltimos afios
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viene aperturando agencias en las zonas rurales de los
departamentos de La Paz y Beni.

En base a una combinacién de estadisticas generales sobre

el nivel de pobreza y de desarrollo por municipio de

Bolivia, y la composicién de la clientela de Diaconia-FRIF

por municipio, se pudo determinar tendencias sobre el nivel

de pobreza de las zonas en que opera la institucion.

= Diaconia-FRIF opera en zonas cuyo Indice de
Desarrollo Humano forma parte de los mds bajos del
Bolivia (Beni, Oruro y Cochabamba estan dentro de los
cinco mas bajos). El IDH promedio de sus zonas de
acciéon es de 0.64, situdndose debajo del promedio
nacional (0.695).

= Diaconia-FRIF coloca el 12.2% de su cartera en zonas
cuya poblacién tiene una tasa de alfabetizacién menor al
promedio nacional de Bolivia'*. El nivel de alfabetismo
promedio de sus clientes es de 91%, encima del
promedio nacional de 86.7%".

= El nivel de matriculacién promedio16 de sus clientes
(tomado de datos estadisticos de la cartera de Diaconia-
FRIF y de Bolivia) es de 81%, comparado con un
promedio nacional de Bolivia de 76%.

= Como estimado, se puede determinar que a diciembre
2007, el nivel promedio de pobreza en las zonas donde
trabaja Diaconia es de 58.9%, el nivel promedio de
pobreza moderada es de 42% y el nivel promedio de
pobreza indigente es de 15.9%"”. Mientras que las zonas
donde trabaja Diaconia muestran indices de pobreza
total y pobreza moderada mayores a los niveles de
pobreza en Bolivia (que son de 56.7% y 33.1%,
respectivamente), el nivel de pobreza indigente resulta
menor al promedio nacional (21%).

. . er 1
Indicadores Sociales — Zonas de Intervencién'®
% pobla-  %Pobreza Alfabetismo

Departamento % Cartera IDH

D-FRIF cion rural
La Paz 93.0% .63 33.9% 66.3% 83.1%
Beni 4.5% .64 31.3% 76.1% 87.2%
Cochabamba 1.0% .63 41.2% 54.9% 78.8%
Oruro 1.4% .62 39.8% 67.8% 84.6%
Promedio 0.64 37.6% 56.7% 86.7%
Nacional

!4 Dato tomado comparando el nivel promedio de alfabetismo de Bolivia y
los indices de alfabetismo en los municipios donde trabaja Diaconia-FRIF,
ponderados por su representacion en la cartera.

5 Dato del Informe de Desarrollo Humano Bolivia 2005, UNDP.

16 Matriculacién promedio = nimero de nifios en edad escolar oficial que
estdn matriculados en la escuela primaria, secundaria o superior respecto
del total de la poblacién de nifios de edad escolar oficial.

'7 Esta cifra se calculd utilizando como base la linea nacional de pobreza
por municipio de Bolivia en las dreas donde trabaja Diaconia-FRIF, se
ponderd estas cifras por el porcentaje de cartera ubicado en cada municipio
para establecer un indicador Proxy (aproximado) del nivel de pobreza de
los clientes.

'8 Fuentes: Informe de Desarrollo Humano Bolivia 2005 (UNDP) y INE;
estadisticas a 2001.
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Productos y Servicios

Los principales productos que otorga Diaconia-FRIF son
bajo la metodologia individual e incluyen a vivienda,
produccién 'y comercio. Los montos de créditos
individuales permitidos por la politica crediticia varian
entre 30 USD y 91,000 USD (0.5% patrimonio de
Diaconia), sin embargo los montos promedios varian entre
780 USD y 1112 USD. Los montos oscilan entre tres meses
y cinco afios. Las garantias son personales, prendarias,
hipotecarias o mixtas dependiendo del monto. Pagos son
mensuales. La TEG varia entre 24.2% y 26%.

La otra tecnologia crediticia de Diaconia-FRIF es la
Asociacién de Microcrédito o Banco Comunal. Estos se
otorgan con garantias solidarias y mancomunadas, con un
monto promedio de 193 USD. El plazo promedio es de 4
meses, con pagos semanales y bisemanales. La TEG es de
30.3%.

Rating de Desempeiio Social

= Institucionalizacion de Desempeiio
Social

Desempeiio Social y Estrategia

La misién de Diaconia-FRIF se ha alineado con los
objetivos sociales y valores cristianos de la NMA
(Norwegian Mission Alliance) en Bolivia, identificando
como prioridad el servicio diaconal a personas con escasos
recursos. Su misién mantiene la misma esencia desde su
creacion, apoyado por una representacién mayoritaria de la
NMA en el Directorio. No obstante, falta afinar la misién y
ajustarla acorde a la realidad institucional actual y en tal
sentido, pueda ser mejor implementada y monitoreada.
Especificamente, serfa reforzado con definiciones del
mercado meta (“personas de escasos recursos”) y los
servicios a otorgarse (aparte de microcréditos y créditos de
vivienda).

La misiéon de Diaconia-FRIF es compartida entre los
principales 6rganos de gobierno y stakeholders. Cinco de
los siete miembros de la Junta Directiva y el GG,
representan a la NMA, lo cual contribuye a una toma de
decisiones alineada con la misién social de las dos
organizaciones, considerando la complementariedad de las
mismas. Los principales financiadores también se
fundamentan en una mision social fuerte, tal como
Oikocredit, Oxfam Novib y Kolibri Kapital. Asimismo, la
posible participacion en una red como Opportunity
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Internacional'® favoreceria la gestién del desempefio social,
especialmente por la experiencia de OI en la provisién de
servicios no crediticios (microseguros, capacitacion, etc.).

Aunque la misién se encuentra consolidada a los niveles
superiores de Diaconia-FRIF, adn falta establecer una
comunicacion eficaz de la misma al personal (ver la seccién
“Movilizacién del Personal”) y a los clientes a través de
materiales dentro y fuera de las agencias (hojas volantes,
rétulos, carteleras, etc.). Una mayor comunicacién resulta
importante para la identificacion de los clientes con la
institucion, lo que constituye la base para crear fidelidad y
confianza en la entidad. Este aspecto es vital dado que la
institucién opera en un ambiente altamente competitivo y
estd contemplando la regulacién en un futuro cercano. La
regulacion presenta tanto desafios como oportunidades para
la Gestidn del Desempefio Social (GDS). Por un lado, el
entorno competitivo de entidades reguladas requerird una
reevaluacién del mercado meta y la implementacién de un
sistema de GDS eficaz que mitigue el desvio de la misién
social original. Por otro lado, posibilitard tanto la
consecucion de fondeo mds econdmico (y por ende una
reduccién de tasas de interés para los clientes) como la
oferta de un mayor ndmero de servicios (ahorros,
especificamente).

Tanto las decisiones estratégicas (ubicacién de agencias,
productos a desarrollarse, socios estratégicos) como las
operativas (modalidades de crecimiento) de Diaconia-FRIF
se basan en una evaluacién tanto de los potenciales
beneficios financieros (competitividad, reduccién del riesgo
crediticio) como de los sociales, pero aiin no reflejan una
apertura para mayor inversién en el mejoramiento de la
gestién de desempefio social (GDS) a largo plazo (ver
seccién “Alcance y Oferta de Servicios”). Tales decisiones
evidencian un claro enfoque en la sostenibilidad financiera
de la institucién y el crecimiento, y reflejan la politica de
austeridad implementada por la gerencia recién consolidada
(ver informe “GIRAFE”).

El Plan Estratégico 2007-2011 hace referencia a cuatro
objetivos sociales generales (impactos econdémicos,
impactos sociales, empoderamiento de los clientes,
reduccién de pobreza), pero no establece las actividades
necesarias para su consecuciéon. De la misma manera, el
Plan Operativo (asi como los Planes Operativos por
Departamento) no contempla indicadores ni objetivos
referentes a la mision social. Si bien ciertos aspectos de los
productos a desarrollarse (menores intereses, productos
para las zonas rurales, expansion del producto AAMM) se

“Opportunity International es una ONG estadounidense fundada en 1971,
orientada al alivio de pobreza, a través de servicios financieros y no
financieros a personas pobres. Actualmente, cuenta con una red de 44
IMFs a nivel mundial, a través de las cuales atiende a mas de un millén de
personas con una cartera de mas de 702 M USD.

www.planetrating.com

alinean con la misién, no se ha elaborado una planificacién

que asegure el cumplimiento de las estrategias establecidas:

= Planes de accidn, con cronogramas y responsables, para
alcanzar los objetivos generales

= Indicadores que permitan medir el logro de los objetivos
(crédito promedio, % mujeres, % rurales, % pobres,
etc.)

= Metas que permitan conocer el nivel de cumplimiento
con los objetivos trazados

Monitoreo de Desempeifio Social

Las herramientas y sistemas para el monitoreo del
desempefio social en Diaconia-FRIF son todavia
incipientes. La informacién social recopilada respecto a la
clientela es bésica (género) o atn no ha sido ingresada y
sistematizada efectivamente en el SIG (nivel de educacién
y ndmero de hijos). La implementacién y sistematizacién
dentro del SIG de estos indicadores posibilitard el
monitoreo de su evolucién en el tiempo asi como la
deteccion (y medicién) de posibles efectos negativos de los
servicios que se proveen. Por otro lado, la ausencia de una
definicion clara respecto a conceptos claves dentro de la
misién social, tal como “personas de escasos recursos” o
clientes “rurales”; no ha facilitado la implementacién de
objetivos que permitan el monitoreo del nivel actual de
atencion a estas poblaciones y por ende el alcance o grado
de avance del cumplimiento con la misién social.

La limitada informacién disponible dentro de la institucién
ha sido parcialmente subsanada por el apoyo de organismos
internacionales (NMA) y nacionales (Finrural) en la
evaluacion de desempefio social y de impacto desde el afio
1996 (otro estudio estd planificado para el 2008). Sin
embargo, estos estudios no han logrado demostrar el
cumplimiento o grado de avance con la misién (“mejorar
los ingresos de personas de escasos recursos”), debido a la
limitada informacién recogida de manera continua sobre
sus clientes. En el afio que viene, Finrural estd gestionando
la creacién de un sistema de indicadores sociales para sus
asociados, lo que respaldard la creacién de un sistema mads
integral de informacién financiera y social.

Todavia falta por fortalecer la comunicacién de la
informacién y los indicadores existentes a la Junta
Directiva para consolidar el alineamiento de las decisiones
estratégicas con la misién institucional. Frente a una
eminente regulacién, el riesgo de no cumplir con sus
objetivos sociales ain no ha sido evaluado y los
procedimientos todavia no han sido revisados bajo esta
perspectiva. Este andlisis junto con la verificacién de los
datos sociales (tarea también pendiente) podrian formar
parte del plan de trabajo de la futura 4rea de riesgos.
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Movilizacién del personal

Los mecanismos para involucrar y motivar al personal

hacia la consecucidn de los objetivos sociales de Diaconia-

FRIF son adecuados, pero aun no totalmente formalizados.

El proceso de reclutamiento no sélo estd enfocado en la

identificacién de las capacidades financieras y técnicas de

los contratados, sino también en aspectos fundamentales

para la consecucion de los objetivos sociales:

= La capacidad de hablar el idioma local (Aymara
principalmente)

= La contratacién de clientes antiguos, o hijos de clientes
que conocen la realidad y las necesidades del
microempresario boliviano

= Una proclividad de contratar a personal participante en
la iglesia evangélica, fruto de una preocupacién
institucional por los valores cristianos

De la misma manera, el proceso de induccién en la sede
incluye médulos respecto a la mision, visién y valores de la
institucién. Asimismo, existe una comunicaciéon continua
acerca de la importancia de los valores institucionales, que
son estrechamente ligados a sus origenes cristianos. Sin
embargo, este proceso no se encuentra reforzado con
capacitaciéon continua al personal en temas directamente
vinculados a la mision social, como son atencién a clientes,
transparencia en operaciones financieras, elevacién de
autoestima de los clientes, etc.

Los procesos de evaluacién e incentivos no se encuentran
completamente alineados con la misién social. Aunque el
proceso de evaluacién anual abarca aspectos como el trato
al cliente, el enfoque tanto del sistema de evaluaciones
como del esquema de incentivos sigue siendo el alcance de
las metas financieras. No obstante, se estd contemplando la
inclusién de nuevos indicadores como el crédito promedio
y nuevos clientes para fomentar un desempefio financiero
alineado con la misién social

El proceso de planificacion y la fijacién de estrategias
institucionales incluyen acertadamente el input del
personal. Sus recomendaciones son consideradas para el
desarrollo de nuevos productos y la determinacién de zonas
de expansién. Sin embargo, todavia existe poca
comunicacién al personal sobre el impacto social de su
trabajo, aunque por el momento se cuenta con pocos datos
al respecto.

= Alcance y Oferta de Servicios

Alcance

Con una clientela que representa el 0.4% de la poblacién de
Bolivia a mar.08, Diaconia-FRIF tiene un alcance todavia
limitado. Su tamafio resulta reducido comparado con las
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IMFs Bolivianas, donde Diaconia-FRIF se ubica en séptimo
lugar® en nimero de clientes. Sin embargo, comparado con
los miembros de Finrural, se ubica en tercer lugar. Mientras
que el crecimiento en nimero de clientes se ha reducido en
los tltimos afios (de 84.3% en 2004 a 18.2% en 2007), una
mayor obtencién de fondeo externo (e interno con la
regulacién) podrifa permitir un mayor crecimiento en los
afios venideros.

Comparado con los grupos meta definidos en la mision, el
alcance de Diaconia-FRIF todavia resulta reducido.
Utilizando informacién sobre la ubicacién de la cartera de
Diaconia-FRIF*' con los relativos indices de pobreza por
municipio (ver ‘“Presentacién Institucional”), resulta que
42% de su cartera estd ubicada en zonas de moderada
pobreza®. Esta informacién sugiere que la clientela actual
de Diaconia-FRIF se ubica entre pobre y no pobre, pero no
personas en condiciones de extrema pobreza.

En cuanto a atencién a poblaciones desfavorecidas,

Diaconia-FRIF resulta debajo de sus pares en Finrural:

= Atiende a 14.2% clientes que viven en zonas rurales,
comparado con un promedio de 50% de Finrural a
marzo 2008 y 35.8% a nivel nacional™

= Atiende a 62.4% clientes mujeres, comparado con 80%
de Finrural a marzo 2008

Segmentacion de Clientes

Diaconia-FRIF atin no ha definido especificamente a su
clientela meta, aunque generalmente se define como
personas de “escasos recursos”’. Sin embargo, la ubicacién
de las agencias principalmente en las zonas urbanas de La
Paz, Cochabamba y Oruro y el disefio de los servicios estdn
adaptados para una poblaciéon de pobreza moderada. Un
futuro uso de subsidios cruzados entre agencias urbanas y
agencias rurales y entre Créditos Individuales y AAMM
deberia permitir llegar a personas mas pobres mientras la
institucién mantenga su sostenibilidad financiera.

La ubicacién de agencias en zonas rurales (que a mar.08
representaban 18.2% de la cartera), ha sido una buena
iniciativa para ofrecer créditos a poblaciones con poco
acceso crediticio. El mercado boliviano se encuentra
saturado en la zona urbana (especialmente El Alto y La
Paz) pero atin quedan zonas rurales con limitado acceso a

% Segiin datos del MIX Market.

2! Aunque se cuente con datos en el sistema acerca del nivel de ingresos de
sus clientes, aun no se aplica una herramienta especializada y verificada
por una persona independiente para la medicion del nivel de pobreza de los
clientes.

2 Moderado pobreza = Personas que acceden a varios servicios bésicos
(definicién INE). Este rango de pobreza compara con Indigencia (no
tienen acceso a la mayoria de servicios bdsicos) y Marginalidad (no
acceden a servicios basicos).

* Fuente: INE 2005.




Rating de Desempeiio Social — Diaconia-FRIF, Bolivia — Mayo, 2008

Anexo al Rating GIRAFE

servicios financieros. La ubicacién de las agencias en zonas
rurales también ha complementado el desempefio
financiero, dado que ha permitido controlar el nivel de
riesgo crediticio. Desde el 2004, la participacién de
agencias rurales en términos de clientes casi se ha
duplicado, incrementando de 6.8% a 13.1% a mar.08.

Aunque el sistema de garantias para los créditos
individuales limita la posibilidad de brindar servicios a
personas de muy escasos recursos, la expansion del
producto AAMM ha posibilitado otorgar créditos a
personas sin garantias reales. Desde el 2003, la proporcién
de clientela en AAMM se ha mantenido alrededor del 40%,
aunque este producto representa solamente el 15.2% de la
cartera a marzo 2008. A diferencia de algunos
competidores, Diaconia- FRIF concentré la aplicaciéon de
sus AAMM en la zona urbana. Aunque, en la actualidad,
esta metodologia estd en fase de prueba en la zona rural; sin
embargo falta por definir los pardmetros y la estrategia para
su expansion.

Diseno de Servicios y Satisfaccion de Clientes

Diaconia-FRIF ha logrado crear productos adecuados para
sus clientes actuales a través de la diversificacion de su
oferta crediticia y la flexibilizacién de las condiciones de
los préstamos. Aunque no haya realizado estudios formales
sobre las necesidades crediticias de sus clientes o un
analisis de diferentes sectores econdmicos; se han realizado
mejoras al disefio de productos y se han logrado flexibilizar
las condiciones de algunos productos gracias a la
retroalimentaciéon del personal de las agencias. Sin
embargo, la institucién atin no cuenta con mecanismos
formales para la adaptacién continua de los servicios a las
necesidades de los clientes (estudios de satisfaccion,
encuestas de desercidn de clientes, etc.).

Diaconia-FRIF cuenta con una amplia variedad de
productos que permite atender a las varias necesidades y
actividades de los clientes. A la vez, esto asegura la calidad
de ingresos de la institucién y asi impacta positivamente en
los resultados financieros. Ha establecido una “escalera de
créditos” comenzando con la metodologia del AAMM que
permite a los clientes crecer con la institucién, con un rango
de montos entre 30 USD y 15,000 USD. El crédito
promedio ha experimentado un crecimiento desde el 2004,
incrementandose de 3,715 BOB (460 USD) en dic.04 a
4,039 BOB (546 USD) en mar.08, lo que resulta mayor al
promedio de Finrural de 3,450 BOB (467 USD). Esta
tendencia es en gran parte resultado del mayor nivel de
competencia en el mercado microfinanciero, lo cual exige
el otorgamiento de montos mayores para mantener a los
clientes. Sin embargo, el crédito promedio resulta menor
comparado con los socios de ASOFIN, que agrupa a las
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entidades reguladas, quienes colocan mds de 94.62% de su
cartera consolidada en créditos mayores a 1,000 USD.

Acorde con su misién, Diaconia-FRIF fue la primera IMF
boliviana en brindar créditos para vivienda a personas con
escasos recursos. Ha mantenido un alto porcentaje de su
cartera en este producto (mds del 30% desde el 2003). De la
misma manera, es la institucién con mayor cartera en
vivienda de Finrural, y por encima del promedio de
ASOFIN* (5.8% a abr.08).

Aunque la institucion no esta autorizada para captar
depdsitos, ha logrado fomentar una cultura de ahorro dentro
de sus AAMM a través de la cuenta interna. La futura
regulaciéon abrirfa la posibilidad de brindar servicios de
ahorros a todos sus clientes.

Actualmente, la instituciébn estd contemplando la

introduccion de varios productos nuevos:

= Seguros agricolas para clientes en zonas rurales para el
afio 2008

= Crédito escolar en el 2008 (actualmente en sondeo)

= AAMM en dreas rurales, actualmente en piloto en
Chulumani

= Programa de servigiros, que permitird transferencias
nacionales y remesas internacionales en los afios
préximos, con el apoyo de Finrural

La tasa de retencién de clientes para clientes con créditos
individuales™ (89.9% a mar.08) resulta adecuada para un
mercado tan competitivo como Bolivia. Se ha demostrado
un buen esfuerzo en mejorar la retencion de los clientes
desde el 2006™, cuando esta cifra se encontraba en 75.6%.
Esta situacién podria ser el resultado de una variedad de
motivos (por ejemplo, insatisfaccion de los clientes, clientes
que descansan un ciclo o el creciente nivel de
competencia). Sin embargo, Diaconia-FRIF carece de un
mecanismo para entender mejor las razones de desercioén de
los clientes.

Costo de los Servicios

Diaconia-FRIF se ubica ligeramente por encima del
promedio nacional con respecto al costo de los servicios. Su
tasa efectiva global (TEG) promedio es de 26% y su
rendimiento de cartera de 25.6% a marzo 2008, superiores a
los estdndares Bolivianos de 22% a dic.06 y de 23.7% a
dic.06 para entidades no reguladas en Bolivia”. Sin

* Cartera hipotecaria en vivienda / Cartera total, fuente ASOFIN.

» Diaconia-FRIF no dispone de datos sobre la desercién de los socios de
los AAMM, dado que cada crédito para un AAMM sale a nombre del
grupo, y no de los clientes individuales.

% No se cuenta con datos de desercién anteriores a 2006, el afio en que se
implementé el SIG actual (BUFALO).

77 Cifras de rendimiento de cartera tomadas de los Benchmarks LAC
publicado por el MIX Market.
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embargo, se encuentra muy por debajo del rendimiento de
ONGs para la regioén (35.4% a dic.06).

Evolucion del Rendimiento de Cartera
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Préstamo promedio por cliente —&— Rendimiento de cartera

Conforme con su vision, Diaconia-FRIF busca reducir el
costo integral de los créditos (“Tasas de interés a precios
razonables para el mercado”). En el afio 2007, se realizaron
cambios a la escala de tasas, reduciendo las tasas nominales
para los créditos en bolivianos de 24% a 17%. Se piensa
continuar reduciendo las tasas conforme Diaconia-FRIF
crezca y alcance economias de escala. De la misma manera,
la entidad ha tomado una perspectiva de largo plazo para la
reduccidn de tasas de interés, basada en una disminucion de
los costos operativos (demostrado por una reduccidén de
14.5% a 12.4% en los tltimos tres afios) y una reduccién en
los costos financieros producto de una mayor capacidad de
negociacion con financiadores (y posiblemente la captacion
de depdsitos en un futuro cercano). Aunque los futuros
retos institucionales requerirdn una mayor inversiéon (SIG,
personal, infraestructura), el crecimiento previsto para
Diaconia-FRIF harfa posible realizarla sin afectar sus ratios
de eficiencia.

Adicional a la tasa de interés, otros costos asociados con el
crédito comprenden el costo administrativo (0.5%-0.6%), el
seguro de desgravamen (1 BOB por cada 1000 BOB
prestados), la legalizacién de firmas y la inscripcién de
hipotecas. La institucién ha realizado esfuerzos para
“agilizar los tramites y mejorar la oportunidad en los
desembolsos”, a través de la reduccién del tiempo para el
otorgamiento de créditos de 5 dias a 1-3 dias

= Responsabilidad Social

Proteccion de Clientes

Dado los fuertes fundamentos cristianos, Diaconia-FRIF ha

cultivado una cultura organizacional de proteccién del

cliente. Sin embargo, aun falta formalizar los procesos para

asegurarla, especificamente resta por reforzar con politicas

formales la transparencia de informacién en las

transacciones con los clientes:

= Visibilidad de tasas de interés (tasa efectiva) dentro de
las agencias

= Explicacién clara de la diferencia en tasas de interés
entre monedas
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= Entrega de una copia del contrato al cliente

El buen trato al cliente por parte del personal de Diaconia-
FRIF estd plasmado dentro de los valores institucionales en
la Planificacién Estratégica, pero aun no se les ha
consolidado con un Cédigo de Conducta/Etica institucional
(actualmente siendo trabajado por RRHH). Existe un buen
nivel de comunicacién informal con los clientes, quienes
conocen a personal de la institucién diferente al OC que
maneja su crédito a quienes podria reportar en cualquier
caso de maltrato. Esto seria fortalecido con Ia
implementaciéon de mecanismos formales de comunicacién
como buzones de sugerencias dentro de las agencias.

Existe una preocupacién de proteger la privacidad y
seguridad de la informacién de los clientes. Los contratos
del personal restringen el otorgamiento de informacién de
clientes a terceras partes sin aprobacién previa. De la
misma manera, los titulos de valores son protegidos bajo
llave dentro de las agencias. La politica de Diaconia-FRIF
establece que sélo se puede devolver éstos cuando ambos
conyuges estén presentes.

Para la prevencién de riesgos relacionados con servicios
financieros, se monitorea el nivel de sobreendeudamiento
de los clientes y se ofrece un seguro de crédito (fondo de
administraciéon de cartera) que cubre la deuda y los
intereses del cliente en el caso de fallecimiento. Diaconia-
FRIF emplea efectivamente la revisién sistemdtica de
clientes en la central de riesgos, sin embargo aun no esta
definida la definicién de sobreendeudamiento o el maximo
nivel permitido. Actualmente, no se mide el nivel de cruce
de clientes con otras entidades financieraszg, lo que
permitirfa determinar hasta que punto la institucién estd
llegando a personas sin acceso a servicios financieros. Sin
embargo, se puede suponer que el nivel de cruce es alto
dada la importante competencia en los departamentos de La
Paz y El Alto.

Politica de Recursos Humanos

Diaconia-FRIF promueve un tratamiento justo al personal,
con pricticas de reclutamiento estandarizadas, lineas de
carrera determinadas y sistemas de incentivos transparentes.
Sin embargo, existe una participacién reducida de mujeres
dentro de la organizacion (24% a nivel global),
especialmente a nivel de Jefes de Agencia (0), Equipo
Gerencial (1/6) y Oficiales de Crédito (14/82). Aunque la
participacién de la mujer resulta mejor dentro de los OCs
de AAMM, el enfoque institucional en la mujer seria
complementado con mayor participacién de mujeres dentro
de todo nivel del personal. Cabe notar que no se observa la

 Estudio disponible por la central de riesgos en Bolivia y obtenido por
varios de los miembros de Finrural.
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misma tendencia dentro del Directorio, donde la mitad de
los miembros son mujeres.

El nivel de remuneracién es justo, ubicidndose entre las
ONGs y los FFPs, asimismo los beneficios laborales (AFP,
seguro médico) son cubiertos por la institucién. Ademads, se
ha implementado otros beneficios para el personal, como
devocionales cristianos con un refrigerio semanal, un pastor
a la disposicién del personal, bono de alimentos para
personal que labora fuera de la ciudad, compra de
uniformes (principalmente para el personal de La Paz y El
Alto), y seguros de vida y accidentes

Aunque se ha realizado unas capacitaciones acerca de
seguridad personal y el manejo de herramientas de trabajo
(motocicletas), aun no se ha establecido politicas formales
acerca de la mitigacion de riesgos de seguridad. Dado las
caracteristicas del trabajo del campo, especificamente falta
establecer politicas acerca del transporte (uso de cascos,
cinturones de seguridad). De la misma manera, se podria
fortalecer la seguridad del personal de las Agencias,
quienes constantemente manejan efectivo, a través de la
presencia de oficiales de seguridad en las propias agencias.

Existe una buena representacion del personal en la toma de
decisiones, lo que asegura su participacion en lo
relacionado a las condiciones del trabajo. Dos directores
son elegidos por el personal y desde el afio 2005 estos
pueden provenir del mismo personal®.

Responsabilidad Social hacia la Comunidad

A lo largo de su historia, Diaconia-FRIF ha priorizado la
inversién en proyectos sociales dentro de las comunidades
donde trabaja. Ha fijado presupuestos anuales para
colaborar con proyectos locales (premios, aportes
econémicos) y para la contribucién a los proyectos de la
NMA. Una nueva iniciativa para el afio 2008 es la
contribucién a la creacién de huertos familiares en El Alto
y La Paz. Asimismo, logra apoyar a la creacién del empleo
a través del financiamiento a pequefios talleres en zonas
urbanas y peri-urbanas. Existe créditos para la construccién
de iglesias y centros sociales a una tasa preferencial del 17
%.

A través de varias politicas, la instituciéon logra promover
valores sociales dentro de la comunidad. Se ha establecido
la politica de no otorgar créditos para actividades ilegales o
no permitidas (discotecas).

Conforme al compromiso con la comunidad que ha venido
demostrando Diaconia-FRIF desde sus inicios, entre el

» En Mayo, 2008 se eligi6 como miembro del Directorio a la
Administradora de la Base de Datos de Diaconia-FRIF.
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2005 y el 2007 se brind6 servicios no financieros a los
clientes a través del examen de cancer uterino, dentro de 3
agencias en La Paz. Se logré atender a 758 clientes en el
2007. Para el afio 2008, se estd contemplando la suspensién
de este programa para sustituirlo por uno de asistencia
médica a los clientes a través de una caravana médica.

Responsabilidad Social hacia el

Medioambiente

En el afio 2007, se implement6 una Linea Verde, con una
tasa preferencial de 17% dirigida a los agricultores que
utilizan practicas ecoldgicas en sus cultivos (no queman la
tierra, no utilizan fertilizantes quimicos). A mar.08, este
producto representaba 46,818 USD, o 0.23% de la cartera
total de créditos. Sus condiciones deben estar verificadas
por el Supervisor de Agencias Rurales o el departamento de
Al para asegurar una colocacion eficaz de los recursos a
favor de la proteccidn del medioambiente.

Las opiniones emitidas en este informe son vdlidas por una
duracion de un afio mdximo. Mds alld de ese limite o si un
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF o en su
entorno proximo durante ese periodo, Planet Rating ya no
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda una
nueva calificacion. Planet Rating no podrd ser considerada
responsable de las consecuencias de una inversion y/o
financiamiento realizado sobre la base de este informe.
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= Benchmarking

= Indicadores de Desempeiio

Clientes Activos

FIE Dic.07

] 161,253
CRECER Dic.07 [ 98202
Banco Los Andes-Procredit Dic.07 7—| 94,326
Promujer Dic.07 [""""""7] 90510
Diaconia Mar.08 1 37,445
FADES Dic.07 21,782
IMFs Bolivia Dic.06 13,366
FUBODE Dic.07 12,397
LAC total Dic.06
ONG LAC Dic.06
Rendimiento de cartera
Banco Los Andes-Procredit Dic.07 7:| 18.9%
FIE Dic.07 7:| 22.0%
IMEs Bolivia Dic.06 [ 227%
Diaconia Mar.03 | RNENEE 5.67%

FADES Dic.07 ] ] 28.9%
Promujer Dic.07 1 ] 29.5%
LAC total Dic.06 | ] 32.5%
FUBODE Dic.07 | ] 33.2%

ONG LAC Dic.06 | ] 35.4%
CRECER Dic.07 | 136.3%
Saldo promedio por cliente (USD)
Promujer Dic.07 236
CRECER Dic.07 270
FUBODE Dic.07 343
ONG LAC Dic.06 434
Diaconia Mar.08 546
LAC total Dic.06 7:| 678
FADES Dic.07 7:| 1044
IMFs Bolivia Dic.06 [ 1398
FIE Dic.07 1 ] 2027
Banco Los Andes-Procredit Dic.07 1 ] 2873
% clientes mujeres
CRECER Dic.07 ] ]196%

Promujer Dic.07 ) 195%
FUBODE Dic.07 ] ]183%

ONG LAC Dic.06 | 171%

LAC total Dic.06 63%

Diaconia Mar.08

) 62%

IMFs Bolivia Dic.06 53%

Banco Los Andes-Procredit Dic.07

50%

FIE Dic.07 44%
FADES Dic.07 36%

Fuentes: MIX Market, FINRURAL, ASOFIN
IMFs: FADES, FFP FIE, Banco Los Andes-Procredit, FUBODE,

Promujer, CRECER

MBB Grupos Pares: IMFs Bolivianas, IMFs LAC, ONGs LAC
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Los indicadores actualmente siendo probado por el “Social
Performance Taskforce” (SPTF) y el MIX Market para los

informes de desemperio social.

Composicion de la clientela Dic.07 Mar.08
% de clientes mujeres 62.6% 62.4%
% de clientes rural (a) 11.1% 12.9%
% de grupos excluidos N/D N/D
Clientes entrantes

% Debajo de la linea nacional de pobreza N/D N/D
% Dentro del 50% debajo de la linea de pobreza N/D N/D
nacional

% Ganando menos de 1 USD diario por miembro de N/D N/D
la casa (b)

% Ganando menos de 2 USD diario por miembro de N/D N/D
la casa (b)

% Pobre o de bajos ingresos N/D N/D
Escolarizacién

% Escolarizacién de los hijos de los clientes N/D N/D
% nifias de edad para primaria N/D N/D
% nifios de edad para primaria N/D N/D
% nifias de edad para segundaria N/D N/D
% de nifios de edad para segundaria N/D N/D
Adecuacién de Servicios

PAR 31 - 360 dias 0.3% 0.2%
PAR > 360 dias 0.5% 0.6%
Tasa de retencién sencilla (b) 73.3% 89.9%
Tasa de retencién con reingresantes N/D N/D
Logro de cambio (clientes de 3 o 5 afios)

% de clientes que han experimentado un cambio N/D N/D
positivo en su nivel social

% que han trascendido el alumbral de pobreza N/D N/D
% clientes todavia debajo de la linea de pobreza N/D N/D
# de empleados contratados y asalariados a tiempo N/D N/D
completo en empresas apoyadas durante el afio

#de empleados contratados y asalariados a tiempo N/D N/D
parcial en empresas apoyadas durante el afio

# de empleados contratados y asalariados estacionales N/D N/D

en empresas apoyadas en el afio

a) Rural = cartera manejada en agencias fuera de La Paz, Oruro,
Cochabamba (poblacion < 66,000 personas), b) calculado para Créditos

Individuales.
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= Formulas

Rendimiento de Cartera: Ingresos de cartera / Cartera bruta vigente
promedio de 13 meses

Ratio del costo de ahorros: Intereses y cobros pagados sobre depdsitos /
promedio de depdsitos

Ratio de costo de la deuda: Intereses y cobros pagados sobre fondos
prestados / Fondeo promedio

Rotacién (bruta): 1 - (clientes finales / (clientes inicio de
periodo+clientes nuevos)

Rotacién (neto de primeros créditos activos): 1 — ((clientes finales —
primeros créditos activos)/(clientes inicio del periodo + clientes nuevos
— primeros créditos activos)

= Escala de Calificacion

Definition
Avanzado: Compromiso de largo plazo con metas
sociales; manejo eficiente de desempefio social y riesgos
de responsabilidad social; muy probable que la
institucién genere un impacto social claro.
Comprometido: Compromiso claro con metas sociales;
manejo razonable del desempefo social y riesgos de
responsabilidad social; probable que la institucion genere
un impacto social positivo.

En proceso: Intento claro para lograr metas sociales;
sistemas de gestién de desempefio social en proceso de
implementacién

Incipiente: Intento claro para lograr metas sociales; baja
capacidad de gestionar desemperio social

Imperceptible: Intencién de lograr metas sociales no es
tangible; bajo nivel de gestion de desempefio social
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