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Crédito con Educacion Rural — CRECER se crea en@ll999, al independizarse las actividades deooridito iniciadas en
1990 como un proyecto de la ONG norteamericanaderadrom Hunger, con el afan de proporcionar se@side crédito con
educacion como servicios integrales. Los esfuerdes CRECER se enfocan en el area rural y urbanoinadrg
especificamente en mujeres pobres y sus familiasniSion, actualizada en dic.08, esta constituiddoesiguiente “Brindar
con excelencia y calidez, productos financierosgrados a servicios de desarrollo, para mejorealidad de vida de nuestras
clientas y sus familias”. A set.08, la institucidgtiende a 95,468 microempresarios a través de #8@@iaciones Comunales

(AACC).
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Perfil del Pais — 2005

Puntos destacados de la calificacion

Desde sus inicios, CRECER ha demostrado un fuertgpmmiso con su mision
social, apoyada por Freedom From Hunger y un Drecicomprometido con el
alcance e impacto social. En el Ultimo afio, ser&iaajado en redefinir la mision
institucional, tomando en cuenta los cambios eseelor y la demografia nacional.

= El crecimiento de la institucién y recién iniciagmceso de regulacién presentan
tanto oportunidades como desafios para la inghituciAunque a set.08 la
colocacion de su cartera mayormente en zonas whanacorde con los nuevos
objetivos institucionales y el ambiente regulat@@ual, ocasiona la necesidad de
estrategias para mantener la fuerte posicién yriboicién de CRECER en la zona
rural.

Indicador CVIVERWYel = En los Ultimos afios, se ha logrado incluir los thps sociales dentro de la
Demografia planeacién estratégica. Sin embargo, éstos refgienipalmente a los servicios
Esperanza de vida 639 728 no financieros, faltando incluir indicadores de aofo y satisfaccion de clientes.
Salud (%) = CRECER se destaca por ser la ONG microfinanciera mayor alcance en
Tasa de inmunizacion 93 96 Bolivia, atendiendo especialmente a mujeres corviges de crédito con
contra tuberculosis (%) L. L. . .
Tasa de mortalidad (<5) 65 31 educacion. El histéricamente alto nivel de alcagicdas zonas rurales se ha visto
por 1,000 nacidos reorientado en este afio hacia mayor participacdmujeres en la zona urbana.
Egigi‘ilc’é}fgﬁ’lnsmo duto 867 oog " El costo de los servicios de CRECER resulta maya sus pares bolivianos
Tasa de escolarizacion (%) 86.0 ~ 81.2 (incluyendo los que ofrecen servicios parecidose eosto resulta mayormente de
Género (%) las altas colocaciones en la zona rural y el serimtegral ofrecido.
Mujeres en la fuerza 62.6 51.9 [T : : ™ :
laboral (9%) = Lainstitucion mantiene un fuerte compromiso corelponsabilidad social, que se
Lineas de pobreza (%) demuestra a través de ferias, jornadas de salotiticps de personal equitativas.
Debajo de $1 USD al dia 23.2 8.9 .
Debajode $2USD aldia 422 23.4 Indicadores
HDI (Indice de USD, Dic.03  Dic.04 Dic.05 Dic.06 Dic.07 Sep.08
Qes_arrollo humano) salvo indicacion contraria
Indice ’ 695 080 ndicadores de desempefio social (también ver anexos
Puesto de los 177 paises 117 ND . )
Referirse a la seccién de “contexto socio- 70 clientes mujeres ND ND 98.8% 97.9% 95.6% 92.4%
econémico” % clientes rurales 70.0% 70.0% 70.0% 60.0% 61.4% 35.7%
Tasa de retencién ND ND 67.7% 72.7% 75.4% 73.9%
Contacto en Planet Rating PAR 31-365 00%  0.1% 0.2% 0.4% 0.5% 0.5%
Lauren Miller Rendimiento de Cartera ~ 0.0%  53.9% 50.4% 37.4% 40.9%  42.3%
Imiller@planetrating.com NGmero de dias de ND 0.9 0.9 0.9 06 0.9
Tel : +51 1 242 4597 capacitacion por empleac
Indicadores de desempefio institucional
Contacto en la IMF Cartera de créditos ND 8923674 15942205  23171,494 27,399,789 BI008
José Auad (USD) )
. Clientes activos 40,003 52,093 69,360 82,979 94,744 95,468
joseauad@crecer.org.bo
Personal 177 224 280 292 343 401

Tel: +591 2 241 9255
REF: LM/190208

Referirse al rating institucional GIRAFE para urlisis de los indicadores de desempefio institutiona

Planet Rating Peru S.A. A subsidiary of Planet Rating SAS
aml@planetrating.com www.planetrating.com

telefax +51 1 242 4597

Francisco de Paula Ugarriza 813
Oficina 301, Lima 18, Peru
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Entorno Socio-econémico Evoluciéndelos Indicadores Socio-Economicos
1975 2000 '04-'06

Bolivia®
Bolivia es uno de los paises méas pobres de LatiGoea) HDI ) A 519 677 .695
con un IDH de 0.695 en 2005, comparado con el pdame g:nmﬁr;?;;ms 177 paises 17
regional de 0.803. Durante los afios noventa, Bolivi  popjacisn total (millones) a 48 8.3 9.2
experimentd un crecimiento en torno al 4.7% anual, poplacién urbana (% pob.) a 41.3 ND 64.2
superior al de otros paises andinos, lo que pérmatiucir indice total de fertilidad ald 6.5 4.1 37
la tasa de pobreza urbana de 52% a 46%. Sin embargo (nhacimientos por mujer)
estas mejoras experimentaron una reversién matoada Esperanza de Yida alnacimiento alc  46.7 633 65
de la crisis econémica al final de la década pasdaldo ,Sal_u dynumc'oh .

Indice de mortalidad < 5 afios a/d 243 84 65

que las mejoras economicas tenian limitados beasgfic (por 1,000)

para la mano de obra no calificada, la productivida las Desnutricién (peso por edad) D ND 5.9 5.9
empresas Y la calidad de capital humano en Bolaesta < 5 afios (%) o _
manera, el pais hoy en dia resulta ser uno de gran P(;bfgl';l’;c%”n;arenc'a alimentaria D ND 1335 23
. z . e . (]
deglgualdad econdmica ,(po.r detra,s solgmente del Bras Fuente de agua mejorada (% pob.)A ND 72 85
Chile) y con unos de los indices mas bajos de etifsibo y Educacién
nutricion infantil a nivel regional. La inestabiid politica indice de alfabetizacién dela  alc 80 86.7  86.7
y social ha causado una ralentizacién del crecitmien  poblacion (% de la poblacién de 1985
L .. . .z . afios y mas)
econémico y una reduc;C|on en la inversion extranjer indice de escolarizacion (9) e ND 76 86.0
Ademas el sector agricola se ha visto afectado por Género
inundaciones y sequias. indice de alfabetizacion mujeres D ND 70 81
. P L (%)
El estancamlentg econémico de B(?Il\{|a hace pocbable Participacion de las mujeres ala  d ND 39 43
que Iggre cumplir con los ocho Objetlvgs de Dedarmel fuerza laboral
Milenio (ODM). Aunque las tendencias para lograr el  Pobrezay desigualdad
primero (la reduccion de pobreza en la mitad haetb) Debajo de $1 diarfe(% pob.) a ND 23.2 ND
resultan alentadoras, Bolivia presenta un retrasolae Debajo de $2 diarfe (% pob.) a ND 422 ND
consecucion de los otros siete (educacién, género, '-(';ea ‘ée)p"breza nacional d ND 627 ND
6 pob.

m_ortahdad infantil, salud materna, VIH, medloa_m‘m&a Poblacion con necesidades bas b 855 709 58.6
alianzas globales). Las fuertes discrepancias entre jnsatisfechas

departamentos hacen que Santa Cruz y La Paz smaacer PIB por capita (USD, bil) d ND 8.3 10.3
ellos mientras los departamentos de Potosi y Chagaise Gini indice a ND  60.1 ND
encuentran mas lejos. De la misma manera, se edan Medio ambiente
nivel de desarrollo humano mas bajo en la poblacion Areasforestales (miesdekm —d ~ ND 601 587
indigena a nivel nacional Tierra cultivable (% del territorio) d ND 34.1 34.8
9 ’ Economia
El actual presidente, Evo Morales se posicion6 @d62 Total del servicio de la deuda d ND 371 143
como el primer presidente indigena en Bolivia. 8higrno (% de eXp()’”’ de bienes, servicios
. . .. . .. € Ingresos
ha identificado coTo prioridad I.a.|nver3|on e,n peogas Abonados de lineas fijas y d ND 13 33
de salud y educacion que beneficien a los mas itedes. teléfonos moviles (por 1,000
A través del Ministerio de Planificacion del Desdlo, se personas)
ha elaborado un Plan Nacional de Desarrollo caapelo Exportaciones primarias (%de a ~ ND 95 89
. . exportaciones de bienes) 1990
del Banco Central de Bolivia, y de unidades Exportaciones industriales (% de a ND 5 11
descentralizadas como la Unidad de Analisis deti€adi exportaciones de bienes) 1990

Econdémicas y Sociales (UDAPE), Instituto Nacional d
Estadistica (INE) y la Unidad de Productividad y Segin las cifras mas recientes, en 2001 el 23.2%a de

Competitividad (UPC), con el fin de resolver lostgemas poblacion boliviana se encontr6 en extremo pobreza,
econdmicos, politicos, sociales y culturales dpdalacion viviendo con menos de un dolar diario, y 42.2% avign
boliviana. Este Plan tiene como meta principaklduccion pobreza con ingresos menores a dos dolares didrios.
de la pobreza mediante “trabajo digno y permanerun, problematica resulta mas aguda en las zonas ruddase

ingresos suficientes, con energia eléctrica, agseryicios

sanitarios” (ndicadores Sociales, 3.8n “Plan Nacional de B ]

Desarrollo 2006") Entre sus metas. se encuentran: Fuent_e de cﬁra_sa- Informe de D,e§arrollo Humano, UNDP, 2007-2008;
. : o L ST b- Instituto Nacional de Estadistica (INE), c- Imiee de Desarrollo

= Mejoras en los servicios basicos y otros activasages. Humano, UNDP, 2005, d- Indicadores de Desarrollontal (Banco

= Erradicacion del analfabetismo. Mundial).

= Reduccion de la pobreza extrema mayor a la plaatead 2 Ratio de matriculacion bruta combinada para eacugiimaria,
segundaria y universitaria.

por los ODM. 3 En 2005, $1/dia = 3.47 BOB/dia.
4 En 2005, $2/dia= 6.91 BOB/dia.

www.planetrating.com




Calificacion de desempefio social - CRECER, Bolivi

a — Noviembre, 2008

82% de la poblacion es pobre o extremadamente pobreEl sector se encuentra agrupado en torno, prirmoigate, a

(comparado con 51% de la zona urbana). Asimismo, el
porcentaje de la poblacién que no tiene accesovicEs

de salud adecuados sigue siendo elevado, resuttado
barreras geograficas, econdmicas, culturales alescilLos
indices de desnutricién y mortalidad infantil s@s Imas
altos en la regién, y los niveles de malaria y toblesis se
mantienen altos.

El acceso a educacion todavia resulta reduciddeaeiado
por las bajas tasas de alfabetismo y escolarideskptadas
mayormente en el area rural. Los indicadores devidol
resultan inferiores a los de la regién (alfabetisiad36.7%
de personas mayores a 15 afios comparado con 9@u3% p
LAC), en especial afectando a la mujer boliviangocnivel

de alfabetizacion resulta por debajo del promedmanal.

Fuente: World Bank country briefs,“En breve”, Banttundial
Mayo 2006. Informe ODM 2005, NNUU. Plan Nacional de
Desarrollo 2006.

El Sector de las Microfinanzas

El sector microfinanciero boliviano, conjuntamenta el
peruano, son los mas desarrollados y de mayor madur
dinamismo de Latinoamérica, siendo consideradovigoli
en el 2008 como el segundo pais en América Latoma c
mejor entorno empresarial para el crecimiento delNéF

en la regi6n En los afios ochenta la escasa oferta crediticia
para el sector microempresarial permitié el dedlarde las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGS).
Consecuentemente, el importante crecimiento defosec
permitié el desarrollo de un marco regulatorio.

Recientemente, la Resolucion 0034/2008 publicada en
mar.08 establece el marco regulatorio para que las
Instituciones Financiera de Desarrollo (IFDs) u GNG
financieras puedan ingresar al sistema regulado no
bancario, enmarcandose en la Ley de Bancos y Eetida
Financieras, aunque sin modificar su forma juridieata
norma les permitiria, bajo ciertas condiciones, tarap
ahorros del publico y brindar servicios financieros
integrales. La Superintendencia de Bancos y Englad
Financieras (SBEF) inici6 un proceso de visitas
preliminares a las IMFs a partir de abr.08 auncaesiio
sustituido por un diagnostico institucional readiaapor
firmas auditoras reconocidas por las SBEF Oct. 08 se
emitio el reglamento “Circular Sb/0589/2008” que
establece, entro otros, los procedimiento paraégw@acion

al &mbito de la supervisibde las IFD.

SEstudio realizado por la revista “The Economist?,a@laboracion con el
BID y la CAF, que clasifica el entorno empresadi@llas IMF en LAC.
 Cambio autorizado dada la Resolucion No. 0199/20€80ct.08 del
Reglamento para IFDs.

" Incluye la realizacién de un diagnéstico de retpsspor una firma
auditora, la elaboracién del plan de accién y solzzxion por SBEF.

www.planetrating.com

dos asociaciones enfocadas en promover el desad®lla

su red y en proponer mejoras a las respectivasidades:

la Asociacién de Entidades Financieras Especiaizaeh
Microfinanzas (ASOFIN) que representa instituciones
reguladas y la Asociacion de Instituciones Finaasigara

el Desarrollo Rural (FINRURAL) compuesta por 15 GNG

Tipo de # de Regulada / Cartera %
entidades  entidades  Supervisada (M USD)

SBEF
Banco$) 2 Si/Si 706.5 29%
FFP&) 6 Si/Si 445.6 27%
Mutualesy 33 Si/Si 561.9 34%
Coop®
Coop. ~90 No / No N/A N/A
cerrada¥®
ONG¢? 16 No / No 160.2 10%

Cifras a dic.07 segin SBEF, FINRURAL y ASOFIN.

(1) Banco Los Andes Procredit y Banco Solidarioogotiran la mayor participacion.
(2) Instituciones con crecimiento promedio anuadl3®86 en el Gltimo trienio. Mayor
concentracion de créditos en FFP PRODEM y FIE.

(3) Prestan servicios de intermediacién financyeaforro

(4) Prestan servicios de intermediacion financipeap al momento no son reguladas
y son de menor envergadura que sus pares reguladas.

(4) Se incluye so6lo las ONGs asociadas a FINRURAgsocapital

Las entidades reguladas han innovado en su ofeta d
productos, ofreciendo servicios de ahorros, cuentas
corrientes, seguros, cajeros automaticos, transfierede
fondos, leasing y servicios de remesas. Las ONGs
actualmente son limitadas a servicios de crédgeryicios
financieros auxiliares (giros, remesas, microseguedc.),

los que actualmente vienen ofreciendo varias adaside
FINRURAL.

Los niveles de competencia y penetracién en Botigiade

los mas altos en la region, gracias a la gran sierpor
parte de organismos internacionales en el desardsl
sector y maduracion del mercado. El nivel de compza

se plasma en un indice Hirschmann-Herfindate 1,460
(comparado con 781 para Pert y 561 para Ecuddag
penetracién de los servicios resulta alto, espeeiale en

las zonas urbanas del pais (La Paz, Oruro y Cooftzdja
evidenciado por un ratio de prestatarios / pobeed o,
inferior solamente a Chile (17%) y Guatemala (12%6)
Latinoamérica. En las zonas rurales, el nivel de
penetracion todavia resulta bajo, debido a quectrstos
operativos para atender estas zonas resultan altos
comparados con los necesarios para atender las area
urbanas y peri-urbanas.

El ente de supervision es la SBEF, la cual cueataun
area de microfinanzas a la que reportan periddicten

8 Actualmente, éstas estan en un proceso de regulhejo la SBEF, tal
como las IFDs.

® Indicador de medicion de concentracion de mercdé@rminado por la
suma de todas las participaciones en el mercaclmdrado.

0 Fuente: “Microscope on the Microfinance Busineswsi@®nment in
Latin America”, Economist Intelligence Unit y BID.

" “How Many MFIs and Clients are there?” MIX Mark&g07.
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suficiente informacion, Bancos, Fondos Financieros Fomento de la Vivienda (UFV); aunque durante elqaer
Privados (FFPs), Mutuales y Cooperativas de Ahgrro 2008 se levantd este ajuste para las entidadescieras
Crédito, facilitando la supervision y seguimiente sus reguladas y para las IFDs. Existe una inquietuchpaente
actividades. De la misma manera, se requiere qde to ante una posible politica de control de tasas teeés por el
entidad regulada lleve a cabo una auditoria extet@a estado. No obstante, el crecimiento del sectoemigra
manera anual y publique sus estados financierdsrdea del dinamismo de las IMFs en el desarrollo de tlegias
mensual en la pagina Web de la SBEF. Estos mismos crediticias y el incremento de la cobertura dedeanda,
procedimientos vienen cumpliendo las ONGs afiliadas  hacia zonas desatendidas.

FINRURAL en el marco de la autorregulacion. Asimism

se exige a las entidades reguladas la publica@&udrasa ¥z : :

Efectiva Anual (TEA) en pizarras dentro de sus a@en
asi como en la pagina Web del Banco Central deviaoli
En lo referente a informacion no-financiera, lag-Bvkocias
de FINRURAL actualmente reportan indicadores sesial
sobre género, ubicacion de los clientes y crédibangdio;

sin embargo, FINRURAL esta en el proceso de disefiar
coordinacion con el MIX una base mas amplia de
indicadores a ser reportados de manera periddica.

Misién Social

Hasta mediados del afio 2008, la mision de CRECERoer
siguiente: “Proporcionamos efectiva y sostenidament
servicios financieros y no financieros integradosyujeres
pobres y sus familias en areas rurales y urbanginzes
del pais, para apoyar sus acciones autonomas,oedepr

Después de la crisis financiera de 1998 — 2001BEFS mejoramiento de la salud integral, la economiailfany

reglamenté la creacion de centrales de riesgo (como el ejercicio de los derechos ciudadanos”. De lanmmais

INFOCRED), las cuales recopilan informacion sots | forma, su vision constituye en “La poblaciéon dedgrural
deudores en el sistema financiero e IMF no regsladia y urbano marginal del pais, accede a serviciosiéieaos y
ponen a disposicion de las instituciones finansiera no financieros de calidad, mejorando su nivelide'v

(reguladas y no reguladas) y del publico en genppeaih su

uso durante la evaluacién de los clientes No obstante, durante el proceso de planeamient2068,

la misién y vision de CRECER fueron actualizadas
(posteriormente a la visita de Planet Rating). lision

El sector de microfinanzas boliviano esta experianeaio ) o) = )
actual de CRECER es “Ser una entidad microfinaacier

la participacién directa del gobierno a travésidgteso del , : : X
Banco de Desarrollo Productivo (BDP) en abr.07idedt I|de_r, reconocida por Sl_J_comprom|so_ de proporcians .
estatal de segundo piso que ha intermediado mAZ4& mujeres y a sus familias, oportunidades para uda vi
BOB (108M USD) a ago.08. Fue creado con un cagigal ~ Meior’. Su mision es “Brindar con excelencia y dei,
60 M USD?y perspectivas de colocacion de créditos a una producto.s fmanmergs mtegra@os a Servicios dgm'
tasa de interés anual del %La cartera del BDP sera  Para mejorar la calidad de vida de nuestras cleptaus
administrada por instituciones financieras del met@jo familias”. Con eso, CRECER ha ampliado el alcareeul
una comisién del 2%, pero quedando en el BDP lisidec mision con la eliminacién de las palabras “ruralrpano-
final de la colocacién del crédito. Ademas, losdos de marginal” y “pobre”.

FONDESIF y NAFIBO seran traspasados paulatinamainte

BDP. Este hecho afecta fuertemente a las IMFs|qque CRECER ha plasmado sus intenciones en un Plan
se estan planteando iniciando acciones a nivel igteen Operativo Anual 2009. La ms_utuqon mantiene urqur_]e
especial FINRURAL. claro en la oferta de servicios integrales de_tmedon
educacion que logran un impacto en las vidas de sus
clientes. Dentro del Plan, se identifica una estiat de
impacto institucional, que abarca lo siguiente:
Profundizar el enfoque en la consecucion de imgacto
en las(os) clientes y sus familias, con énfasiseken
empoderamiento y desarrollo de la mujer como actor
fundamental de la familia.
= Articular e integrar la oferta de servicios finaros y

de desarrollo, creando una oferta acorde a la sides

del grupo meta y sus demandas, bajo criterios de

impacto y acordes a la regulacién de las IFD.
12.20% correspondiente al CAF y 80% al Estado Balieigon recursos = Desarrollar sistemas y mecanismos para el seguioien
provenientes de NAFIBO (Nacional Financiera Bolia _ y la evaluacion del impacto institucional en lasjemes

Los crédito individuales y asociativos estan dilag a micro y - . . ..
pequefios empresarios topes de USD 10K (individya)SD 500 K y sus familias, que permitan orientar la gestion
(asociativo) institucional.

14 Se ha determinado asi a los sectores de hidrooatbuminero,
telecomunicaciones, eléctrico y actividades relzaias.

www.planetrating.com 4

El actual entorno politico y socio-econémico delspha
puesto trabas y retos en la industria, tal comonéyor
incursion del gobierno generando distorsiones en el "
mercado, el incremento del riesgo de inversion lepaés
por la politica de estatizacion de empresas exrasjen
sectores estratégicdsy el notable incremento de la
inflacion a partir del 2007 que ocasion6 el cambipla
metodologia de ajuste por inflacion del USD a laddd de
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Asimismo, dentro del Plan Anual 2009 se han estahide
estrategias institucionales para la implementaaénsu
misién social tomando en cuenta la perspectiva afe |
clientes y la perspectiva de aprendizaje y crecitoie

CRECER participa en las redes locales que apoyan el

desarrollo de la zona rural y de las mujeres, camo
FINRURAL y PROCOSP. Actualmente, el Gerente

General de CRECER, José Auad, se encuentra ocughndo

cargo de Presidente del Directorio de FINRURAL. d¢tn
historia, la institucion también se ha beneficiade
subvenciones por el valor de 47 M USD
aproximadament® de Freedom from Hunger, Plan
Internacional, FONDESIF, PROCOSI, Zodiac Foundation
Georgetown University, PROFIN COSUDE DANIDA,
DAl CONCADE, FOLADE y BID en varios proyectos
relacionados con sus objetivos sociales.

Durante su vida institucional, CRECER se ha berzi
de varios estudios externos financiados por dosasubre
la eficacia e impacto de sus servicios en las tagrentre
los que se destacan:

= “Gestion de Desempefio Social (GDS) en Practica™

BRAZIL

Puerto
Aguirre |

S _u,,_g___ "
o 183530 WOl @
&

Caracteristicas de Alcance

Hasta el 2008, se definié a la clientela meta dECER
como “las familias del area rural y urbano margisando
la mujer sujeto principal de nuestra atencién”.uatinente,
CRECER opera en los nueve departamentos de Bdiivia,
una division de 64% clientes urbanos, 36% clientesles
(muy cerca a la composicién urbano/rural de Boligd&a

Realizado por Imp-Act Consortium en el afio 2008.

= “Como la evaluacion de clientes hace una difereenia
CRECER” Realizado por SEEP Network — USAID en
jun.06.

= Estudio de Desercion de Clientes: Realizado por
FINRURAL. Este estudio lleva a cabo una regresién
con datos de CRECER para determinar los factorass ma
influyentes en determinar si un cliente va a S#dirla
institucion.

= Estudio sobre el impacto de los servicios finamser
Realizado por FINRURAL en 2001 y 2006. Se
entrevistd a 404 clientes de CRECER, ademas de 22
entrevistas profundas y 20 grupos focales paraaano
sobre las condiciones de vida alcanzadas por upogru
aleatorio de clientes que tenian dos afios 0 mas con
CRECER.

= “Fortalecimiento de la Gestién de Desempefio Sacial”
Realizado por PROFIN en ago.08.

= “Valorizacibn de Desempefio Social de CRECER”:

62%/38%).

En base a una combinaciéon de estadisticas de poprée

desarrollo por municipio de Bolivia, y la concegitm de

la clientela de CRECER por municipio, se han deirgaido

algunas tendencias sobre el nivel de pobreza dmies en

gue opera la institucion:
CRECER opera en zonas cuyo indice de Desarrollo
Humano forma parte de los mas bajos de Bolivia
(Potosi, Chuquisaca y Oruro). Sin embargo, el IDH
promedio de sus zonas de accién es de 0.65, sasand
en linea con el promedio nacional boliviano (0.64).
CRECER cuenta con 70.8% de sus clientes en
departamentos cuya poblacion tiene una tasa de
alfabetizacion menor al promedio nacional de Balivi
Sin embargo, el indice de alfabetizacion promediap
las zonas de trabajo de CRECER es ligeramente mayor
a el de Bolivia (89.1%, frente a 86.7% para Bo)ivia

= Como estimado, se puede determinar que a sep.08, el

Herramienta SPI/CERISE, adaptada por nivel promedio de pobreza total (segin la linea
PROFIN/COSUDE-DANIDA. Realizado en jun.06. " P b 9

. _ . nacional) en las zonas donde trabaja CRECER
Estudio Componente Educativo: Realizado por

(ponderado por proporcion de clientes) es de 5363%,
nivel de pobreza moderada es de 36.2%, el nivel de
pobreza indigente es de 16.3% vy el nivel de pobreza
marginal es de 1.0%. Las cifras de pobreza total,
pobreza indigente y pobreza marginal resultan
ligeramente menores que los de Bolivia (56.7%, %1.0

y 2.0%, respectivamente), lo que indicaria quetass
donde trabaja CRECER son levemente menos pobres
gue el promedio nacional.

Grameen Foundation en dic.05 para identificar los
factores de dis/satisfacciéon de los clientes y a®& |
Asesores de Crédito (ACEs).

* El Programa de Coordinacion en Salud IntegrdPROCOSI esta
constituido por 33 organizaciones bolivianas erigeionales.

16.33.3 M BOB segln EEFF auditados convertidos a ASB tasa de
cambio de sep.08.

www.planetrating.com 5
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Indicadores Sociales — Zonas de Intervencién

Depértamento % Clientes IDH  %Poblacién % Alfabet

CRECER rural Pobreza -ismo
La Paz 28.0% 0.63 33.9% 66.3% 83.1%
Santa Cruz 19.6% 0.69 23.8% 38.9% 92.7%
Cochabamba 16.1% 0.63 41.2% 549% 78.8%
Beni 9.6% 0.64 31.3% 76.1% 87.2%
Tarija 79% 0.64 36.7% 50.8%  85.9%
Chuquisaca 7.2% 0.56 59.0% 70.1% 73.0%
Potosi 6.4% 0.51 66.3% 79.7% 71.6%
Oruro 52% 0.62 39.8% 67.8% 84.6%
Promedio Nacional 0.64 37.6% 56.7% 86.7%

Fuente: Informe de Desarrollo Humano Bolivia 2005IDP) y INE;
estadisticas a 2001.

Productos y Servicios

insolutos para el Crédito Adicional y 1.5% para el
Crédito Salud, mas una comisién del 1% del préstamo
desembolso. La garantia puede ser perSbnal
prendaria. La TEG varia entre 19.4% y 31.5% anual.

= Microseguro de Accidentes: Este seguro, ofreciddao
compafiia de seguros Zurich, se introdujo en el afio
2008. El costo es cubierto en 100% por CRECER.

Rating de Desempefio Social

= Institucionalizacién de Desempefio

Desempefio Social y Estrategia

CRECER contempla a la problematica de pobreza como CRECER nace con un fuerte compromiso social dado su

una carencia de oportunidades de acceso a la ediucac

salud, recursos naturales, servicios béasicos ysopor lo

cual se promueve un enfoque en la prestacion déciosr

complementarios con el crédito. Los principalesdpotos

financieros que ofrece son:

= Asociaciones Comunales (AACC):el “Crédito con
Educacién para mujeres” es principal producto de

antecedente como proyecto de la ONG Freedom from
Hunger (FFH). Los conocimientos técnicos y el apoyo
financiero de FFH han sido fundamentales para ssfidi

del programa de crédito con educacion y los sawici
complementarios. Los aportes de FFH se mantiensa @
actualidad a través de la asistencia técnica yuestp en la
Asamblea y el Directorio de CRECER.

CRECER. Su tasa de interés se ha disminuido desde B _ _ .
20057, actualmente ubicandose en 2% mensual flat mas Desde su conversion a una entidad independienteFtie

una comision del 1% del préstamo al desembolso. Los
montos van de 100 BOB (14 USD) hasta 12,000 BOB
(1,716 USD) con un monto promedio de 2,200 BOB
(315 USD) a sep.08. Los plazos varian entre 6 y 8
meses (promedio de 7 meses) y un periodo de gitacia
3 meses, con 3 0 4 pagos de capital e interesestdur
la vida del crédito; aunque las socias realizanopag
mensuales. Las socias realizan un ahorro obligatori
entre el 10-25% del valor del crédito, y adicionaire
ahorros voluntarios. La tasa efectiva global (TE&YXe
80.8% incluyendo el costo del ahorro, sin incluir e
costo del ahorro es de 46.5%. Adicionalmente al
préstamo externo, la Junta Directiva puede otorgar
préstamos internos (por un valor maximo de 50% del
crédito con CRECER) a las socias siendo financiados
con las recuperaciones e intereses del préstaramext
y con los ahorros acumulados con tasa de intevés og
mayor a la de CRECER. La ganancia obtenida se
distribuye al cierre del ciclo entre las socias tpates
en sus pagos.

= Crédito Individual: Este producto se otorga a socias
actuales que ya cuentan con un crédito del AACC, e
incluye al Crédito Adicional (dentro del AACC) y el
Crédito Salud (actualmente en fase piloto). Son
otorgados a las socias con buen historial creditri
dolares y los montos varian entre 50 USD y 3,00D,US

con un desembolso promedio de 1,100 USD. Los plazos
son entre 6 y 36 meses con un promedio de 18 meses.; Se requiere a 1 persona hasta un monto de 5008

en el afio 1999, se ha asegurado un proceso dedema
decisiones orientada hacia el cumplimiento de laidmi
social a través de la conformacion de un Directorio
compuesto por profesionales con experiencia emeité
social, de negocios, financiero y lefjalSe ha logrado
complementar el trabajo de este grupo de profeldsman
alianzas estratégicas con entidades internaciongles
nacionales para brindar apoyo econémico y técnicdae
oferta de servicios de salud y educacion.

La misién fue actualizada en dic.08 (ver Preseataci
Institucional) a través de un andlisis de la realicctual

del pais y del mercado, tomando en cuenta espexitdnta
situacién de desventaja social y econémica la myjesu

rol cohesionador en la familia. Los cambios priats
realizados consisten en una ampliacién del enfdwea
zonas urbanas y mujeres de diferentes estratos (no
solamente pobres). Sin embargo, el concepto déckerv
integrales se mantiene. De igual forma, se cordlila¢orro
como una herramienta contra la vulnerabilidad de
pobreza, lo que se fomenta a través del maneja deenta
interna de las AACC.

la

CRECER ha logrado combinar los objetivos sociatas ¢
una alta rentabilidad financiera que sustente
financiamiento de su crecimiento, asegurando

el
el

R, personas para

La tasa nominal es de 2.5% mensual sobre saldos crgditos hasta 1,000 USD.

" La tasa de interés flat se redujo de 3.5% a 3¢6ref5, luego a 2.5% en
oct.05 y finalmente a 2% en abr.06.

9 Actualmente, se cuenta con 2 Economistas (quedaten entidades de
desarrollo), 2 Abogados, 2 Administradores de Esgsey 1 especialista
en Relaciones Internacionales.
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cumplimiento con la mision institucional al contan un CRECER demuestra una preocupacion por traducir la
calificado equipo gerencial con diversos perfiles misiébn social en estrategias concretas. Asi, talato
profesionales. El Departamento de Educacion y Planificacion Estratégica y el Plan Operativo Ancemo
Capacitaciéon (E&C) vela por el cumplimiento de los los POAs regionales incluyen objetivos e indicadore
objetivos sociales con un presupuesto asignaddo tan relacionados con la misién social (ver Presentacion
nivel nacional como regional. Aunque todavia selenvtia Institucional) con estrategias para su consec@tion

la falta de sinergias entre los entes de E&C y radgu
gerencias, la contrataciéon del nuevo Gerente Gemera
contribuido a la consolidacion de un equipo gem@nci
equilibrado y alineado hacia la oferta de un séiitegral
que busca retornos tanto financieros como socfaléaveés
de servicios complementarios). Sin embargo, se igodr
fortalecer este vinculo operativo a través de urgom
comprension de la relacion entre el desempefio lspdia
rentabilidad de la empresa. Asimismo, una coordbmayg
comunicacion mas frecuente entre las regionesléogea

el desarrollo de nuevos proyectos y capacidadestadas

a mejorar los servicios complementarios.

Monitoreo de Desempefio Social

CRECER ha establecido indicadores para medir €l wig
cumplimiento de los objetivos en cuanto a servidies
desarrollo; no obstante adn falta por definir iadiares
sobre el alcance e impacto de los servicios cosukti asi
como medir el nivel de satisfaccion de los clientes
ellos. Esta informacién contribuiria a que la instién sepa
de manera mas concreta los resultados de susissrvic

En el afio 2006, se realizé un esfuerzo para definir
indicadores alineados con la misién, asi como tosgs0s
necesarios para su generacion. Sin embargo, atanpfait
implementar esta esquema, que contempla el usoirde m
encuestas para recopilar informacion socio-econpmyide
impacto de los clientes.

El cumplimiento de la misién social ha sido tomazto
cuenta en las decisiones estratégicas de la entad
ejemplo en lo referente a la ubicaciéon de las agenc
seleccion de fondeadores, cambios al organigiamal
desarrollo de nuevos productos. Por otro lado, ae h
observado una recomposicion en la cartera de ogéddn
una mayor incidencia de las colocaciones en andmsas
frente a la zona rural, marcando un cierto camiba c
respecto a la mision social anterior pero en elcmanas
amplio contemplado en la nueva mision institucio®ara
importante monitorear el impacto de este cambioekn
proceso de logro de los objetivos sociales ded@tution.

La informacién sobre los servicios de desarrollonstuye

en los informes mensuales dirigidos al Director&in
embargo, ésta informacién al momento se encuentra
parcialmente en el SIG y en su mayoria tiene que se
generada manualmente. De igual modo, falta porzafo
estas cifras con una monitoreo constante del nilel
alcance de las metas trazadas en el POA.

Por otro lado, se cuenta con amplia informaciéniosoc
econOmica acerca de los clientes, recopilada &drde las
fichas socio-econémicas, que es luego ingresadal@l
Aunque falta por monitorear esta informacion reguknte
para conocer el perfil de la clientela atendidd, casno
cualquier cambio en esta.

La regulacion presenta oportunidades asi como idesaf
para la institucion. La capacidad de ofrecer eliser de
ahorros a los clientes posibilita satisfacer deomejanera
las necesidades financieras de su poblacion mel@vAz,
las exigencias de la SBEFreferentes a los requisitos de
sus clientes (tanto de ahorro como de crédito) ipodr
significar que CRECER deje de atender a un segnamto
su clientela, que coincidentemente se trata deopassde
areas con menos oportunidades y acceso a servicios
financieros. Se esta trabajando conjuntamente & @BEF
para poder adaptar la regulacion al grupo metanazae
operacién de CRECER; sin embargo aun falta realinar
mayor andlisis del impacto de la regulaciéon (i.e.
requerimiento de la cedula de identidad) para aseguna
preservacion de la mision institucional, lo que nied
formar parte del trabajo de la futura area de dssg

La falta de indicadores es subsanada parcialmeote c
herramientas externas, como son estudios de impacto
auditorias sociales, y analisis de los programatzexlos
principalmente con apoyo de donantes (ver Preséntac
Institucional). Por otro lado, en los Ultimos afes, han
realizado algunos esfuerzos para mejorar el mautale
algunas actividades:
= Un nuevo sistema de informes que incluye indicaglore
financieros y de actividades no financieras, que
permitirdn contar con mayor informacion sobre grdo
de los objetivos y compararlo entre las regiones
= Estudio de satisfaccién de clientes llevado a cabo
2003 y planificado para el afio 2009

20 En el afio 2008, se implement6 un encargado deem&prporativo,
cuyo puesto se incluye bajo el area de Educaci6é@apacitacion.

Asimismo, esta planificada la integracion de unaide Investigacion y 2 Mientras que el crecimiento de clientes y cartexasido menor que lo
Desarrollo de Productos para el afio 2009. proyectado para este afio (84% de cumplimiento 88)¢ctse denota un
2 La SBEF exige que cada prestatario tenga unaaeuidentidad (para mayor cumplimiento de las metas referentes a losvicees
poder reportar en la Central de Riesgos) y questladaagencias de la IMF complementarios (exceptuando la meta referente pacitacion a las
cuenten con conectividad al Internet de todasdesdas. Mesas Directivas y las cufias radiales).

www.planetrating.com
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= La planificada creacion de un Area de Investigagidm
implementacién de indicadores de desempefio social
(PPI u otras herramientas) en 2009

El Auditor Interno tiene un papel minimo en la dakion
de los indicadores sociales; en cierta medida labtar la
vienen cumpliendo los/las supervisoras(es) y Iss/la
administradoras(es). Sin embargo, aun falta ddfarro
herramientas para llevar a cabo este proceso wiaeain.

Movilizacion del personal

El proceso de reclutamiento, centralizado en lairdi
nacional, se realiza tomando en cuenta varios resto
alineados con el cumplimiento de la misién social:

contempla la reactivaciéon del boletin interno “Enlios”
en 2009, lo que seria un instrumento para comunicar
algunos de los indicadores existentes y planifisado

= Alcance y Oferta de Servicios

Alcance

CRECER atiende a una proporcion significativa de la
poblacién de Bolivia, con 95,486 clientes que repnéan
0.95% de la poblacion boliviana a set.08. Su aleaesulta
mayor que él de cualquier otra ONG boliviana, aenge
encuentra en un nivel medio comparado con las asl
regulada¥. Es probable que CRECER logre seguir

= Experiencia en carreras adecuadas al trabajo en elaumentando su clientela en el mediano plazo imgalsan

campo y con grupos (como son agrénomos, enfermeras,

profesores, etc.)
= Manejo del idioma local, aunque no se cumple
plenamente en todas las regiones

= Pruebas de reclutamiento que buscan medir la
alineacion de los candidatos con los valores
institucionales

El proceso de induccién, organizado por las Coadbnas

regionales de Educacion y Capacitacion, abarca la

transmision de la mision y vision institucionalmi@s de
educacion para adultos y médulos de capacitaci@. S
refuerza estas capacidades a través de la capacitac
interna continua y la supervision cercana de los
supervisores y Administradores de ULO.

El compromiso del personal con la misién institnailbse

refuerza a través de un sistema de incentivos nglaye

aspectos vinculados a los objetivos sociales, czomo

= Mora educativd

= Supervision a las ACEs y su capacidad de desengeefiar
en las sesiones educativas

= Participacion de las ACEs/ULOs en actividades
complementarios (jornadas de salud, contra-refeaenc
y ferias de salud)

Para apoyar y promover el trabajo del personabdgo en

zonas rurales, se otorga un bono por lejania enfivos

diferenciados. Adicionalmente, se planifica fortale el

sistema de incentivos en 2009 con un incentivoiauaid

para las ACEs rurales.

Los aportes del personal son tomados en cuentalpara
planificacion de eventos a nivel local, asi como la
elaboracién de la planificacion anual a nivel deQJISin
embargo, aun falta involucrar a algunos mandos osegln

la planificacion de los servicios no financieroswacargo.
Actualmente, existe una limitada comunicacion akpeal
sobre el impacto social de su trabajo; sin embasgo,

% Se calcula la mora educativa de esta forma: Sesieducativas
planificadas que no llev6 a cabo el OC / totaleanes planificados (una
por reunién, salvo aperturas y cierres de ciclo).

www.planetrating.com

la conversion a una entidad regulada y la captadén
ahorros de sus clientes.

El alcance de la institucién es mayor aun consitkraus
grupos objetivo gracias a una cobertura de 1.5%ade
poblacién boliviana pobre y 1.7% de la poblacién de
mujeres. A la vez, CRECER logra una buena cobertura
geografica, atendiendo a personas en todos los
departamentos del pais. Sin embargo, su alcanpeatesa

la poblacién rural resulta reducido (menor a 1%incae
ésta forma parte importante de su mision. Se ha visa
reversion de la proporcion urbano/rural en losnds afos,
reduciéndose el porcentaje de clientes en zonatesude
70% en dic.04 a 35.7% en set.08. Aunque esta eidra
relativamente representativa de la distribucion lde
poblacién boliviana, se resalta por el rapido camdn el
afio 2008, lo que significa un incremento de 24,824
prestatarios urbanos y una perdida de 24,100 paest
rurales. En muchos casos, CRECER es la Unica IMF en
estas zonas, lo que significa que los clientesdgpjen de
atender podrian quedar sin acceso a serviciosdig@s.
Con la finalidad de mantener a sus prestatari@asibajo

un esquema de regulacion, en 2008 se llevo a cabo u
proceso extenso de cedulacion; sin embargo, los
procedimientos burocraticos del Estado Boliviano en
muchos casos han limitado la posibilidad de consegu
cedulas y consecuentemente mantener a esta dientel

Focalizacion de los Servicios

La clientela meta de CRECER ha sido escogida @&drde
un andlisis de la problematica de la mujer pobre,
especialmente en la zona rural. A través del dishfitos
productos financieros y no financieros, se logafiaar a
la mujer y su familia; sin embargo, a la fecha meohan
implementado herramientas de focalizacion hacia las

24 A set.08, CRECER maneja una cartera de créditc®1¢#86 K USD,
cifra que resulta menor que las instituciones wdpsd asociadas a
ASOFIN, con la excepcién de Agrocapital (23,923 80) y FIE FASSIL
(29,074 K USD). Por otro lado, a dic.08, CRECERnNtaecon 96,185
clientes, lo que les ubica en el medio de las adasia ASOFIN (y mayor
a cuatro de ellas).
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mujeres pobres (un aspecto que se trabajara cdéiPkel
durante el afio que viene).

A pesar de una amplia trayectoria en crédito pa@rea
rural, aln falta por definir de manera especificabjetiva
qué entiende CRECER por “rural”. Actualmente, se
determina este dato usando categorias para algipaceso

a la zona (dificil, mediano, facil acceso, etcij &nbargo,
estos criterios no se encuentran estandarizadtzdes las
agencias, lo que hace dificil medir el nivel realdfientes
rurales y establecer metas.

Para asegurar un enfoque continuo en la mujer,ase h

clientes con crédito en otra institucion). Paralisugsta
necesidad, desde 2004 se otorga créditos adic®onale
oportunos (desde 2007) para clientes con mayorciiazh

de pago. Sin embargo, a sep.08, estos créditosseman

tan solo 4% de la cartera de CRECER. Para que estos
productos tengan mayor éxito, aun falta promocién vy
recursos humanos especializados. Para 2009 seapiens
segmentar la clientela entre los de menores res\fysque
pueden acceder a un crédito pequefio a través deCBB
clientes con mayores perspectivas de crecimient® (
pueden acceder a un crédito individual.

Actualmente, se vienen introduciendo algunos nuevos

establecido una meta para clientes mujeres 90%, que productos, que deben permitir que la institucidstga de

actualmente la institucién llega a superar (92.3%etz08).

mejor manera las necesidades de sus clientesnAgit®7,

Las Ultimas gestiones demuestran una disposicién ense implementé un piloto del Crédito de Séafudon el

atender a algunos hombres con crédito, sin embsaugo
participacion en el BBCC es limitatio

Disefo de Servicios y Satisfaccion de Clientes

Se han disefiado los servicios financieros de CREQ&R

adecuarse a las clientas con negocios de comercle o

servicios en zonas peri-urbanas y rurales. El es®BCC

permite que las socias:

= Tomen un papel activo en el liderazgo de las ren@so

= Accedan a crédito sin garantias reales, reforzatdep
hecho que no se requiere la firma del cényuge para
solicitar un crédito

= Reduzcan su costo de transporte/transaccion, éstids
reuniones en la zona donde se encuentran laseadient
y/o sus negocios

Aunque su estructura juridica de ONG aun no permgute

CRECER capte depésitos del publico, se ha logrado

fomentar una cultura de ahorros a través del maagtjoo

de la cuenta interna. Sin embargo, no se monitrealice

de morosidad de la cuenta interna dentro del SIQué no

permite monitorear el nivel de endeudamiento td&alas

clientas.

En los Ultimos afios, se ha logrado estandarizgrrlosesos
de las AACC, a través de un mayor énfasis en dfcioael
riesgo crediticio y la supervision a los ACEs. Esia
permitido asegurar la sostenibilidad de este servic
mejorar la eficiencia de los ACEs (quienes no poedajar
mas de tres horas desde la agencia). Como resutad@m
obtenido un mayor control de los riesgos sin déscal
elemento educativo de las reuniones. Sin embamydas
notado un mayor enfoque en la reduccién del niwel d
morosidad en el dltimo afio, lo que podria estatafelo la
calidad de las sesiones educativas.

Los montos de crédito que ofrece CRECER dentro del
BBCC resultan reducidos para satisfacer las neagsglde
algunos clientes (evidenciado por la alta proporcite

% En un banco comunal, el nimero maximo de homizetee, y no se
permite que los hombres participan en la Mesa Di@c

apoyo economico y técnico de FFH. Las condiciones d
este producto (tasa de interés, periodo de grawimto)
han sido adaptados para acomodarse a las necesidade
las clientas para la mayoria de enfermedades!/tiatéms.
Sin embargo, su crecimiento ha sido menor de lgigie
representando 0.2% de la cartera a set.08, gereramal
pérdid&’ que se esta dispuesta a asumir la institucién dado
su valor social, y a través del subsidio de otnuslpctos
mas rentables. Se espera que este producto, imputiedoea
mayor escala, logre sostenibilidad mientras que cnea
mayor fidelizacién de los clientes y sus familias.

Adicionalmente, en este afio CRECER ha implementado
Microseguros de desgravamen y de accidentes, asdmie
la institucion directamente el 100% del costo esirdgin
incremento de la Tasa Efectiva Global para losntdie
Estos seguros, si bien representan un servicidoadicque
se brinda a los clientes, requiere del tiempo deAIGEs, lo
gue puede afectar su productividad y por lo taht@mpo
que tienen para dedicar a los servicios de edutcié
Restando analizar como mantener la misma calidddsle
servicios y maximizar los beneficios para las c¢hsn
Actualmente se esta contemplando la implementatam
microseguro de vida en el afio 2009.

Para el afio 2009, se contempla expandir la ofegta d
créditos individuales en seis lineas determinadasreud a
ser las de mayor necesidad para los cliéhtEste proyecto
serd apoyado por un Area de Investigacion y unpeqde
Asesores de Crédito Individual que utilizaran el (BB

% Este producto forma parte de una iniciativa “Mfitrance and Health
Protection” — MAHP- de Freedom from Hunger, apoyado fondos de la
Fundacion Bill y Melinda Gates. Este proyecto stoem en la oferta de
crédito complementada con servicios de salud. it cuenta con la
participacion de 5 IMFs: CARD (Filipinas), RCPB (ina Faso),

PADME (Benin), Bandhan (India) y CRECER.

2 A nov.08, se evidencia una pérdida de 55,000 U&Bocresultado de
los altos gastos operativos y el poco crecimiestcCdédito de Salud.

% posterior a la mision de calificacion, se ha Idgrautomatizar este
proceso para reducir el tiempo que implica papeedonal de créditos.

% Las seis lineas contempladas son de salud, vajeatimentacion,

educacion, negocios y agropecuario.
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como entrada para su promocion y cobranza. Ensel da
créditos agropecuarios, CRECER viene concretando
convenios con tres IFDs boliviaridpara poder extender su
oferta crediticia en las zonas actuales y en nuevas

El nivel de retencibn de clientes parece haberse
incrementado desde el afio 2005 (desde 67.7% d¥bdic.
73.9% en set.08); sin embargo, faltan cifras méallddas
para poder medir este indicador de manera mas adiecu
Esta cifra resulta menor comparada con algunosspare
nacionales recientemente calificados por PlanetinRat
(Diaconia 89.9%, FADES 79.7%), lo que podria ser un
indicador de la necesidad de diversificar alin nas |
servicios dado los cambios en la composicion dfidatela
especialmente en el Ultimo afo.

De momento, no se conoce claramente los motivok de
desercién, dado que no se cuenta con un procesltiadet
para determinarlos En el afio 2008, se realizé tudies
cuantitativo para conocer los factores de mayduenicia

en la desercién de las socfasin embargo, no esta claro
cémo la institucion ha logrado aplicar los resuad
Algunas regiones han aplicado de manera mas riguros
estudios de desercion para determinar motivos lodasde
sus cliente€, pero este esfuerzo no es uniforme a nivel
nacional.

Se han realizado estudios de satisfaccion de efient
esporadicamente con el apoyo de organismos extedros
tal forma que no se constituyen en herramientdssute
gestién. No obstante, se ha logrado implementamalg de
las recomendaciones para flexibilizar los servicios
ofrecidos (por ejemplo, frecuencia de reunionedaygs).
Dado el enfoque rural de la institucién, podria &gl
conocer los niveles de desercion y satisfaccion
diferenciados por ubicacion geografica para meldures
impactos negativos de los servicios.

Costo de los Servicios

Comparado con sus pares nacionales, el costo ditoced
CRECER resulta mayor, alun para instituciones que
manejan BBCC con educaciéon, con un rendimiento de
cartera a dic.07 de 35.8%frente a 20.1% para IMFs
bolivianas, 29.5% para ProMujer y 22.5% para
FONDECO".

30 Estas incluyen a CIDRE, Sartawi e IMPRO.

31 Se determinaron siete variables influyentes: Nénukr ciclo, afio que
comenzo el ciclo, Edad, Tipo de Negocio, Estadal,Chcceso, Numero
de ciclo de socia y Monto de Préstamos.

%2 Se logré determinar que la mayor queja de lasteefue el tiempo en
reuniones. Por otro lado, lo que més les gustabeoriuel manejo de
ahorros y las charlas educativas.

3 Esta cifra corresponde a los datos publicadod &tiXe Market (Ratio
de ingresos financieros / ratio de carteras sobtigas) por motivos de
comparacion.

34 En el caso de FONDECO y ProMuijer se toma los ddbsIX Market
ajustados por inflacion (Ratio de ingresos finamse ratio de carteras
sobre activos).
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En gran parte, la diferencia en el costo resultalade
mayores costos operativos ocasionados por una ampli
cobertura de la zona rural (con reuniones en lgigro
comunidad de los clientes) y la amplia oferta deisies

de educacion, ahorros y salud ofrecidos sin costrtd
para los clientes. El costo se ve compensado ¢e par el
valor social que las socias asignan a las reuniales
BBCC. De hecho, los estudios de satisfaccion detrares
gue estos factores son de gran importancia parciéagas
(aunque a la vez se evidencian quejas acercadigdaion

de las reuniones). Sin embargo, hasta el momergo lo
clientes no han podido tomar la decisién de pagawoo
pagar por estos servicios.

50.4%

53.9% T 40.9%
4%

4,069 4,070

2,608 2,907

Saldo promedio por cliente (BOB)}4— Rendimiento de cartera

La institucién ha buscado y sigue buscando manéeas
reducir el costo de los servicios para sus clienbeEsde
2006, se viene reduciendo el costo de los servidéssie
3.5% a 2% mensual flat, mientras que la institudinan
experimentado un incremento en crédito promedid 8%

(de 279 a 300 USD). El resultado ha sido una redocc
importante del rendimiento de cartera (de 50.420.8% a
dic.07). Ademas, se ha buscado maneras de cobrar
solamente por los servicios que agregan valor aliestes,

asi se elimind el cobro por materiales para el AAGC
2006. El aumento del rendimiento de cartera en 2007
resulta de la inclusién de una comisién de 1% [fiata
cubrir gastos administrativos. Aunque se esta caplendo

una reduccion de tasa en el afio que viene, laucEmn
todavia tiene que examinar esta decisién frenteasa |
mejoras en infraestructura y procedimientos ne@san

el marco del proceso de regulacion.

* Responsabilidad Social

Proteccién de Clientes

La transparencia de los servicios de CRECER esta

fomentada a través de:

= Libros de actas y cobros que maneja la Mesa Ducti
del BBCC

= La facilitacion a los clientes de una copia de@utr@to

= Sesiones pre-desembolso en las que se explican las
condiciones de crédito
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Sin embargo, se podria fortalecer esta area camangjo
mas estandarizado de las libretas de las socias y |
comunicacion de la TEG en los materiales promodésna
contratos y libretas, lo que se contempla para 30§% es
también un requerimiento de la SBEF.

El buen trato a los clientes estda fortalecido pas |
supervisiones continuas a las ACEs y la existenida
buzones de sugerencias dentro de la mayoria deiagen
Asimismo, se prevé la implementacion este afio d& un
linea telefénica gratuita que servira para brindar
informacion y recibir reclamos de las clientas. @ensa
difundir este servicio por radios locales y persoda
CRECER, con idioma local, como también un puesto de
atencién a clientes que se implementara con cala a
regulacion.

La seguridad de las transacciones de las cliestasseendo
mejorado en este afio con la implementacién de gajas
oficiales de seguridad en todas las oficinas. Siba¥go,
aln falta actualizar el manual de ética en cuahtoaaejo

de efectivo por parte de los ACEs. El uso mensealad
central de riesgos, asi como una alerta temprama pa
clientes que caen en mora, fortalece la preverdadsobre-
endeudamiento. Sin embargo, alin no se cuenta can un
definicién del nivel de endeudamiento maximo peduit
para los clientes (un proceso a fortalecerse caasna la
ampliacion de productos de crédito individual). faailia

de la clienta también se ve protegida a travésndfondo

de cobertura histéricamente ofrecido por CRECERa par
cubrir una deuda en el caso de fallecimiento. Esta
proteccién se fortaleci6 con la implementacién de u
seguro de desgravamen en este ejercicio.

Politica de Recursos Humanos

Los procesos de recursos humanos (RRHH) estan dmsad
en criterios establecidos y transparentes, alireaglda
mision institucional. Se ha incrementado la pgsécion de

la mujer dentro del personal (de 34% a dic.03 a 40%
actualmente), aunque este todavia no llega a uifibeu
entre hombres y mujeres. Este porcentaje se remlstdo
17% para el equipo gerencial (que cuenta con ufe So
mujer).

El proceso de reclutamiento y seleccién del petsona
centralizado en la oficina nacional, asegura prastjustas
de contratacion.

en los dltimos tres afios). CRECER viene cumpliendo
ampliamente las condiciones de contratacion y lieosfal
personal exigidos por la legislacion boliviana.

El nivel remunerativo ha sido ajustado en el afi@82@ara
igualar algunos salarios a la banda de salariesnaty a la
oferta del mercado. Actualmente, los salarios tasul
ligeramente superiores a los de otras ONGs bolgapero
por debajo de la mayoria de entidades reguladasolifica
institucional de mantener una relacion de 15-25catfe el
salario mayor y el menor asegura una remuneracista |
dentro de la institucién, de acuerdo a las mejprésticas
internacionales. En adicion a los beneficios ecaods el
personal también cuenta con un seguro privadojarehi
(para todo el personal operativo y de supervisiparér de
2008) y una compensacion para el personal quejarama
la zona rural. Si bien actualmente se otorgan atiedade
sueldos para emergencias del personal, se
contemplando un crédito para el personal de cestacido
para educacion, salud y vivienda para el periodi®20

esta

El transporte de efectivo es un riesgo inherentel érabajo

en zonas rurales, aunque éste se ha reducido con
desembolsos en cheque en el dltimo afio. Aunquegse |
mitigar el riesgo de pérdida de efectivo a travésua
seguro de robo y deshonestidad, no mitiga el riedgo
asalto a los trabajadores de la institucion. Estoesultado

en 12 asaltos entre 2007-2008. Por otro lado, setalcon

un seguro contra accidentes y un manual de marejo d
autos (aunque no es observado en su totalidadygduair

y cubrir los riesgos de transporte para los ACEs.
Histéricamente, CRECER ha tomado un papel activo en
ayudar al personal que sufre accidentes (apoyodeticn,
trabajo a familiares, etc.).

Aunqgue no exista una entidad formal de toma destews
en el personal, la estructura de la instituciom (@uniones
a nivel de ULO, region y gerencia) ayuda a transrits
inquietudes o sugerencias a instancias superiB@sotro
lado, el personal se involucra en cualquier disfaliaral a
través de una Comision encargada de investigaidiesy
casos de maltrato.

Responsabilidad Social hacia la Comunidad

El comportamiento de CRECER dentro del mercado
microfinanciero es responsable, fortalecido por su

Se ha desarrollado procesos de membrecia en las redes locales de microfinanzaspa®m

contratacion en base a pruebas objetivas aplicadaspor el amplio programa de actividades no finansiarae

uniformemente. Existe un esfuerzo de la Oficinaiblzal

de brindar servicios de capacitacion interna yreste su
personal, aunque de momento no se cuenta con un pla
anual de capacitacion. La institucién viene fomedtauna
cultura de promocion interna, evidenciado por fag en

los Gltimos afios (indice de promocidpromedio de 26.1%

% Calculado segln el ndmero de promociones intetramtrataciones
nuevas en el afio.

www.planetrating.com

ofrecen beneficios claros a la comunidad. CRECER se
destaca en el mercado boliviano por su compromiso d
género y salud, recibiendo una certificacion de PROy
reconocimiento de Oikocredit por sus labores. Asindg, la
institucion realiza esfuerzos para reducir casodraiede,
gracias a los varios entes de supervision y despasoel
caso de descubrir algin fraude.
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El nexo entre la comunidad y CRECER es muy fuerte,
resultado de esfuerzos desde los inicios de sunapaes

en cuanto a educacion y programas de salud. Sermia

un alto nivel de compromiso por parte de la insiéin en
brindar estos servicios, que representan aproximedte
entre 15y 18% del presupuesto total.

Durante su historia, se han ampliado y estandarizad
programa educativo, que incluye a:
= Capacitacion dentro de las AACC acordes a las

2007, se llevaron a cabo ferias de limpiéz®n el apoyo
del BID. Luego, en el afio 2006, la institucién 8ex cabo
capacitaciones acerca de la contaminacion
medioambiente para sus socias en La Paz, lo gpessa
extender a las otras regiones. Un pre- y postiesho a
través de la metodologia LQASndica que las socias han
aprendido a través de este curso temas relaciorsdose
contaminado, tratamiento de basura y uso del dgma el
afio 2009, Oikocredit esta auspiciando un proyectrca
de la capacitacion sobre el medioambiente, el migo®

al

necesidades de las socias, con manuales por tema ycuenta con un presupuesto de 50,000 USD.

ACEs capacitados para su ejecucion (pre y post)- te
= Comunicacién hacia la comunidad sobre salud de la

mujer, salud infantil, salud sexual y reproductiya
enfermedades comunes a través de ferias comusitaria
con el apoyo de entidades locales (municipios, QNGs
etc.)

= Fortalecimiento de una cultura de prevencion elatse
socias, a través de convenios con proveedoresodal
salud y jornadas de salud para las socias de [&G8CAA

Las opiniones emitidas en este informe son vajasina
duracién de un afio maximo. Mas alla de ese limige un
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF 0 &
entorno préximo durante ese periodo, Planet Ragjiago
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda
nueva calificacion. Planet Rating no podra ser ¢desda
responsable de las consecuencias de una inversion
financiamiento realizado sobre la base de esteiiné

(estos se piensa abrir para la comunidad en 2009)
Existen metas claras y un monitoreo constante ths es
actividades, lo que apoya su cumplimiento. Sin egha
aun falta por medir la efectividad y eficacia des la
actividades. La implementacién de pre- y post-test
utilizando la metodologia LQAS podria ser expandao
incluir todas las oficinas y todos los cursos dttes,
apoyado por el nuevo Departamento de Investigacion.

Algunos factores harian necesaria una evaluaciotosle

procesos de capacitacion, para asegurar su eficacia

= Se nota que una alta proporcién de los ACEs estan
cumpliendo con dar las charlas educativas (morithye
a través de la “mora educativa”); sin embargo, en
algunas ocasiones se realizan dos charlas dentlta de
misma reunioff, lo que reduce su eficacia

= La mayor queja de los clientes, visto en una enauges
desercién, ha sido por la duracién de las reuniones

(aunque este podria ser resultado de no pago de las

clientas)
= El fortalecimiento del producto de crédito indivadu
planificado para 2009-2010 requerird una evaluagan
vinculo entre crédito y educacion
Cada vez sera mas importante que la instituciomtifibpue
claramente sus objetivos sociales y las manerasedir si
los estd cumpliendo para lograr organizar y préorigus
actividades.

ResponsabilidadSocialhaciael Medioambiente

Las iniciativas de la institucion orientadas hada
protecciéon del medioambiente todavia son incipg&nsin
embargo, resaltan algunos proyectos iniciales. |IEafie

% Este fendmeno ocurre para compensar atrasos parza a las clientas
morosas, el llenado de los formularios de los segule accidentes y
desgravamen o dias feriados.
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%" En una feria de limpieza las socias se agrupamljpapiar las calles y el
parque de la comunidad en que viven.

% Lot Quality Assurance Sampling Survey: Una metodi@ utilizada
para evaluar la eficacia de un servicio ofreciddraaés de tamafios de
muestra pequefios, pero con un alto nivel de péecisi




Calificacion de desempefio social - CRECER, Bolivi  a — Noviembre, 2008

= Benchmarking

Clientes activos

CRECER Set.0o NN 95468

Banco Los Andes-Procredit Dic.0 ] 94,326
ProMujer Dic.07 ] 90,510
FFP Prodem Dic.07] ] 85,578

Diaconia Mar.087:| 37,445
FADES Abr.087:| 23,272
FUBODE Dic.077|:| 12,397
IMFs Bolivia Dic.07 7:| 12,064
LAC total Dic.07 7:| 11,682
ONG LAC Dic.07 7[| 7,064

Cartera promedio por cliente

Banco Los Andes-Procredit Dic.0 ] 2,873

FFP Prodem Dic.07] ] 1,946
IMFs Bolivia Dic.077:| 1,164
FADES Abr.087:| 1,095
LAC total Dic.07 7:| 747
Diaconia Mar.087:| 546
ONG LAC Dic.067:| 465
FUBODE Dic.077|:| 343

CRECER Set.08] 330
ProMujer Dic.07 236
Rendimiento de cartera

CRECER Set 0o I ©2.3%

ONG LAC Dic.07 ] 35.6%
FUBODE Dic.077 ] 33.2%
LAC total DiC.077 ] 31.7%
ProMujer Dic.O?i ] 29.5%

FFP Prodem DicO7___ 1] 26.7%
FADES Abr.087:| 26.6%
Diaconia Mar.087:| 25.6%
IMFs Bolivia Dic.07 [ 20.1%
Banco Los Andes-Procredit Dic.d: 18.9%

% clientes rurales

ProMujer | 0.0%
Diaconia Mar.08[_113.1%

FUBODE Dic.07 34.1%

CRECER Set.0o| NN 35.7%

FADES Abr.08 ] 84.2%
ONG LAC Dic.06 | 0.0% N/A

LAC total Dic.06 |0.0% N/A
IMFs Bolivia Dic.06 [0.0% N/A
Banco Los Andes-Procredit Dic.070.0% N/A

FFP Prodem Dic.07 0.0% N/A
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Clientes Mujeres

ProMujer Dic.07j| 95.0%

CRECER Set-0_2-4%
FUBODE Dic.O77 ] 82.6%
ONG LAC Dic.077 ] 72.7%

LAC total Dic.077 ] 63.1%

Diaconia Mar.087 ] 62.4%

IMFs Bolivia Dic.07 [ 51.2%
Banco Los Andes-Procredit Dic.6:| 50.4%
FFP Prodem Dic.0f """ 50.2%

FADES Abr.08 [ 36.5%

Ratio de Costos Operativos

ONG LAC Dic.07 ] 25.2%

ProMujer Dic.077 ] 24.7%
CRECER Set.0c I 22.5%
FUBODE Dic.07 | ] 19.6%

LAC total Dic.07 | ] 19.5%
FADES Abr.08 | ] 17.5%

FFP Prodem Dic.07 ] 15.7%
IMFs Bolivia Dic.07 [ 135%
Diaconia Mar.087:| 10.4%
Banco Los Andes-Procredit Dic.6:| 9.5%

Source:MBB Latin American 2007 y Reporte de Indicadorasaficieros
FINRURAL a Set.08

MFIs: FUBODE Dic.07, ProMujer Dic.07, FFP Prodem Dic.

FADES Abr.08, Banco Los Andes Dic.07, Diaconia Ma@r.
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= |Indicadores de Desempeiio Social

Algunos de estos indicadores son los que estardaietilizados por el “Social Performance Taskforc€8PTF) y el
MixMarket para los informes de desempefio social.

Alcance Dic.06 Dic.07 Sep.08
% de prestatarias activas mujeres 97.9% 95.6% 92.4%
% de prestatarios activos rurales 60.0% 61.4% 35.7%
% de grupos excluidos o socialmente marginalizados ND ND ND

Nuevos prestatarios

% debajo de la linea de pobreza nacional ND ND ND
% dentro del menor 50% debajo de la linea de pabrazional ND ND ND
% ganando menos de 1 USD diario por miembro dedthog ND ND ND
% ganando menos de 2 USD diario por miembro dedthog ND ND ND
% pobre o de bajos ingresos ND ND ND

Escolarizaciéon

% escolarizacién de los hijos de los clientes ND ND ND
% de ingresos invertidos en programas sociales ND ND ND
Servicios

PAR 31 - 365 0.4% 0.5% 0.5%
Tasa de Retencion 72.7% 75.4% 73.9%

Logro de cambio (clientes de 3 o 5 afios)

% de clientes que han experimentado un cambioiymsih su nivel social ND ND ND
% que han trascendido el umbral de pobreza ND ND ND
% clientes todavia debajo de la linea de pobreza ND ND ND
# de empleados contratados y asalariados a tieorppleto en empresas ND ND ND

apoyadas durante el afio

Politica de recursos humanos

% de mujeres dentro de su personal profesional 33% 36% 40%
% de mujeres dentro del equipo de direccién 33% 33% 17%
% de empleados que recibieron al menos dos dieapdeitacion 88.4% 60.1% 94.0%
Numero de dias de capacitacion por empleado 0.9 0.6 0.9
Tasa de rotacion del personal 12.9% 23.6% 18.3%

Desempefio Institucional

Cartera 23,171,494 27,399,789 31,486,003

Clientes Activos 82,979 94,744 95,468

Personal 292 343 401

Rendimiento 37.4% 40.9% 42.3%
= Formulas

Rendimiento de Cartera: Ingresos de cartera / @abreita vigente promedio de 13 meses

Ratio del costo de ahorros: Intereses y cobrosdusgsobre depdsitos / promedio de depdsitos

Ratio de costo de la deuda: Intereses y cobrogipagabre fondos prestados / Fondeo promedio

Rotacion (bruta): 1 — (clientes finales / (client@sio de periodo + clientes nuevos)

Rotacion (neto de primeros créditos activos): {clientes finales — primeros créditos activos)#ates inicio del periodo +
clientes nuevos — primeros créditos activos)
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= Escala de Calificacion

Definicion

Avanzado : Compromiso de largo plazo con metas sociales; manejo eficiente de desempefio social y riesgos de
responsabilidad social; muy probable que la institucion genere un impacto social claro.

Comprometido : Compromiso claro con metas sociales; manejo razonable del desempefio social y riesgos de
responsabilidad social; probable que la instituciéon genere un impacto social positivo.

En proceso: Intento claro para lograr metas sociales; sistemas de gestion de desempefio social en proceso de
implementacion.

Incipiente: Intento claro para lograr metas sociales; baja capacidad de gestionar desempefio social.

Imperceptible: Intencién de lograr metas sociales no es tangible; bajo nivel de gestién de desempefio social.
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