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Desde sus inicios en 1994, Fondesurco ha tenidm adientela meta al cliente rural con un enfoqugiaal en el sur del

Perd. Su misién es “Permitir el acceso al créditasamicro y pequefias empresarias y empresariakesupara que puedan
mejorar su bienestar social y econémico, Fondesactoa para tal fin como una entidad microfinareciegulada”. Con el

apoyo de las ONGs fundadoras CEDER y DESCO, caajo se enfoca en el desarrollo rural, Fondesufreze una gama
variada de productos disefiada para la clientelatisbj A mar.09, la institucién atiende a 5,776eites de los cuales
alrededor del 85% residen en zonas rurales decloarthmentos de Arequipa y Moquegua.
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Perfil del Peru

Indicador Peri LAC

Demografia

Poblacion urbana (%) 76 77
Esperanza de vida 73 73
Salud (%)

Tasa de inmunizacién 93 96

contra tuberculosis (%)

Tasa de mortalidad (<5) 25 27
por 1,000 nacidos

Educacion (%)

Tasa de alfabetismo adulto  92.9  90.6
Tasa de escolarizacion (%)88.1  82.0
Género (%)

Mujeres en la fuerza 62.1 51.9
laboral (%)

Lineas de pobreza (%)

(UNDP)

Debajo de $1.25 USD 8.2 nd
Debajo de $2 USD al dia 194 234
Nacional 531 nd
IDH

indice 0.788 0.803
Puesto de los 179 paises 79 nd

Referirse a la seccién de “contexto socio-
econémico”
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+ (5154) 283 715
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Puntos destacados de la calificacion

= Desde sus origenes, Fondesurco ha demostrado the fi@mpromiso con su
misién social, apoyada por los dos ONGs fundaddidsSCO y CEDER, las
cuales conforman el Consejo Directivo y cuya labmmbién se orienta al
desarrollo de la zona rural.

= La institucién ha disefiado una buena base de iddiea y objetivos de corte
social para supervisar la aplicacion y desarraficul gestion del desempefio social
(GDS). Los mismos que actualmente estan en prategwlusion en el SIG.

= En linea con su estrategia, Fondesurco ha logradoir a todo su personal en la
GDS, con énfasis en los mandos altos. Los procedsoseleccion, induccion y
evaluacion asi como las reuniones mensuales pranwg enfoque social.

= El disefio de productos y la diversificacion de ferta es una de las principales
preocupaciones de la institucion. En efecto, surtafeactual responde
apropiadamente a las necesidades de su clientdta ymge tienen proyectos en
marcha para potenciarla en el corto plazo (con B&CC, MicroLeasing y
MicroVenture Capital). No obstante, su alcance v@las limitado.

® Fondesurco realiza buenas préacticas de respomsabgbcial, en especial respecto
al cliente y su personal, aunque recién en 200&nesiendo formalizadas. En
especial, fomenta la transparencia de informacidiiente al informar la tasa de
interés efectiva anual.

Indicadores de Desempefio Social

dic.04 dic.05 dic.06 dic.07 dic.08 mar.09
Indicadores de desempefio social (también ver ane}os
% clientes mujeres* 33.0% 30.4% 33.8% 32.6% 37.1% 7.9
% clientes rurales** nd 89.0% 92.1% 94.3% 95.6% 996.
% clientes rurales*** nd nd nd nd nd 85.0%
Tasa de retenciéon nd nd nd nd 73.8% 89.3%
% de personal mujer 3 7 8 10 18 30
Rendimiento de cartera 26.8% 27.6% 29.5% 32.3% %29.0 31.6%

Indicadores de desempefio institucional

Cartera de crédito (USD) 1,349,585 1,581,676 289, 3,715,433 7,773,015 8,741,561
Clientes activos 1,116* 1,327* 1,717* 2,514 4,939 175
Personal 18 23 22 27 50 67

*Es una estimacion basada en el nimero de crédfsle clientes rurales con la definicion antiguesada
en la agencia ***% de clientes rurales con la nugeBnicion de menos de 10,000 personas en eltdistr

Planet Rating Peru S.A. Una subsidiaria de Planet Rating SAS

aml@planetrating.com www.planetrating.com
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Oficina 301, Lima 18, Pera
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Entorno Socio-econdmico

La desaceleracion de la economia mundial e infla@a el
2008 y lo que va de 2009, generados por el contexto
internacional de crisis y el aumento en los predes
petréleo y alimentos representan para el Perl
principales retos a enfrentar para el crecimiestmémico
estimado alrededor del 4% para 2009. Este entaiverso
no impidi6 un crecimiento del pais debido al alzald
demanda interna y las inversiones publicas y pasad
generando un crecimiento sostenido del 9.84% er8,200
tasa mas alta que la de 2007 de 9.0% y que lptaszedio

de 5.7% registrada durante el periodo 2002-20Bfacias

a estos avances, el Peri ha gozado de un creamient
econdémico que contribuyé a posicionarlo como eteer
pais de la regidon que mas redujo la pobreza. Sgeatra
bien encaminado para incrementar la inversién bgcéssi
cumplir con el compromiso de disminuir la pobreza
extrema vigente a la mitad para el afio 2015, derdowa la
meta sefialada en el primer Objetivo de Desarrodb d
Milenio (ODM) de las Naciones Unidas.

los

El Ministerio de Economia y Finanzas ha elaborado

“Marco Macroecondémico Multianual 2009-2011" donde s

da a conocer la reduccion de la pobreza (39.3%g@om

del 40%, logrando la meta antes del afio 2011 yetion

replanteandose una nueva meta: nivel de pobreZ0%e

para el 2011. Este proyecto se inscribe en la Ipodiica

del actual presidente Alan Garcia, quien, al albasd

segundo mandato, hace del crecimiento econdémica y |

inversiéon los ejes centrales de su gobierno paviarla

pobreza y el desempleo. Se ha establecido coméwabije

promocién del consumo interno, la inversién publiea

gasto social y, sobre todo, la inversion privadatrés sus

principales objetivos sociales, se encuentran:

= Reduccion de la desnutricion crénica de un actGéb 2
a 16% hasta 2011,

= Disponibilidad de agua potable y electricidad 2086
de los ciudadanos,

= Erradicacion del analfabetismo,

= Reduccion del empleo informal a 35% y la creacién d
un millon y medio de empleos, y

= Reduccion de la deuda externa de 18.4%
(porcentaje del PIB).

a 13%

Entre los afios 2004 y 2008 la pobreza en el Pedidae
por el Instituto Nacional de Estadistica e Inforiggtse

L INEI, Pert

redujo de 48.6% a 36.Z%mientras la pobreza extrema
baj6 de 17.1% a 12.5%

Ademas entre los afios 2000 y 2007, medida en éel@cin
benchmarks internacionafela pobreza en Perd se redujo
41.4% a 19.4% mientras la pobreza extrema baj6é de 13%
a 8.2%. Sin embargo, el nivel total de pobreza segin la
linea nacional se ha mantenido alrededor de ladndiéala
poblacion entre 2000-2005. Respecto a su nivelDi¢, |
Perl esta clasificado en el puesto 79 sobre 178eqai
entrando asi en la categoria de los paises coesarrdllo
medio segln el UNDP. El pais presenta signos ogttisi
de desarrollo, lo que denota un incremento en $ii dDe
aumenté de 0.65 en 1975 a 0.788 en 2008.

Pese al avance en la reduccion de la pobreza erotes
rurales, el rezago de las regiones mas pobres ell, P
particularmente de la sierra, se ha acentuadofdemoe los
departamentos que mas disminuyeron su pobrezanfuero
aquellos con mayor desarrollo agro-exportador, ctraoy
Lambayeque. Por el contrario, los dos departamerdos
mayores niveles de pobreza en 2001, Huancavelica (q
contiene los 10 distritos mas pobres del pais) jar@arca,
apenas la redujeron y los dos departamentos que les
seguian, Puno y Huanuco, la incrementaron.

Peri ha logrado reducir sostenidamente la tasa de
mortalidad infantil. Durante el quinquenio 199560Q esta
tasa era de 43 (por mil) como promedio naciondlegé a
disminuir a 30 (por mil) en 2002 y luego a 27 (pal) en
2005 y continua a la baja con un indice de 25(piren
2007. Estos avances se deben a las inmunizacicessas
(programas de vacunacion), la rehidratacion otalpetrol
del crecimiento, el incremento de partos atendidos
personal capacitado y, en los ultimos afos, al 1®egu
Integral de Salud que cubre principalmente a |ld®si
menores de cinco afios.

La cobertura casi total de la educacion primarievarsal

ha sido lograda en el Perd con una tasa de casj 8in%
embargo, subsisten problemas tales como la catidath
educacion, desercidn escolar e infraestructuralasdel
analfabetismo sigue presente en la sociedad per&ina
bien, afecta solo al 3% de los varones en el arbana,
llega al 8% de las mujeres dentro de la misma &¥ea.
obstante, el problema es mucho mayor en el aresd rur

2 Se considera que la poblacién se encuentra esanicion de pobreza
total si el gasto per capita del hogar esta poajoetel valor de la canasta
total compuesta tanto de alimentos como de no atimse

% Se considera pobreza extrema cuando el gastoapétadel hogar es
menor al valor de la canasta de alimentos.

4 Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2007, Nacidseidas.

5 La poblacion que vive debajo de $2 USD al dia.

® La poblacién que vive debajo de $1 USD al dia2867 la poblacion
extrema cambio a gente que vive debajo de $1.25 &JSix.
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donde llega al 14.7% en el caso de los varones3y .&bb
en el caso de las mujeres.

1975

04-05 06-08

IDH a/d 0.647 0.773 0.788
Ranking en los 179 paises 87 79
Demografia

Poblacion total (millones) a/b 15.2 27.2 28.2
Poblacién urbana (% pobl.) b/cle  61.9 72.6 76
indice total de fertilidad ale 55 2.6 2.6
(nacimientos por mujer)

Esperanza de vida al nacimiento  ale 55.4 70.7 73
Salud y nutricién

indice de mortalidad < 5 afios ale 174 27 25
(por 1,000)

Desnutriciéon < 5 afios (%) alf nd 8 5.2
Poblacion en carencia alimentaria  a nd 12 Nd
Acceso al agua potable (% pobl.)  a/f nd 83 86
Educacion

indice de alfabetizacion de lapobl. a 87.2 88 92.9
(% de la pobl. de 15 afios y mas) 1985

indice de escolarizacion (%) alf nd 85.8 88.1
Género

indice de alfabetizacion mujeres (%) a nd 82.5 83.5
Participacion de las mujeres a la a nd 60.2 62.1
fuerza laboral

Pobreza y desigualdad

Debajo de $1 diario - (% pobl.) a/b/f nd 10.5 8.2
Debajo de $2 diario (% pobl.) alelf nd 30.6 19.4
Linea de pobreza nacional (% pop) a nd 53.1 53.1
PIB por capita (USD corriente, bil)  f nd 2,917 3,616
Gini indice a nd 52 49.5
Medio ambiente

Areas forestales (miles de Rm alf nd 687 690
Tierra cultivable (% del territorio) a nd 16.6 Nd
Economia

Total del servicio de la deuda (% de a/g nd 25.5 12.9
export, bienes, servicios y ingresos)

Abonados de lineas fijas y teléfonos a/g nd 29 65
moviles (por 1,000 personas)

Exportaciones primarias h nd 75 77
(% de exportaciones de bienes)

Exportaciones industriales h nd 25 23

(% de exportaciones de bienes)

El Sector de las Microfinanzas

El sector microfinanciero peruano es uno de los mas
dinamicos y desarrollados de América Latina. La
liberalizacién econémica de los inicios de los 9@ grisis
generada por la hiperinflacion de los 80s indujesionna

" Fuentes:a- Informe de Desarrollo Humano 2007-2008; b- Ingtitu
Nacional de Estadistica y Informacién (INEI), cfomme de Desarrollo
Humano, UNDP, 2005, d- Indicadores de Desarrollanbino (Banco
Mundial). e- Sistema de informacién de la Orgari@adViundial de la
Salud, f- Informe de desarrollo, UNDP, 2009, g- WoBank Country
Profiles, h- Comex Pera.

8 Ratio de matriculacién bruta combinada para eacuslimaria,
segundaria y universitaria.

9 En 2007, la pobreza extrema es 1.25 USD diarieezrde 1 USD diario.

www.planetrating.com

reestructuracion del sistema financiero que lid@téferta a

los segmentos mas pobres. Para responder al vacio
generado, el gobierno establecié una politica dy@pal
microcrédito mediante una legislacién favorable vy
mecanismos de financiamiento. Es asi que el marco
regulatorio peruano ha sido calificado como unéodemas
desarrollados en la regién. La industria local eseefficia de

un ente regulador y supervisor dinamico (SBS) qae h
implementado mecanismos y acciones positivas phra e
desarrollo de las IMFs, como en la transparenciaai&to
efectivo del crédito y mecanismos para mejorar
penetracién de mercados desatendidos.

la

La industria microfinanciera peruana es una denids
competitivas de la regidbn. Estd conformada por
instituciones reguladas y no reguladas, que rept@ses|
98.4% y el 1.6% del mercado a dic.08, respectivagnen
Los actores incluyen a diversas figuras legalesiaco
Bancos especializados en microfinanzas, Sociedades
Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs
EDPYMES®, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRACS),
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs) y ONG
Las entidades reguladas cuentan con una variadg ofe
productos, ofreciendo servicios de ahorros, cuentas
corrientes, cajeros automaticos, transferenciaodeds y
servicios de remesas. Por otro lado, las ONGs stace
mayormente en el microcrédito, aunque se evidenc@
creciente oferta de servicios de educacion y megoos.
Tradicionalmente los mercados urbanos y periurb&iaos
sido los mas atendidos; sin embargo, existe uniecrec
interés por explorar el sector rural incluso pa IMFs
reguladas, como es el caso de la principal IMF pag$,
MiBanco.

Existe mucho terreno por cubrir en la oferta devisirs
financieros en el Perd. A nivel de las microfina)za
penetracion del mercado es todavia baja
(prestatarios/pobres de 1% Asimismo, la tasa de
bancarizaciéon formal estad debajo del promedio para
Latinoamérica (ratio de créditos/PBl de 19% comgara
con un promedio regional de 24% Sin embargo se
evidencian mejoras en los Ultimos cinco afos
(deudores/habitantes bancarizables aumenté de 1@.6%
21.59%3).

Se evidencia una reduccién en las tasas de imténesdas
por las IMFs entre 2005 y 2009 (de 51% a 46%
promedid®). Esto se debe principalmente al creciente nivel
de competencia en el sector, inclusive entre INdgsiladas

0 Figura creada especialmente para la atencion deideo y pequefia
empresa.

" “How Many MFIs and Clients are there?” MIX Mark&g07.

2 Fuente: SBS, datos a 2004.

3 Estas cifras no incluye a la poblacién viviendegftema pobreza.

4 Fuente: SBS.
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y no reguladas. La mayoria de las IMFs comunican
solamente la tasa nominal a los clientes, lo dfieutta una
comparacion facil entre las tasas efectivas. Sibaego, en
general a nivel sectorial existe un buen nivel
transparencia. Existen varias instituciones com&ES,
para las instituciones reguladas, y COPEME, pam la
instituciones no reguladas, que recopilan y codaalila
informacion, produciendo informes que estan didpesi
en su pagina web. Ademas, la industria se benefiiana
central de riesgos local con informacién completa.

Presentacion Institucional

Mision Social

La mision de Fondesurco es “Permitir el accesoé@lito a

las micro y pequefias empresarias y empresariosesura
para que puedan mejorar su bienestar social y etoad
Fondesurco actia para tal fin como una entidad
microfinanciera regulada.” Y su visién consiste“efter,
innovador y referente de las microfinanzas rurplas el
desarrollo sostenible del Sur del Perd.” La poBlaci
objetivo esta compuesta por los micro y pequefios
empresarios y empresarias rurales del sur del Peru.

de

El Plan Estratégico 2009-2012 (actualizado en éne.0

detalla varios objetivos relacionados con la mision

institucional. Para 2009, estos comprenden:

Mejorar el bienestar social y econdémico de los aigr

pequefios empresarios y empresarias rdrales

= 2,431 Numero de mujeres que han accedido a
capacitacién

Dar acceso al financiamiento a micro y pequefios

empresarios y empresarias rurales que se encueatren

desventaja econdémica y social

= 85% de clientes exclusivos atendidos

= 96% de clientes del ambito rural con crédito vigent

= 45% de mujeres que acceden a financiamiento

= 30% de clientes pobres que acceden al crédito

Lograr la satisfaccién y fidelizacion de clientes

= 80% de clientes que se encuentren satisfechos

Posicionar la imagen social de la institucién atde

comunidad y grupos de interés

= 90% de clientes que se refieren a Fondesurco camo u
institucién microfinanciera de desarrollo rural

= Contar con politicas y manuales de responsabilidad
social

= 5 proyectos sociales realizados

Desarrollar servicios complementarios para lostdie

= 500 clientes atendidos con otros servicios

= 4 alianzas estratégicas con otras instituciones

!% para este objetivo, se han definido 2 indicadatisionales sin mayor
detalle debido a que actualmente se han estarzaedb estudios de
mediano plazo para definir la linea base.

Desarrollar productos que se adecuen a las nedesidabe

los cliente®

= 3 productos desarrollados

Mejorar la cultura organizacional y el nivel deisfatccion

del personal

= 25% del personal con cultura de mercado

= 8% de rotacion del personal

Desarrollar capacidades, competencias y valoredogn

directivos y personal de la institucion

= 100% del personal con evaluacion de desempefio y
retroalimentado

= 15 capacitaciones asistidas y replicadas por sbpat

Fondesurco ha obtenido la colaboracién de diversos

organismos internacionales que apoyan la consetutB6

su misién social, entre ellos destacan:

= Freedom From Hunger (FFH) Crédito con Educacion:
En ene.09, Fondesurco introdujo el producto de Banc
Comunales con Educacion, para lo cual conté con el
apoyo de FFH para la capacitacion de sus asesoras
respecto al componente educativo.

= Ford Foundation: Para el estudio del producto
MicroVenture Capital, Ford Foundation esta invittde
46,000 USD a través del Programa FINDER I
administrado por COPEME.

= |nnovations for Poverty Action (IPA): Fondesurceni&
programado empezar un proyecto de dos afios con IPA
para la medicion del impacto de la microfinanzadaen
zona rural.

= Proyecto MISION (COPEME y Catholic Relief
Services): Desde 2007, Fondesurco ha trabajado con
Proyecto MISION para mejorar su GDS, especialmente
para desarrollar las encuestas de satisfaccion y
desercion. Ademas en 2008, se realizdé un estudio de
clima laboral, financiado parcialmente por COPEME.

= Qikocredit: Con el apoyo de Oikocredit, se impleten
el piloto del PPl en 2008. Ademas Oikocredit pagé
7,500 USD para el estudio de BBCC.

= CORDAID: Esta organizacion otorgé una subvencién
de para la implementacién de los BBCC.

= FEM: Con su apoyo financiero, se dard inicio abtpil
del producto MicroLeasing en 2009.

Fondesurco participa en las redes locales de rimam#as
PROMUC y COPEME, en la Cooperativa Fortalecer jaen
Camara de Comercio de Arequipa. Ademas, en 200 fir
la declaracion de transparencia de Microfinance
Transparency (MFTY, la cual requiere la publicacién de su

6 En este punto también se indica la reduccién @s gira la evaluacion y
desembolso de los créditos, pero ain no existe hjetim. Se esta

realizando un estudio interno respecto a los posces

 MFT fue creada en jul08 con el propésito de foraetd transparencia
del sector a través de la publicacion de la tasetief de los productos de
crédito ofertados por las IMFs.

www.planetrating.com 4
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tasa de interés en la pagina web de MFT para asiaaya
fortalecer la transparencia en la industria.
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Caracteristicas de Alcance

Fondesurco tiene la intencién de llegar al seg

mento sin acceso al crédito en las zonas ruralesudalel
Perd. Aunque a la fecha sélo tiene clientes en los
departamentos de Arequipa y Moquegua, tiene plpass
expandirse a Puno entre 2009 y 2010. También est e
proceso de incrementar su alcance a la mujer yudalsde
hace algunos meses esta usando la herramientadrd®l p
medir su alcance al cliente pobre. El Progress afut
Poverty Index (PPI) es una herramienta basada @n un
encuesta corta (10 preguntas) que tiene la findlida
medir el nivel de pobreza de los clientes. Fuefidida por

la Fundacion Grameen con el apoyo del Proyecto de
Indicadores Sociales de CGAP/Fundacion Ford. Taas |
implementacion del piloto en 2068se esta ejecutando en
todas las agencias para todos los créditos nuéwiesnas,

la encuesta del PPI esta incorporada en el SIGergedo
reportes mensuales. Los resultados del piloto sustrados

en el siguiente cuadro:

8 para ejecutar el piloto: se determin6 la muestitzando técnicas
estadisticas, se capacité al personal que ibalaaretas entrevistas y
previamente se realiz6 una etapa experimental. éPguifoto, 353 clientes
fueron encuestados: 122 mujeres y 231 hombres.

www.planetrating.com

Debajo de la linea

Debajo de la linea
de pobreza extrema
13%

9%

Perud (Segun el INEI)

Todos los encuestados

7%
9%
1%
6%
14%
8%
3%
0%
15%
5%
7%
10%
9%
8%

Mujeres
Hombres

Arequipa
Chiguata
Colca

Acari

Tambo
Chuquibamba
Huanca
Moquegua
Omate
Puquina

NUmero de créditos: 1 — 2
NUmero de créditos: 3 — 4

NUmero de créditos: > 5 7%

En base a una combinacion de estadisticas genesaies

el nivel de pobreza y el indice de Desarrollo Human

(IDH) por distrito de Perd y la composicion de otes de

Fondesurco por distrito se puede determinar algunas

tendencias sobre el nivel de pobreza de las zomague

opera la institucion.

= Como estimadd, Fondesurco opera en zonas donde el
35% de las personas viven debajo de la linea depab
y el 8% vive debajo de la linea de pobreza extf&ma

= Fondesurco opera en departamentos cuyo indice de
Desarrollo Humano se encuentra debajo del promedio
del Perd. El IDH promedio de los distritos donde
atiende Fondesurco es de 0.613, comparado con un
promedio nacional de 0.788

= Fondesurco colocé el 78.4% de su cartera en zaryas C
poblacién tiene una tasa de alfabetizacion mayor al
promedio nacional de Pé&fi

= De acuerdo a la definicion del INEI, el 44% de la
cartera de Fondesurco esta colocada en zonassurale
Cabe indicar que la institucion no utiliza la defian
del INEI para medir su alcance a la zona rural (ver
seccién “Alcance y Oferta de servicios”)

* Planet Rating usé la informacién disponible masierde de las
mediciones de pobreza por distrito elaborado ptiEl en 2007.

20 Ysando la informacion por distrito del INEI 20 total para Perd es
39.3% debajo de la linea de pobreza y 13.7% delmaja linea de pobreza
extrema.

# UNDP 2006.

2 Esta cifra fue estimada usando informacion de UISDE6.
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IndicadoresSociales-Zonasde Intervencion 29.0% y 35.8% en USD (con IGV se encontraria entre
Departamento % IDH % Pobl % Pobreza Alfabetis 34.5% y 42.6%) Sin embargo, |a$ tasas Se_ puedertired
Clientes Rural Extrema mo hasta en 20 puntos en caso de clientes antiguoa puen
Arequipa 78%  0.610 39% 8% 90% historial crediticio. Asi, la TEG institucional fule 37.4% a
Moguegua 22%  0.625 62% 9% 93% mar.09 (con IGV es de 44.5%). Todos los crédit@antan
FONDESURCO 0.613  44% 8% 91% con un seguro por el saldo del crédito a costo @omido
MF ARARIWA 0541  52% 28% 85% por la institucién)
(04/09)
MF PRISMA 0.579  38% 17% 90% , L
(12/08) En abr.09, se lanz6 el producto de BBCC con edanaci
'(:(:g/gg Per( 0.586  22% 21% 89% para grupos entre 10 y 20 miembros. Solo se ofegce
ADRA Perd 0631 9% 10% 96% PEN, el monto otorgado oscila entre 50 PEN (16 U$D)
(09/08) 3,000 PEN (950 USD) y el plazo entre 3 y 9 mesés. E
me_“edilo 0.788  24% 13% 89% tiempo en el programa determina el incremento entong
aclona

plazo pero la tasa se mantiene entre 4.0% y 4.8%sual
sobre el saldo insoluto (con IGV estaria alredeatiod.8%

Productos y Servicios y 5.4%). La TEG es de 58.5% (con IGV es de 69.6%).
Sus productos tradicionales son los de metodologia Ademas, se requiere un ahorro inicial del 10% yarro
individual y se dividen entre grupos principalesp@al de obligatorio del 20% durante el tiempo del préstamo.

Trabajo (CT), Libre Disponibilidad (LD) y Activo Jai

(AF); los cuales tienen subproductos como el Faralas Rating de Desempeﬁo Social

(LD), Fondestock, Fondebodega, Fondecasa, entos.otr

Estos 3 grupos se destinan a actividades agropasude

comercio, produccion, servicios y para dependientes = |nstitucionalizaciéon del Desempeﬁ

= Capital de trabajo: es el principal producto, cama u Social
participacion de 72.6% a mar.09. Los montos oscilan
entre 350 PEN (110 USD) y 40,000 PEN (12,600 USD)
con un promedio de 4,122 PEN (1,300 USD) y el plazo ,,. ., . .
maximo es de 48 meses (24 meses sin garantiacoral) Mision Social y Estrategia
un promedio de 11 meses. Se requiere garantiassreal Desde sus inicios, Fondesurco ha orientado sugcEena
hipotecarias a partir de 20,000 PEN (6,300 USD). los clientes rurales desatendidos del sur del ReflGjdo

= Activo Fijo: su participacién es de 22.4%. Los noent  Principalmente por las dos ONGs fundadoras, CEDER 'y
oscilan entre 350 PEN (110 USD) y 40,000 PEN (12,60 DESC@, las cuales promueven el desarrollo rural en dicha
USD) con un promedio de 5,085 PEN (1,600 USD) y el zona. A principios de 2008, la institucion asunaddrea de
plazo méaximo es de 60 meses (24 meses sin gareatja evaluar de forma exhaustiva su gestion de desempefio
con un promedio de 24 meses. Se requiere garantiasSOCia| (GDS) con miras a su fortalecimiento. Unalake
reales hipotecarias a partir de 20,000 PEN (6,35D)J primeras iniciativas fue la revision de las premis@ su

= Libre disponibilidad: su participacion es de so%6.9.0s mision con el proposito de lograr una mejor cohesibtre
montos oscilan entre 350 PEN (110 USD) y 25,000 PEN sus objetivos sociales y el aspecto financiero.nuava
(7,900 USD) con un promedio de 1,376 PEN (435 USD) Mision y vision son exhibidas en la Sede y todas la
y el plazo maximo es de 36 meses (18 meses sintg@ara  agencias
real) con un promedio de 16 meses. Se requieratfEsa

reales hipotecarias a partir de 15,000 PEN (4,78D)U Otra iniciativa fue la decision de iniciar el preoede
regulacion. Este es un proyecto a mediano plazee@esta

Para todos los créditos individuales, la frecueggpago trabajando con prudencia para asegurar, entre, afv@sno
depende del destino de los fondos, pudiendo otszgan afecte su enfoque social. La decision de regulamsdinea

periodo de gracia maximo de 17 meses (12 meses sincOn su evolucion, busca fortalecer sus ventajas
garantia real) durante el cual solo se pagan Beere no se ~ competitivas, optimizar sus servicios y otorgar amayor
realiza ningtn pago. La tasa nominal es la misma @stos gama de productos a sus clientes, en particular los
productos y oscila entre 2.5% y 3.5% mensual derdoua productos de ahorro. Asi, Fondesurco eligi6 modlifisu

la moneda (con IGV estaria alrededor de 3.0% y %.2% figura juridica a la de una Caja Rural de AhorrGrgdito
Esta tasa se calcula sobre saldos insolutos y ageresde (CRAC) que le permitiria mantener su enfoque esliehte
2008, no se cobra ninguna comision. La tasa efediivbal
(TEG) resultante se encuentra: entre 35.7% y 42¢9%
PEN (con IGV se encontraria entre 42.5% y 51.1%ntye

% Ambas instituciones estan involucradas en el delgmde la region sur
del pais, dando asistencia técnica a diferentes #ife productores para
insertarlos al mercado.

www.planetrating.com 6
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rural y minimizar el riesgo potencial de desviars su
esfuerzos a zonas urbanas.

Los cuatro miembros del Consejo Directivo, como
representantes de las ONGs fundadores,
comprension profunda de la funcion de Fondesurcelen
desarrollo rural, lo cual sumado a su compromiso leo
institucién y su misién aseguran que el procestod® de
decisiones sea conforme con su enfoque social. Agdem
con el proposito de mejorar su gobernabilidadpditucion
esta en la busqueda de un miembro independieri® @ob
ONGs fundadoras.

Aunque Fondesurco no cuenta con un Gerente ded@esti
de Desempefio Social, ha promovido la importancidade
GDS en el Equipo Gerencial (EG) y en todo el pakon
Las responsabilidades de las actividades sociates s
manejadas por los distintos departamentos de umeraa
aceptabl&. El EG comunica activamente la misién social
al personal a través de diversos mecanismos,datae las
reuniones mensuales obligatorias, la participaaédnla
planificacién y entrega del documento final, laazién de
politcas y manuales de Responsabilidad SGcida
evaluacion de su conocimiento acerca de la icsbituy
sus objetivos, entre otros. De esta forma, se vhspre el
personal esta comprometido con la mision socialoce
los principales proyectos y metas y entiende csakle
mercado meta. Estos atributos han facilitado suvaitn
para trabajar en Fondesurco en agencias alejadas.

El Plan Estratégico 2009- 2012 (PE) muestra uneacla
comprension e interrelacion de su doble misién.e Est
trabajo fue fruto de la evaluacion de su GDS idiai&n
2008. En 2009, la institucion mejor6é el Mapa Esggato
para expresar la integracion de la responsabildathl en
todas las perspectivas: social, financiera, gru@mmterés,
procesos y aprendizafe Asi, el Balance Score Card, que
agrupa a los indicadores y objetivos, muestra g |
indicadores sociales estidn en consonancia conitas ¢
areas operativas. Fondesurco utilizé la informaaigiuida
en el SIG y la obtenida de estudios extethesmo una
base para establecer los objetivos sociales pasa
proximos cuatro afios. Ademas, en el marco de
evaluacion continua del entorno, el EG ha analiziado
efectos de la crisis financiera en sus cliéfiteeer Informe
GIRAFE).

%por ejemplo: el Gerente de Créditos maneja la imetgacion del PPl y
la Jefatura de Bancos Comunales gestiona la implatién del
componente de educacion en los grupos.

% Su finalizacion esta programada para el segunuestee de 2009.

% Este mapa esta exhibido en todas las agenciasnfando la inclusion
de todo el personal en la gestion de desempefial.soci

2 Estudios de satisfaccion, desercion, de cultstiticional, entre otros.
% Se estimo que podria afectar entre el 5% y 10%dis sus clientes.

www.planetrating.com

Fondesurco ha tenido éxito en el establecimiento de
relaciones tanto con organismos nacionales (COPEME,
PROMUC, Labor Asociacién Civil, entre otros) como
internacionales (Freedom From Hunger, Proyecto RINGI

tienen unaFord Foundation, Oikocredit, IPA, Cordaid, FEM) par

fortalecer su sistema de gestion de desempefid.socia

Monitoreo del Desempefo Social

La institucion ha realizado importantes avances eén
establecimiento de su sistema de monitoreo sauiglgue,
este todavia se encuentra en desarrollo. Fondesaco
establecido un grupo de indicadores sociales pardirm
diversos aspectos de la GDS y que estan detalkadlcd
PE. Entre ellos, se tiene: el alcance al mercagktiob, la
satisfaccion del cliente y el disefio de los seoéici
Organizados en la herramienta Balance Score C&8€C)B
algunos indicadores son monitoreados mensualfifepte
otros anualment® los cuales son revisados por el EG y el
Consejo. Hay algunos indicadores sociales ideatifis en
la planificacion que estan en etapa de disefio,specél
los vinculados a medir la mejora del bienestar aogi
econémico de los clientes. Para ello, recientemsatda
iniciado un estudio de impacto dirigido por IPA.

Aunque la institucion monitorea los indicadoresises,
resta por asegurar su exactitud. Respecto a lipadion

de los clientes rurales en su cartera, Fondesu&o h
presentado que entre el 89% y 96% de sus clientes
pertenecen a este sector; sin embargo esta figuesta de
acuerdo con su nueva definicion (Ver seccién “Ateay
Oferta de servicios”). Un examen mas detalladocadjue
este porcentaje es cercano al 85%s importante que la
institucién garantice la precision de este ratlocual sera
mas facil de administrar una vez que esté gestmeadel
SIG en jun.09.

Fondesurco ha iniciado el monitoreo sisteméticorile!

de pobreza de sus clientes. Desde fines de 2008, el
cuestionario del PPl se realiza a todos los clemjee
solicitan un nuevo préstamo. A mar.09, el 87%e todos

los clientes esta incluido en el sistema. Asimischesde
mar.09, esta informaciébn es facilmente manejada y
difundida en reportes. Para medir el nivel de podode los
clientes de BBCC, también se tiene una ficha
socioecondmica con informacién pertinente. Fonamsur
tiene planeado usar esta informacion para un @ndlias
detallado del perfil del cliente.

2 Por ejemplo: % de mujeres clientes, % de clieptesmodalidad, % de
clientes exclusivos atendidos.

% por ejemplo: Nimero de mujeres que han accedipacitacion para
mejorar el cuidado de sus familias y gestion densgecios, % de clientes
que se encuentren satisfechos, nimero de proysmtad realizadas.

%1 Porcentaje estimado por Planet Rating. Previo0@b2el célculo del

alcance en la zona rural estaba basado en la agenci

€| célculo fue 3,857 / 5,776 clientes.
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A partir de 2008, el auditor interno (Al) ha inaloialgunos
controles respecto al cliente y el personal ervgitas a las
agencias. El Al verifica la informacion en el exede y
cuando visita a los client€sdiscute la comunicacién de la
informacion sobre los pagos y la relacién con eliata. El

Al también verifica la seguridad de la agenciatr8bajo se

ha centrado en los clientes de créditos individygbero a
partir del segundo semestre de 2009 tiene progmmad
visitar a los clientes de BBCC. No obstante, hasiaga
areas respecto al desempefio social que no han
incluidas en la labor de auditoria. EI Al no verd#ilos
indicadores sociales incluidos en el BSC y tienepapel
incipiente en el control de las encuestas del REbdjue
no fue involucrado en su aplicacion ni hace vaiiones
de las encuestas en el expediente.

Movilizacion del personal

La institucion ha logrado inculcar en su persomafuerte
vinculo con su mision social y Fondesurco. En
contratacion del personal, la institucién buscartase
cualidades como la vocacion social, la capacidatathajar
en equipo y un interés en la cultura riftaEstos tres
factores promueven una adecuada atencién al clieste
como un ambiente de trabajo favorable. Ademas la
institucion ha establecido seis valores instituaiea que
incluyen aspectos fundamentales para la &DS

la

El departamento de RRHH requiere formalizar y segui

profundizando las discusiones y los modulos de doidm

para la aplicacién de la misién social, aunque aatante

todos los trabajadores reciben un manual con irdordm

sobre la GDS. Ademas, la mision social es includa

varios procesos y técnicas que involucran al patson

= Las reuniones mensuales obligatorias tratan temas
sociales como el Proyecto MISION y las campafasa par
ahorrar energia (ver seccion “Responsabilidad kocia
con el medio ambiente”). Las reuniones son un buen
espacio para que el personal participe mediante
retroalimentacion o preguntas.

= La institucion exige que todo el personal tome un
examen en relacién con el PE, que incluye temas
sociales. En el caso del EG, ellos estan obligapasar
el examen con una nota minima de 80%.

= En 2008, Fondesurco incluyd varios aspectos saciale
en la evaluacion anual de su personal: vocacioialsoc
ética y trabajo en equipos.

= La institucidon se beneficia de capacitaciones egter
para su personal. Aunque no hay un plan formal jgara

para 2009, Al estéa planeando hacer tres visitasla agencia y visitar al
15% de la clientela. En 2008, ellos hicieron 2taspor agencia.
%Ademas, busca personal con un vinculo y un coneaimiespecifico
para la zona particular donde estan trabajando.

% Por ejemplo, cercania al cliente, alineamientostmfines sociales y de
desarrollo y una relacion de confianza con lostdie.

www.planetrating.com

sidohonor

capacitacién de GDS, la institucién ha logrado uincl
varios temas sociales (atencién al cliente, PRdity
con educacion) para la mayoria del personal.

Fondesurco fomenta la importancia del compromisolae
vocacion social de sus colaboradores a través de
premiacion anual con reconocimientos al mejor feal,
mejor analista, mejor cajero y mejor administrative esta
manera, la institucion esta promoviendo la impaitanlel

en vez de un reconocimiento econdmico.
Actualmente, la institucion no ha implementado demte

su politica de remuneraciones un plan de incentigasio

a la consecucion de los objetivos sociales.

la

= Alcance y Oferta de Servicios

Alcance

Fondesurco sirve a una pequefia porcién del Peme tin
ratio de penetracion de 0.f%de los hogares peruanos a
mar.09. Considerando sélo los departamentos dopeiao
Arequipa y Moquegua, su penetracion es de 1.8%

Sin embargo, Fondesurco ha logrado un mayor alcance

las poblaciones contempladas dentro de su mision.

= Con un fuerte enfoque en el cliente rural, laitnsion
tiene alrededor de 85%de sus clientes en distritos
rurales. Esta participacion es significativamentzyon
al de otras ONGs peruanas (FINCA Perd - 29.4% a
sep.08, MF Arariwa - 60% a feb.09, ver Benchmarking
y que el nivel nacional de 24%. En 2009, la instén
redefinio el concepto de la zona rural en basesaiit
donde resid® en lugar de la localizacién de la agencia.
Si bien, no existe un consenso sobre la zona rswal,
definicibn toma en consideracion los elementos
determinantes. Por otro lado, Fondesurco sélogsiah
0.3% de la poblacién rural del P&y 3.6% de los
hogares rurales en los departamentos de Moquegua y
Arequipd™.

= Con la informacion del PPI, podemos calcular que
alrededor de 1,444 (25% de 5,776) de los clientes d
Fondesurco se encuentran por debajo de la linea de
pobreza, lo que es solamente el 0.05% de los hegare

% Datos del INEI (2007): 5,776 / 6,755,000.

%" Datos del INEI (2007): 5,776 / 319,720.

% Cifra calculada por Planet Rating utilizando lavai definicion de zona
rural de Fondesurco.

% Fondesurco define a la zona rural como a losiidistcon una poblacion
menor de 10,000 habitantes, la cual tiene un @efieiacceso a sistemas
de comunicacién, mercados y servicios de saludigaamion.

40" Alrededor de 4,910 clientes / 1,624,000 hogareses (INEI).

4 Alrededor de 4,910 clientes / 135,037 hogares lasr&n estos
departamentos (INEI).
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pobres en Peftiy 1.9% de los hogares pobres en los estadisticas de pobreza del Instituto Nacional stadistica
departamentos de Moquegua y Areqfiipa (INEI) para identificar las zonas de mayor incidang
= Aungue la institucion no tiene un enfoque en elegén ademas realiza completos estudios de mercado palae
con el avance de los bancos comunales se pretendeaspectos como la oferta financiera y las actividade
alcanzar a mas clientes mujeres. A mar.09 lasteben  econdémicas locales. El personal de créditos y negoc
mujeres representan el 34% y para fin del 2009 se participa en este proceso. Por ejemplo, a fine20ds8, la
quiere alcanzar el 45%. promotora social hizo un estudio de algunas zomas e
Arequipa donde no habia acceso al crédito y como

Focalizacion de los Servicios resultado la institucién ofrecié créditos en ella.

Considerando los retos de su zona de operaciones
Fondesurco definié a su cliente objetivo como aiso y
pequefios empresarf

'Para 2009, Fondesurco tiene planificado realizaanalisis

_ mas profundo de los segmentos que atiende.
dale la zona rural del sur del Perd.

Los mismos que deben cumplir con una o0 mas de las . _ o . . .

siguientes caracteristicas: Disefio de Servicios y Satisfaccion de Clientes

= Trabajan en actividades econdmicas propias delttmbi La institucion tiene una gama de servicios de twédi
rural flexible y dinamica para responder a las necesglddesu

= Enfrentan problemas de acceso al microcrédito cliente objetivo. El conocimiento de la zona rysal parte

= Obtuvieron la calificacién de pobre de acuerdoRdl P del personal de negocios de campo, la Sede, ladadas

La institucion realiza un monitoreo cercano pandficar y fundadoras y aliados locales ha permitido la megtgasu

asegurar su alineacién a estos objetivos, de azwerdds oferta de productos. Aunque, la flexibilidad es analidad

metas del Balance Scorecard. Este monitoreo seiridos que se considera desde hace algun tiempo, la ipkidn

refinando progresivamente. estratégica vigente y el plan operativo 2009 busca

fortalecerla notablemente. Sobre la base de undiestu

A mar.09, el 78% de su cartera trabaja en el sector realizado en 2008, Fondesurco se ha trazado la deeta

agropecuario. De acuerdo al Estudio anual de l&ralete mejorar su posicionamiento y asi los elementosralest

riesgos local Equifax, el 64% de su clientela a(thes con los cuales quiere asociarse, como son la ‘eapid

exclusiva. Existe un 20% adicional que Fondesurco “facilidad” y “desarrollo”. Estando las dos primera

considera exclusiva porque se refiere a clientes fpan caracteristicas muy relacionadas con el diseficedéc®os

participado en programas sociales de vivienda alelegno. y satisfaccion de los clientes. Para ello, en 2898ealiz6

un completo andlisis de la competencia en todos los

mercados donde opera, asi como encuestas deafisfg

desercion de clientes por producto.

Con la implementacion del PPI, el piloto realizasio el
2008 indico que el 25% de la clientela esta poajtete la
linea de pobreza nacional, cifra inferior al proimed
nacional de 3698. Sin embargo, si se le compara con el La oferta crediticia de Fondesurco comprende:
promedio del nivel de pobreza de los departameftose = Tres lineas de productos principales que alcanaan |
opera Fondesurco: 23.8% en Arequipa y 25.8% en variadas necesidades de su cliente objetivo asrdwda
Moquegu&®, la brecha se reduce de forma significativa. metodologia individual. Dentro de ellos, existerb-su
Dado que ya se cuenta con esta herramienta deigredie productos como el Fondescolar (para atender lasgas
pobreza, la institucion ha establecido objetivosaplas escolares en marzo y abril) que promueve el apoyo
siguientes 5 afios. Asi, se tiene la meta que lienteb financiero para la escolarizacion de nifios.
nuevos debajo de la linea de pobreza represeng8fi¥ede = Adaptacion de las condiciones de crédito de acuardo
la cartera total a dic.09. la actividad economica, en particular los préstarlos
sector agropecuario (Por ejemplo: frecuencia de plag

Fondesurco ha implementado procesos para evaluar la acuerdo al flujo de ingresos). Este es uno de los

situacién socio-econdmica de sus potenciales zaleas
intervencion y asi determinar la instalacion deagencias
de acuerdo a su mercado objetivo. La institucicaliza las

42 Alrededor de 1,444 / 2,640,657 hogares pobre ain (REEI).

4 Alrededor de 1,444 / 76,881 hogares pobres ers afgpartamentos
(INEI).

4 Fondesurco ha tomado la definicion de micro y péauempresa de la
legislacién peruana, la cual considera al nUmeroabmjadores y el nivel
de ventas anuales

“5 INEI 2008.

6 INEI 2007.

principales retos para la institucion por el magesgo

del sector rural. Por ello, se realiza un anatissliticio

de acuerdo a la realidad rural local.

Flexibilidad en el esquema de garantias de lositossd
individuales. S6lo para los préstamos mayores @0P0,
PEN (6.3 K USD) se requiere garantia hipotecaos, |
mismos que representan 28.1% de clientes; paest@ r
se tiene la garantia personal y pagares.

Flexibilidad en los montos ofrecidos para el crdit
individual. Se otorgan créditos desde 350 PEN (111

www.planetrating.com 9
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USD) y el monto maximo se ha incrementado a 40,000
PEN (12.6 K USD).
= Tasas de interés preferenciales para clientes uastig
(reduccion de hasta 20% sobre el minimo del taoifar
= No se cobra penalidad por el prepago del préstamo.
Recientemente en 2009, se introdujo el productBBIEC
con educacién (Fondeamigas), el cual tiene un eefoq
especial en el cliente femenino rural. Con estelyto se
pretende profundizar en sus mercados actuales,uocon
crédito minimo de 50 PEN (16 USD). Aunque se B es
dotando de flexibilidad (por ejemplo, los préstande los

miembros pueden tener diferentes plazos, los bancos

pueden contar con socias pasivas), se evidenciaxisien
aspectos por afinar como el requerimiento de cinco
reuniones pre-crédito y el nimero minimo de miembro
(que puede resultar alto para algunas zonas).

La estrategia actual de Fondesurco también comerénd

innovacion, por lo cual se esta trabajando en:

= MicroLeasing (programado para 2009): en un inicie e
producto permitira a los clientes alquilar/adquirir
bombas de agua y paneles solares.

= Microventure capital o Capital de Riesgo (programad
para 2009): se trata de un fondo de inversioneslen
cual Fondesurco sera el accionista principal,  ludj
cual se invertira en clientes que muestran un gran
crecimiento potencial (fuera de los limites de las
microfinanzasy.

= MicroWarrant (Segundo semestre 2009): en un
principio este producto iba a ser ofrecido al madocde
criadores de alpacas pero dada la fuerte caidasn |

precios de la lana de alpaca, se estd analizando a

mercado del arroz. Este producto brindaria Ila
posibilidad al cliente de esperar el mejor momeara
vender su producto y asi recibir el mejor precio y

mejorar su habilidad para competir en los mercados.

Si bien Fondesurco ofrece un seguro de desgravaaren
el cliente sin un costo adicional, no comerciaba@s tipos
de microseguros. Esto es una desventaja considerel
esta oferta esta difundiéndose rapidamente en i&ladhe y
porque entre los clientes de la institucion se ofasena
tasa de fallecimientos de seis a siete casos jpor afi

Fondesurco realiza encuestas de satisfaccion ddidoges

en el disefio de sus productos tanto por parte gersonal
como por terceros. Estas encuestas muestran ur grad
importante de satisfaccion, de 78% y 82% en 202708,
respectivamente. Como resultado de las encuestaba s
modificado la tasa de interés para ser mas fleXibde ha

47 Se ha realizado los estudios técnicos con la domsunvertir, quien
apoyara en la evaluacion y estructuracion de l&saggones. Se cuenta
con un pipeline de potenciales inversionistas gociacion.

“8 Sj bien se han realizado modificaciones a la paj@ han implementado
excepciones para reducirla, Fondesurco no pretrmdeetir por precios.
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simplificado el proceso de aplicacion, se ha inooado
charlas técnicas, entre otros. Con el apoyo de GO
Proyecto MISION, Fondesurco ha profundizado la estau
para brindar una retroalimentacion mas detallada. L
institucién esta desarrollando internamente vatasiestas
de satisfaccion que seran dirigidas a un produgio e
particular. Por ejemplo, para junio estd programéda
encuestas del producto Fondescolar. Por otro lado,
Fondesurco también realiza encuestas de desera®req
han permitido identificar las areas de mejora defib de
productos.

Recién a partir de 2008, Fondesurco cuenta con la
informacion para monitorear la retencién de losrtaks. A
mar.09, la tasa de retencién es de 89.3% encowisénubr
encima de sus referentes locales (ADRA - 78% &a08ep.
MFP - 70% a dic.08, ver Benchmarking).

Costo de los Servicios

La tasa de interés promedio ponderada institucienatle
47% en PEN y 33% en USD, y la total de 44.5%, si se
considera el 19% del IGV que paga el cliéhtEste nivel
se encuentra en el rango para el crédito individigalos
mercados donde opera, siendo competitivo pararéabtos
pequefios. Si analizamos el rendimiento de cartgra,no
incluye el IGV cobrado por los créditos, se obsenna
tendencia al alza al pasar de 27% a 32% entre 2004
mar.09. Este incremento esta asociado con la mdpia
calidad de la cartera y la mayor demanda de lostarés
en PEN de mayor tasa. El rendimiento de 32% esrisupe

|que el promedio de las IMFs que trabajan con asdit

individuales en LAC (27.4% a dic.07), sin embargo
Fondesurco esta atendiendo una clientela alejada qu
trabaja mayormente en el sector agropecuario Id cua
resulta en mayores riesgos y un mayor costo dsgomte.

La tasa efectiva global de los BBCC, cuya cologacé
inicié en abr.09, se encuentra en 64% (incluyeridmsto

del ahorro obligatorio al inicio del ciclo), resaddo
superior al producto ofertado por otras IMFs peasafMF
Arariwa 52% en PEN a feb.09 y MF Prisma 60% en REN
dic.08).

Fondesurco ha logrado un importante grado de afi@e
operativa. A mar.09, el ratio de costos operatigesde
11.6%, ratio bastante inferior al de otras ONGaipeas y

al benchmark de IMFs que trabajan con créditos
individuales en LAC (13.8% a dic.07). Este hechaestta

su habilidad en el manejo de su presupuesto. Adelmas
institucion ha realizado esfuerzos para reducir dostos
financieros y otros costos de transaccion pardiaite. A
partir de 2008, se eliminaron las comisiones yclentes

4 La tasa que recibe Fondesurco, sin IGV, es de @%®EN y 28% en
USD, lo que da un total de 37.4%
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antiguos pueden acceder a tasas preferencialesstl de
transporte es minimizado por la adecuada ubicad@sus
agencias y en el caso de los BBCC por el trasladtad
asesora a las casas de las clientas para todasul@snes.

El costo de las garantias también ha bajado
progresivamente por los menores requerimientos.

1800 Evolucion del Rendimiento de Cartera

1,400 + i

1,200 + 26.8%
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400 +
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35%
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Cartera promedio por cliente4— Rendimiento de cartera

= Responsabilidad Social

Proteccién de Clientes

Fondesurco ha establecido un
otorgamiento de créditos que promueve la seguridad
financiera y comunica claramente las condiciones de
crédito al cliente:
= La institucién tiene procesos establecidos y omgatos
que permiten un tratamiento igualitario para ldsntes
= Se ha implementado una politica respetuosa a ptopés
de las recuperaciones de los pagos vigentes
= Todos los clientes se benefician del
desgravamen sin costo
= El SIG tiene controles de seguridad que asegura la
confiabilidad de la informacién crediticia del cite
= El cronograma de pagos entregado al cliente destgos
tasa efectiva de interés mensual y anual (TEG)
= Paralos BBCC, la presidenta firma y guarda unretmt
que explica la tasa de interés y la inclusion d¢ &a el
costo de crédito. Para los créditos individualesjrena
y entrega un documento con las condiciones deitoréd
y un pagaré que indica las condiciones de su lienad
Sin embargo, hay algunas areas en las que laumistit
podria mejorar la transparencia de su comunicacidnel
cliente. Por ejemplo, el cronograma de pagos ngloss el
pago de IGV.

seguro de

La institucion tiene buzones de sugerencias eredte § en
las agencias que permiten a los clientes comudidorma
anénima a la IMF lo que requieran. El departamet@o
Marketing atiende estas sugerencias y tiene

responsabilidad de su seguimiento. No obstantajggmas
agencias, el personal tiene una copia de la ll@vdazon

gue podria permitir la manipulacion de datos. Badicon

la
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las mejores précticas, el Al, el departamento dekbtang
o el EG deben ser los Unicos con acceso.

La institucién ha establecido una politica adecupdea
evitar el sobreendeudamiento de sus clientes. Algeada
nuevo préstamo, el analista consulta a las cestrdée
riesgo Equifax e Informa del Per( para verificahistorial
crediticio del cliente y garantizar que el clientetiene mas
de dos deudas adicionales. Ademas, el analistzaaabia
evaluacion de la capacidad de pago bajo parametros
conservadores, en particular considerando los atesig!
mercado agropecuario. De esta forma, la calidadsude
cartera es superior al benchmark regional y perysao
seccién “A” del informe GIRAFE).

Con respecto al BBCC, la institucién asume la maate
del riesgo de transporte del din&otodo debidamente
cubierto por seguros. La asesora tiene la respibidsabde
llevar el efectivo del desembolso a las reunion&agr los
pagos a la agencia. Para los créditos individudies,
desembolsos y cobranzas se dan en las agencias.

Politica de Recursos Humanos

respetuoso proceso deg| proceso de reclutamiento y seleccion del pelssoa

justos y se basan en criterios establecidos y ieaastes.
Ademas las politicas y procedimientos estan debadden
sociabilizados para garantizar practicas equitataratodas
las zonas. De esta forma, la contratacion del petses
objetiva™.

La institucion tiene adecuadas politicas para raotial

personal:

= Actualmente el personal recibe un sueldo base
(controlado por un ficha salarial) que es comparabl
las otras ONGs peruanas y corresponde con la agalid
de la zona; no obstante, este nivel es inferioas |
instituciones de microfinanzas reguladas. En 2008 y
2009, hubo algunos casos de rotacion de persomal po
este motivo.

= Durante 2008, Fondesurco increment6 el numero de
capacitaciones para dar al menos dos dias de
capacitacion a cada trabajador. Ademas, se cuenta c
un presupuesto anual y la capacitacion puede znan
0 externa.

= Con respecto a la linea de carrera, se ha ins@aunad
proceso de seleccion interno antes de hacer la
convocatoria publica. Asi, se han realizado 10
promociones internas en los Ultimos 15 meses (que
representa el 83% de nuevos puesto en 2008 y 2009).

Aunque la presidenta del BBCC y otro miembro delpgr tienen la
responsabilidad de depositar los ahorros, no Igegaen el banco.

ICada persona empieza con un contrato de 4-6 nuEsgsYés reciben un
contrato de un afio y finalmente el contracto eslaeo indefinido.
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= Todo el personal una vez al aflo pasa por chequeo verbal o financiero. Como resultado, todo el peasda

medico con fines preventivos. recibido una retroalimentacién y esta programadoa pa
2009 que los gerentes y jefes reciban una caps#uitan
La institucién ha creado varias formas de protesgesu RRHH. El area del cuestionario que recibié los mego
personal de diversos factores de riesgo: resultados fue la Comunicacion con Gerencia, donde

= Se cuenta con alarmas de ingreso a las agencias,comento que el EG toma en cuenta sus opinionesgabu
sensores de movimiento, llaves y candados. No satisfacer sus necesidades.
obstante, la realidad de trabajar en un entornal,rur

limita los servicios de seguridad comparados adkls En linea con su compromiso de auto-evaluacion, la
medio urbano. institucién realiz6 un estudio de la cultura labogae

= La institucion ha dado a sus analistas vestimenta mostrd que la organizacién funciona mayormente bap
adecuada de acuerdo al cliha cultura clai®. Sin embargo, la organizaciéon quiere

= Para proteger la salud de sus asesores, en may.09 sincrementar la cultura mercadopues esta fomenta una
entregaron bienes de limpieza (bloqueador de sol y mayor productividad y eficiencia.
jabdén) asi dieron charlas relacionadas a la salud.
Sin embargo, aun resta por contrarrestar alguresgos.
Resta desarrollar mecanismos para proteger a &sEs
que viajan a lugares alejados para recibir y destsablos
pagos de los BBCC. Aunque hay personal disponjbfe (
de agencia, administrador) que los acompafia para el”
desembolso, el asesor viaja solo para recibir l@gog
mensuales, lo que podria resultar en un riesgo nwyoel
crecimiento del programa.

Responsabilidad Social hacia la Comunidad

La institucion cumple con practicas responsablasahia
comunidad microfinanciera:

Fondesurco comunica la informacion financiera 8KM
Market y estd involucrado en varias redes
microfinancieras como COPEME, Cooperativa
Fortalecer y PROMUC.

= Con el fin de promover la transparencia de infolidgrac

en el sector, Fondesurco ingresé al MF Transparency
fomentando la comunicacién puablica de su TEG.

Para asegurar que el negocio de sus clientes no es
realizado con mercaderia de contrabando, la iogitu
hace una verificacion del negocio antes de caditoré
nuevo. Ademas no se permite que los negocios dalfien
medio ambiente; no obstante el resultado de esféesisn

no esta incluido formalmente en la evaluacion del
cliente.

La institucion promueve un entorno de trabajo pasit

= En los valores institucionales, se detalla los
fundamentos de una experiencia favorable de trabajo
como la relacién de confianza y la transparenciaao
personal

= A pesar de la descentralizaciéon de la entidad, la
institucién pone mucho énfasis en el involucranugnt
empoderamiento de todo el personal. Mensualmeate, s
retne en la oficina central para discutir los aeanc
de la institucidn y recibir retroalimentacion.

= En jun.09 se ha instaurado un concurso obligajmai@a
gue todo el personal presente propuestas de inidovac
para mejorar la institucion. Ademas, se realizean&s
de integracion frecuentes.

La institucion ha empezado el disefio del produato d
Bancos Comunales que brinda servicios adicionales a
clientela. Con el apoyo de Freedom from Hunger, los
BBCC ofrecen capacitacion que estd disefiada para se
adecuada a las necesidades educacionales de dagmgli
femeninas. En el segundo semestre de 2009, el dieler
proyecto realizara un estudio de satisfaccion de la
capacitaciones con el fin de saber cuales son las m
relevantes. Ademas para promover la inclusion de la
comunidad en los BBCC, existe la opcién ser “socia
pasiva’ sin costo pudiendo ahorrar y escuchar d$o
capacitaciones.

Fondesurco ha exhibido un deseo de evaluar
periédicamente el clima laboral y mejorar las coiuties
de su personal. En 2008, la institucién realizéestudio,
que ha resultado en comentarios tanto positivosocom
negativos en relacion con las operaciones y la
administraci6rt. El estudio mostré que el 30% del personal
tiene una percepcién negativa del clima laborab ppre
puede mejorarse. El area del cuestionario que iéetils
peores resultados fue la Retroalimentacion respacsu
desempefio, donde se coment6 que falta reconocomient

Fondesurco esta explorando varias maneras de pfuece
servicio de educacién adecuada a las necesidades de
agricultor con crédito individual. En 2009, tienmeado

52 Por ejemplo: polos con mangas largas con el fipr¢eger del sol.

Ademéas en 2009, recibieron chaquetas para afrantawvariedad de tipos ® La cultura clan esta caracterizada por aspectsiiyis como el alto
de clima para zonas distintas. nivel de compromiso y la participaciéon del persoparo tiene aspectos
5El estudio consisti6 en 121 preguntas a 37 trabsgaden temas negativos como los individualismos incontrolades paternalismo.
especificos, tales como liderazgo, comunicaciéngasencia, estabilidad, % La cultura mercado tiene aspectos negativos comagetamiento
entre otros. humano y el dogma ciego.
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ofrecer “Fondemédico” y “Fondeingeniero”, que cotesi

en el apoyo y consejo de expertos a los agricutore
Ademas, tiene planificado ofrecer charlas técnidasrt
ejemplo, se esta dictando a los clientes de Puqguina
Chuquibamba una capacitacion sobre las plagas y las
enfermedades que afectan los cultivos.

La institucién prioriza la contratacion de persormain
conocimientos de la cultura y la geografia local.ciertas
zonas, se requiere que el personal hable quechrzaa pa
facilitar su comunicacién con el cliente y la coralawal.

ResponsabilidadSocialhaciael Medioambiente

La institucién se encuentra desarrollando un prograe
responsabilidad social para el medio ambiente.
Actualmente, Fondesurco esta lanzando una campadia q
reine a todo el personal para ahorrar agua y lazeto
objetivo de reducir los costos (aprox. 20%). Pdedeeste
ahorro seria donado a una escuela en Moqueguaupara
campafia de plantacion de arboles. Ademas, Fondesurc
exhibe varios afiches que promueven la necesidad de
reciclar. La institucion aln no cuenta con una Gafilapque
involucra a los clientes, la que es necesaria deresndo su
impacto en el sector agropecuario de la zona.

Las opiniones emitidas en este informe son valmasuna
duracién de un afio maximo. Mas alla de ese limige un
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF o &
entorno préximo durante ese periodo, Planet Ragiago
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda
nueva calificacién. Planet Rating no podra ser ¢desada
responsable de las consecuencias de una inversién y
financiamiento realizado sobre la base de esterinéo

www.planetrating.com
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= Benchmarking

Prestatarios activos

CRECER (Bol) dic.08

MFP dic.08 [T 21,445
MF Arariwa feb.097:| 17,153
Manuela Ramos set.Oiz 14,375
ADRA set.08 [ 13,283
Per( - Sur dic.0§:| 12,726
Finca Pera set.Oé:| 11,735
LAC Credito Ind dic.07[ ] 10,990

Fondesurco mar.0! 5,776
Pert No Regulada dic.0 5,753

100,387

Credito promedio vigente por cliente (Crédito Ind)

MF Arariwa feb.09

FIE FFP (Bol) dic.08 ]

Fondesurco mar.0 NG 1,513
LAC Credito Ind dic.07 1,295

CRECER (Bol) set.08 1,100
Finca Peru set.0 1,071

MFP dic.08 867

ADRA set.08 [_] 400

3,798
2,377

% de prestatarias activas mujeres

Manuela Ramos set.O

] 100.0%

ADRA set.08

] 100.0%

Finca Pert set.0

] 92.6%

CRECER (Bol) dic.08

] 92.1%

] 82.7%

Pert No Regulada dic.0

MF Arariwa feb.09*

] 78.0%

MFP dic.08

] 73.1%

Pert - Sur dic.07| 57.1%

LAC Crédito Ind dic.07 52.4%

Fondesurco mar.O_ 37.9%

% de clientes rurales

Fondesurco mar.0 G ©5.0%

FADES (Bol) abr.08

| 84.2%

MF Arariwa feb.09*

] 60.0%

MFP dic.08 47.4%

Manuela Ramos dic.O::l 42.7%
CRECER (Bol) set.087 ] 35.7%
Finca Perd set.Oé:l 29.4%
Diaconia (Bol) mar.Oé:| 12.9%
FIE FFP (Bol) dic.08[ ] 11.5%
ADRA set.08 [ 5.9%

*Es una estimacion.

MFIs: Finca Peru Set.08, MF Prisma Dic.08, Manuela Rabic.07, ADRA Per( Sep.08, MF Arariwa feb.09, FADEbr.08, CRECER set.08, Diaconia

mar.08, FIE FFP dic.08
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Tasa de Retencion

1
Diaconia (Bol) mar.08|

] 89.9%

Fondesurco mar.0!

89.3%

Manuela Ramos dic.0

] 87.7%

FIE FFP (Bol) dic.08

] 86.3%

FADES (Bol) dic.07

] 79.7%

ADRA set.08

] 78.1%

CRECER (Bol) set.08]

] 73.9%

MF Arariwa dic.08

] 73.9%

Finca Peru set.0

] 72.6%

] 69.7%

MFP dic.08 |

Cedito promedio vigente por cliente (BBCC)

MFP dic.08

] 386

MF Arariwa feb.09

] 373

CRECER set.08]

] 315

Fondesurco mar. 0 300

LAC BBCC dic.07

] 262

Manuela Ramos dic.0

] 237

Finca Peru set.0 209
ADRA set.08 208

% de Clientes Exclusivos

Fd— 9
abr.09 64.0%

Finca Per(

] 63.0%

mar.08

MF Arariwa

] 61.0%

ene.09

MFP dic.07

] 59.0%

ADRA jul.08

] 48.0%

Rendimiento de Cartera

Finca Per( dic.0

] 62.5%

Manuela Ramos dic.0

] 53.0%

ADRA dic.07

] 49.6%

MFP dic.08 |

] 44.5%

Pert No Regulada dic.0

] 43.9%

CRECER (Bol) dic.08

]141.1%

MF Arariwa dic.08

] 39.4%

LAC Total dic.07

] 35.0%

Fondesurco dic.0 29.0%
LAC Crédito Ind dic.07 27.4%

Fuente FINRURAL a Dic.08, COPEME Reporte Microfinanzast.88, MicroBanking Bulletin (No. 17), the Mix
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= |Indicadores de Desempefio

Algunos de estos indicadores son los que estardaietilizados por el “Social Performance Taskforc€8PTF) y el
MixMarket para los informes de desempefio socia.dtass indicadores del MIX no son disponibles selglimformacion de
IMF, y no se mencionan aqui.

Indicadores de Desempefio Social Dic. 2006 Dic. 2007 Dic. 2008  Mar. 2009
Alcance

% de prestatarias activas mujeres 33.8% 32.6% 37.1% 37.9%
% de prestatarios activos rurales 92.1% 94.3% 95.6% 95.9%
Oferta de Servicios

Cartera en riesgo 31 - 365 dias 1.4% 0.9% 0.8% 1.4%
Cartera en riesgo > 365 dias 1.5% 0.9% 0.0% 0.1%
Tasa de cartera castigada 0.0% 0.7% 0.6% 0.0%
Proporcion de garantias sociales nd 64.7% 82.2% 85.4%
Proporcion de garantias reales nd 35.3% 17.8% 14.6%
Retencion - Formula Chuck Waterfield nd nd 73.8% 89.3%
Monto promedio desembolsado por credito 1,260 1,406 1,345 1,093
% de PIB per capita 36.8% 35.4% 32.4% 25.4%
Rendimiento de cartera (nominal) 29.5% 32.3% 29.0% 31.6%
Proteccion de cliente

% cruce de clientes (cuando el cliente tiene uditw&n otra IMF) nd nd 36.6% 36.1%
% clientes que toma prestamos de prestatariogiales nd nd nd nd
% de sucursales en areas sin acceso a otra ofemeitra (no hay otras IMFs) nd nd nd nd
% de clientes en estas areas sin acceso a otta fif@nciera nd nd nd nd
Politica de recursos humanos

% de personal mujer 36.4% 37.0% 36.0% 44.8%
% de mujeres dentro del equipo gerencial 20.0% 20.0% 40.0% 60.0%
% de mujeres oficiales de crédito 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
% de mujeres dentro del directorio 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
% de empleaos que recibieron al menos dos diaapdeitacion 54.5% 55.6% 100.0% 100.0%
Numero de dias de capacitacion por empleado 7.7 6.5 4.4 1.1
Ratio min/max sueldo de un empleado profesional 7.3 7.3 6.8 9.1
Accidentes de transito por oficial de crédito 0.0 0.1 0.2 0.0
Instancias de asalto por oficial de crédito 0.0 0.0 0.0 0.0
Ratio de horas trabajadas 110.0% 110.0% 110.0% 110.0%
Ratio de dias de vacacion 150.0% 150.0% 150.0% 150.0%
Tasa de rotacion del personal 26.7% 24.5% 20.8% 15.4%
Nuevos prestatarios

% debajo de la linea de pobreza nacional (por PPI) nd nd 25.0% nd
% dentro del menor 50% debajo de la linea de pabrazional (por PPI) nd nd 9.0% nd
% ganando menos de 1 USD diario por miembro dedthog nd nd nd nd
% ganando menos de 2 USD diario por miembro dehthog nd nd nd nd
Logro de cambio (clientes de 3 o0 5 afios)

% de clientes que han experimentado un cambioiywsih su nivel social nd nd nd nd
% que han trascendido el umbral de pobreza nd nd nd nd
% clientes todavia debajo de la linea de pobreza nd nd nd nd
Escolarizacion

% escolarizacién de los hijos de los clientes nd nd nd nd
% nifias / nifios de edad para primaria nd nd nd nd
% nifias / nifios de edad para segundaria nd nd nd nd
Creacion de Trabajo

# de empleados contratados a tiempo completo eresagpapoyadas durante el afio nd nd nd nd
# de empleados asalariados a tiempo completo eresagapoyadas durante el afio nd nd nd nd
# de empleados contratados a tiempo parcial enesapapoyadas durante el afio nd nd nd nd
# de empleados asalariados a tiempo parcial enesagpapoyadas durante el afio nd nd nd nd
Servicios No-financieros

% de clientes que recibieron una capacitacion esaped nd nd nd nd
% de clientes que recibieron una capacitacion eiral nd nd nd nd
% de clientes que recibieron una capacitacion el sa nd nd nd nd
% de clientes que recibieron una capacitacionmeloeleramiento de la mujer nd nd nd nd
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= Formulas

Rendimiento de Cartera: Ingresos de cartera / @aoteita vigente promedio de 13 meses

Ratio del costo de ahorros: Intereses y cobrosdmsgsobre depdsitos / promedio de depoésitos

Ratio de costo de la deuda: Intereses y cobrogipagmbre fondos prestados / Fondeo promedio

Rotacion (bruta): 1 — (clientes finales / (clientasio de periodo + clientes nuevos)

Rotacion (neto de primeros créditos activos): Ickeptes finales — primeros créditos activos)éaies inicio del periodo + clientes nuevos — praser
créditos activos)

= Escala de Calificacion

Definicion
Avanzado : Compromiso de largo plazo con metas sociales; manejo eficiente de desempefio social y riesgos de
responsabilidad social; muy probable que la institucién genere un impacto social claro.

Comprometido : Compromiso claro con metas sociales; manejo razonable del desempefio social y riesgos de
responsabilidad social; probable que la institucion genere un impacto social positivo.

En proceso: Intento claro para lograr metas sociales; sistemas de gestion de desempefio social en proceso de
implementacion.

Incipiente: Intento claro para lograr metas sociales; baja capacidad de gestionar desempefio social.

Imperceptible: Intencion de lograr metas sociales no es tangible; bajo nivel de gestién de desempefio social.
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