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Socialcred ¢ uma sociedade andénima de capital fechado
constituidla  como  Sociedade de  Crédito ao
Microempreendedor (SCM) em 19 de janeiro de 2001,
sediada no Rio de Janeiro. A instituigdo tem por objeto
principal a  concessio de  financiamento  a
microempreendedores urbanos através do desconto de
cheques, do desconto de duplicatas e de empréstimos. Em
setembro de 2004, a Socialcred tem uma carteira ativa de
598 K USD para 505 clientes ativos.
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Contexto Desfavoravel
Maturidade Nova: 3 anos de operagdo. Financiamento Riscos
Tamanho da carteira Pequena: 598 K USD
Mercado Alvo Mediano: saldo da carteira ativa por cliente —
35.2 % do PIB per capita Atividades
W Notas maximas []Notas da IMF

ATIVIDADE Dez. 01 Dez.02 Dez.03 Set.04 DESEMPENHO Dez. 01 Dez 02 Dez. 03 Set. 04®
Numero de funcionarios 8 7 10 9 ROE (54.1%) (10.4%) (24.9%) 9.9%
Total Ativo (K USD) 439 783 924 901 Passivos / Patriménio 208.7% 300.0% 233.2% 197.0%

(K BRL) 1,057 2,773 2,681 2,578 ROA (17.5%) (2.8%) (6.7%)  4.5%
Carteira ativa (K USD) 132 232 504 598 Auto-sustentabilidade operacional ~ 54.2%  89.5% 84.4% 114.4%
Poupanga - - - - Auto-sustentabilidade financeira 37.8% 61.6% 658% 94.9%
Clientes ativos- final do periodo 113 275 448 505 Rendimento da carteira 67.5% 684% 54.6% 51.0%
Numero de Poupadores - - - - Indicador de custos operacionais  119.3%  67.8% 69.2% 33.8%
Taxa Efetiva Global Ver nota (1) Clientes por funcionarios 14 39 45 56
Carteira em risco 31 — 360 dias 4.3% 4.8% 6.3% 4.7% Indicador de custos financeiros 1.4% 123% 17.5% 10.4%
Carteira em risco > 360 dias 0.0% 0.0% 0.0% (X078 CRESCIMENTO
Perda sobre empréstimos 0.0% 1.9% 1.9% 2.8% Crescimento da carteira - 1584% 782% 17.0%
Indice de cobertura de risco 76.2%  92.1%  88.0% 136.1% Crescimento da poupanga N/A N/A N/A N/A
1 USD=xx BRL 241 3.54 2.90 2.86 Crescimento dos ativos N/A 162.3% (3.3%) (3.9%)

(1) A TEG estimada em setembro de 2004 ¢ de 51.7%, ponderando as TEGs mais freqiientes dos trés produtos. As TEGs especificas de cada
produto sdo: desconto de cheques para setores especializados 48.6%, descontos de duplicatas 66.7%, empréstimos 56.1%.

(2) Os indicadores a setembro de 2004 foram anualizados.
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Tabela explicativa das notas e férmulas de calculo

Global Area
A+ A
A

A-

B+ B
B

B-

C+ C
C

C-

D D
E E

Explicacio

Otimo.

IMF ¢ excelente na area avaliada e pode servir de referéncia. Visao de longo prazo e
melhorias continuas. Nao ha risco em curto ¢ médio prazos para a continuidade das
operagdes. Riscos em longo prazo sdo monitorados e controlados.

Bom.

Procedimentos eficientes, boas perspectivas de evolugao em longo prazo. Algumas
melhorias em areas especificas. Os riscos em longo prazo sio identificados no
planejamento estratégico.

Requisitos minimos.

Procedimentos funcionais, mas algumas fraquezas e riscos comprometem em médio
prazo a continuidade das operagdes. Riscos estdo, no entanto, identificados.
Insuficiente.

Procedimentos funcionais, mas com fraquezas sérias. Os problemas sao parcialmente
enfrentados. Risco de continuidade das operagdes em curto e médio prazos.
Risco de faléncia imediata das atividades ou controles muito insuficientes.

Risco imediato sobre a continuidade das operagdes; desempenho insuficiente.

Rating Plus: classificacido segundo os critérios do MicroBanking Bulletin (MBB)

Tamanho de operacdes
(Carteira em USD)

Africa, Asia, ECA e MENA
Grande: > 8 milhdes
Mediana: 2 a 8 milhdes
Pequena: <2 milhdes

Ameérica Latina

Grande : > 15 milhdes
Mediana: > 3 a 15 milhdes
Pequena: < 3 milhdes

Maturidade
(Anos de existéncia)

Publico-alvo
(carteira por cliente / PIB per capita)

Inferior: <25%
Mediana: de 25% a 100%
Superior: > 100%

IMF nova: de 1 a 3 anos
IMF jovem: de 4 a 7 anos
IMF madura: > 7 anos

MENA : Middle East and North Africa (Oriente Médio e Africa do Norte) ECA : Eastern Europe and Central Asia (Europa do Leste e Asia Central)

Formulas de calculo dos indicadores

Produtividade do pessoal
Produtividade dos agentes
Rentabilidade dos ativos (ROA)
Rentabilidade ajustada dos ativos (AROA)
Rentabilidade do patriménio (ROE)
Rentabilidade ajustada do patriménio
(AROE)

Divida / Patriménio

Rendimento da carteira

fndice de custos operacionais

Custo do financiamento

Indice de custos de provisdes para perdas

Indice de custo dos ajustes
Dinamismo da gestdo dos ativos
Auto-sustentabilidade operacional
Auto-sustentabilidade financeira

Taxa de cobertura de riscos
Taxa de castigo da carteira

Numero de clientes ativos / Numero de funcionarios no fim do periodo
Numero de clientes ativos / Numero de agentes de crédito (fim do periodo)
Resultado liquido antes das doag¢des / Média dos ativos

Resultado liquido ajustado antes das doagdes / Média dos ativos

Resultado liquido antes de doagdes / Média do patrimdnio

Resultado liquido ajustado antes de doagdes / Valor médio do patriménio

Divida (poupanga + empréstimos) / Valor patriménio no fim do periodo
Receitas da carteira / Carteira bruta média sobre 13 meses

Custos operacionais / Carteira bruta média sobre 13 meses

Juros e taxas pagos pelos empréstimos / Endividamento médio (poupanga e
empréstimos)

Resultado liquido de provisoes (Total de provisdes no periodo — total de créditos
recuperados) / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Despesas de ajustes / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Carteira liquida no fim do periodo / Total dos ativos

Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais)
Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais ajustados
+ outros ajustes)

Reservas para empréstimos duvidosos / PAR 31-365

Créditos castigados / Carteira ativa bruta média sobre 13 meses
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Resumo e explicacao do Rating
]

Desde os anos 70, existem experiéncias de projetos de microcrédito no Brasil. Todavia, o setor
comegou a crescer recentemente, na segunda metade dos anos 90 gracas a estabilidade da
moeda trazida pelo Plano Real, ao apoio do BNDES e, por tltimo, gragas aos avangos na
regulamentagdo estabelecendo estruturas juridicas adaptadas & atividade microfinanceira.
Atualmente existem aproximadamente 170 IMFs no Brasil. O Crediamigo do Banco do
Nordeste responde por mais de 50% da carteira de microcrédito produtivo do pais. As IMFs
possuem hoje sérios problemas de financiamento, tendo em vista que contavam basicamente
com apenas um financiador, o BNDES que tem dificultado o acesso aos seus recursos,
impondo uma limitagdo da taxa de juros para empréstimos concedidos aos clientes de
microcrédito. O SEBRAE recentemente estabeleceu um fundo para microfinangas que esta
provendo empréstimos ao setor, mas os recursos disponibilizados ainda sdo insuficientes para
atender as necessidades de financiamento. O governo, ndo obstante, acaba de anunciar o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) que promete restabelecer
as linhas de crédito para o setor. Todavia, a restri¢do a montantes e taxas de juros se mantém,
embora mais flexiveis.

Socialcred é uma sociedade anonima de capital fechado constituida como Sociedade de Crédito
ao Microempreendedor (SCM) em 19 de janeiro de 2001. Sob este estatuto, ela esta submetida
a regulagdo a supervisdo do Banco Central do Brasil (BACEN). A institui¢do tem por objeto
principal a concessdo de financiamento a microempreendedores urbanos através do desconto
de cheques, do desconto de duplicatas ¢ de empréstimos. Em setembro de 2004, a Socialcred
tem uma carteira ativa de 598 K USD para 505 clientes ativos.

Socialcred recebe a nota final C+. Esta qualificacao ¢ atribuida em fungdo do tamanho da
institui¢do que, no momento, ndo necessita de procedimentos internos particularmente
sofisticados. De fato, o pequeno nimero de operagdes, a auséncia de agéncias ¢ a gama
reduzida de produtos, permite uma gestdo centralizada na Gerencia Geral e um certo grau de
informalidade sem perturbar o desenvolvimento das operagdes. Todavia, num cenario de
crescimento, ha a necessidade do redesenho dos procedimentos atuais. Cabe notar também que
esta qualificagdo é concedida pelo periodo de um ano e, portanto, ndo considera o risco da
institui¢@o ndo obter financiamentos, o que consiste numa situacdo delicada para um instituigdo
jovem e com pouca diversificagdo de suas fontes de funding. A principal for¢ca da Socialcred
reside num sistema de informagdo adequado que garante uma boa qualidade da informagéo
contabil e operacional. As principais fraquezas sdo uma governanga que nao apresenta contra-
poderes e contrapesos suficientes e um importante risco de continuidade das operagdes, caso
falte financiamento.

A tendéncia é, portanto, a acompanhar. Mesmo sendo, a Socialcred, uma estrutura cujo
modelo de negdcios é viavel, a falta de financiamento atual compromete seriamente seu
futuro.

Governanca e processos decisorios recebe a nota “c”:

O O processo de tomada de decisdes apresenta algumas deficiéncias importantes ja que ndo
existem suficientes contrapesos sobre o poder decisério do Diretor Presidente. O outro
socio apenas participa do desenvolvimento de uma estratégia global. A assembléia geral
somente se reune anualmente para efeitos legais. As reunides trimestrais de diretoria ndo
sdo formalizadas por meio de atas. Todavia, as decisdes sdo tomadas de maneira agil e as
competéncias do Diretor Presidente, garantem a coeréncia do processo.
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O Apesar da reflexdo permanente sobre os riscos realizada pelo Diretor Presidente, ndo existe
uma formalizagdo da estratégia em plano de negdcios constantemente atualizados. Em 2003
foi realizado um planejamento estratégico completo que foi, entretanto, abandonado devido
aos problemas de financiamento. Hoje, o planejamento é composto por varios documentos
ndo consolidados e o principal documento consiste num plano de agdo simples, generalista
e de apenas um ano. Existe, todavia, um pressuposto anual que propicia um adequado
acompanhamento mensal do desempenho operacional da Socialcred.

O A equipe de direco esta ancorada apenas na figura do Diretor Presidente, o que, somado a
centralizacdo da tomada de decisdes, vem acarretar riscos de continuidade para a
institui¢do, caso ele venha a se ausentar. Esse risco ¢ mitigado pelo comprometimento que
o Diretor Presidente tem com a institui¢ao e pelo fato de ser ele um acionista majoritario .

O Naio existe uma politica de recursos humanos formalizada, o que ndo acarreta maiores
riscos devido ao pequeno porte da instituigdo. Contudo, ¢ essencial estabelecer certos
procedimentos basicos, em decorréncia da previsdo de crescimento. A instituigdo ndo
possui como pratica fornecer remuneragdes variaveis, o que sera cada vez mais necessario
com os resultados financeiros positivos a partir de 2004. Ndo obstante, ha satisfagdo do
quadro de funcionarios, principalmente pelo alinhamento dos saldrios e beneficios
concedidos aos funciondrios aos propostos pelo sindicato dos bancarios.

Informacio e equipamento recebe a nota “b”:

O A seguranga do SIG ¢ suficiente. Existem niveis de acesso aos sistemas parametrizados,
una politica de backups diarios e firewall e antivirus atualizados. Todavia, ha a necessidade
de melhorias para garantir a seguranga do sistema num cenario de crescimento: falta de
parametrizacdo de senhas; o local do servidor ndo é adequado; a linguagem DOS usada no
sistema contabil ¢ vulneravel e pouco flexivel.

O O sistema SEEK gera informagdes suficientes, corretas e oportunas para o
acompanhamento operacional da instituigdo. Apesar disso, o sistema ndo atende
necessidades referentes a um processo de planificagdo estratégica para administragdo de
carteira e projegoes.

O As informagdes contabeis sdo de boa qualidade. A contabilidade, integrada ao sistema
SEEK, esta de acordo com as praticas contabeis e o plano de contas exigidos pelo BACEN.
As informagdes contabeis apresentam muitos controles que garantem uma boa qualidade.
Séo realizadas conciliagdes freqiientes e, por exigéncia do BACEN, sdo realizados dois
fechamentos de balango por ano, devidamente auditados.

O O acompanhamento financeiro ¢ realizado pelo Diretor Presidente de maneira pragmatica e
inteligente, ndo havendo, porém, uma formalizagao do procedimento de analise.

Riscos: anadlise e controle recebem a nota “b”:

O O tamanho e a estrutura da SCM fazem com que a separagdo de tarefas seja limitada.
Apesar disso, a Socialcred teve sucesso no estabelecimento de mecanismo que limitam os
principais riscos operacionais. Todas as operagdes devem ser aprovadas pelo Diretor
Presidente. De igual maneira, o Diretor Presidente ndo pode realizar operagdes de gasto
sem passar pelos processos de Comité de Crédito e de assinaturas conjuntas. A seguranga
fisica dos recursos e disponibilidades estd garantida. No entanto, quase nenhum
procedimento interno esta formalizado em regulamentos escritos e o manual de crédito ndo
¢ suficientemente detalhado.

O Apesar de ndo existir uma estrutura e procedimentos de auditoria interna, o risco de crédito
¢ limitado pelo fato do Diretor Presidente centralizar a aprovagdo de todas as operagdes.
Esta fraqueza ¢ parcialmente compensada pelos controles externos: auditorias externas
levadas a cabo semestralmente e supervisao exercida pelo BACEN mediante envio mensal
de informagdes financeiras e a possibilidade de inspecdes. O BACEN realizou uma
inspecdo da Socialcred em 2004 e ndo identificou maiores riscos relativos a controles
internos.
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Atividades: produtos e servigcos recebem a nota “b”:

Q

Existem diversas institui¢des dedicadas ao microcrédito produtivo no Rio de Janeiro, mas,
ainda assim, héa pouca penetragdo do microcrédito. Nesse sentido, a concorréncia direta nao
constitui um risco maior para a Socialcred. A Socialcred ¢é a terceira IMF da cidade. As
IMFs mais importantes da cidade sdo a Vivacred que esta constituida na forma de OSCIP e
a Microinvest, outra SCM. Socialcred desenvolveu uma vantagem competitiva gragas a
agilidade dos servigos, destacando-se a colocacdo de um servico de motoboy a disposi¢do
dos clientes, e a uma estratégia de mercado focada em setores ou “nichos especializados™.
A metodologia de crédito apresenta caracteristicas positivas: analise crediticia baseado em
visitas de campo e numa avaliagdo da capacidade de reembolso; a situagdo de
endividamento de todos os clientes e dos provedores ¢ verificada através de consulta aos
orgdos de protegdo do crédito; todos os casos de mora sdo tratados desde o primeiro dia e
abordados um a um no comité de mora com a participagdo do Diretor Presidente. Nao
obstante, a metodologia apresenta deficiéncias: ndo existem regras claras e uniformes para
o estabelecimento de limites operacionais; a politica de renegociagdo de créditos ndo esta
suficientemente formalizada.

A carteira de crédito cresceu de maneira sustentavel até final de 2003 quando a incerteza
sobre o financiamento levou a institui¢do a reduzir sua colocagdo (158.4% de crescimento
em 2002, 17.0% em setembro de 2004). Uma tendéncia importante ¢ o crescimento das
trocas de cheques com redu¢do do volume dos empréstimos. Esta tendéncia reflete a
politica de tentar reduzir o risco de crédito: por ser de curto prazo e garantida por cheques,
esta operagdo ¢ menos arriscada que a de empréstimos.

A carteira em risco >30 apresentou uma tendéncia a piora até 2003 (6.3%). No entanto,
apos setembro de 2004 caiu para 4.7% devido principalmente a implementagdo do comité
de mora. Contudo, a carteira em risco ainda ¢é relativamente alta para os padrdes
internacionais e nacionais. Se incluirmos os créditos renegociados, a carteira em risco se
situa em 6.8%. A morosidade mais elevada em valor absoluto ¢ a do produto de empréstimo
confirmando seu maior risco. A carteira baixada (2.8%) apresentou uma tendéncia a se
acumular no periodo, mas também apresenta uma tendéncia a queda a partir de 2005.

A metodologia de cobertura atual cobre a carteira em risco> 30 em 136.1% em setembro de
2004 e esta devidamente ligada a qualidade da carteira. Seguindo uma politica mais
conservadora que a exigida pelo BACEN, Socialcred decidiu efetuar provisdes adicionais.
Dois ter¢os das operagdes sdo garantidas por cheques ou duplicatas facilmente exigiveis, e
o restante (empréstimos) estd coberto por avalistas. A instituicdo privilegia solugdes
extrajudiciais para evitar o alto custo de processos legais.

Financiamento e liquidez recebem a qualificagdo “c”:

Q

Nao existem riscos financeiros ligados a gestdo ativos/passivos. Passivos e ativos sdo em
BRL. Mesmo sendo a TJLP, taxa de juro dos empréstimos do principal financiador, uma
taxa variavel, ndo ha um risco significativo. 62% da carteira sdo descontos, cujo prazo ¢é
coberto pelo empréstimo do BNDES, ao passo que os empréstimos com prazo de 3 meses a
um ano estdo totalmente cobertos pelo patrimonio.

Um dos riscos maiores de continuidade para a Socialcred ¢ o risco de financiamento.
Socialcred teve problemas com seu principal financiador, o BNDES, o que gerou um
impacto negativo no seu desenvolvimento institucional. Apo6s as mudangas na
administragdo do BNDES, Socialcred somente recebeu 297,910 BRL dos 1,198,000 BRL
previstos em doagdes, e, por um momento, correu o risco de ter de reembolsar
imediatamente os montantes que o BNDES havia emprestado para a formag@o de carteira
que ndo haviam sido outorgados em empréstimos (parte dos 2,051,016 BRL). Para
responder a este problema a institui¢do estd buscando novos financiamentos: no final de
2004 negociou uma linha de crédito com o Bradesco no valor de 200,000 BRL que apenas

' A Socialcred ndo deseja que seja informada a composigo dos setores especializados para ndo revelar a concorréncia
uma abordagem que considera estratégica.
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responde a necessidades de curto prazo. Socialcred contatou, também, outros potenciais
financiadores externos, sem éxito (CAF, Profund, etc.).

A Socialcred ndo possui como pratica corrente a elaboragdo de previsdes de fluxos de caixa
mensais, 0 que sera necessario em 2005 devido a queda de liquidez esperada. Socialcred
conta com um mecanismo inteligente de gestdo de suas disponibilidades. Todas as
disponibilidades estdo investidas em aplicagdes de curto prazo e sdo transferidas
automaticamente para o caixa e bancos na medida em que a necessidade de liquidez nestas
contas se faz presente. Assim, os recursos liquidos ndo produtivos (caixa e bancos) estdo
mantidos num nivel baixo durante todo o ano (2.2% dos ativos em setembro de 2004).

Eficiéncia e rentabilidade recebem a nota “c”:

Q

A Socialcred alcangou a rentabilidade em 2004, com um ROA anualizada de 4.5%. O ROE,
de 9.9%, evoluiu mais rapido que o ROA gragas a uma alavancagem alta para os padrdes de
uma IMF. Apds ajustes, a instituicdo nio é rentavel, o que se deve a sua juventude.

O rendimento da carteira apresenta uma clara tendéncia negativa (67.5% em 2001, 51.0% e,
setembro 2004), como resultado do crescimento dos descontos de cheque a setores
especializados (com taxas preferenciais) sobre a carteira total. Esta tendéncia devera se
inverter, ja que a taxa de juro dos empréstimos, em 2005, subira a 4.5%.

O indice de despesas operacionais apresenta uma forte diminui¢do no periodo (119.3% em
dezembro de 2001, 33.8% em setembro de 2004). O aumento da produtividade contribuiu
de maneira decisiva para estas economias de escala: 28 clientes por agente de crédito em
dezembro de 2001, 126 em setembro de 2004. A Socialcred estabeleceu em 2004 uma
politica de controle de custos devido as dificuldades de financiamento encontradas.

A rentabilidade futura da Socialcred depende, de um lado, do crescimento sdo de sua
carteira e, de outro lado, da obtengdo de financiamentos. O mercado atual no Rio de Janeiro
deixa uma ampla margem de penetragdo. O rendimento dos produtos é alto e o
posicionamento de mercado em setores especializados prové a Socialcred uma base
operacional ampla. O financiamento, todavia, permanece o principal problema a ser
enfrentado ja que os recursos emprestados pelo BNDES estdo se esgotando €, no momento,
a Socialcred somente pode contar com uma nova linha de crédito negociada com o
Bradesco de 200,000 BRL.

Necessidade de financiamento

Q

a

Socialcred anticipou sus necessidades de financiamento para 2004 ¢ 2005 em 1.5 BRL, ou
seja 524 K USD, com uma hipotesis de crescimento da carteira de 3% por mes.

Tomando em conta o crescimento da carteira da institugdo em 2004 (cerca de 24%), esta
previsdo implicaria um crescimento adicional da carteira em 2005 de 62%. Esta
necessidade de financiamento é otimista mas pode ser absorvida pela institui¢do a condigdo
de ampliar sua capacidade atual com a contratacdo de agentes de crédito, sem a necessidade
de abrir novas agéncias, num prazo minimo de dois anos. Planet Rating estima que a
Socialcred dispde de uma rentabilidade s6lida e de um mercado potencial importante que
permitira a colocag@o de novos fundos. As debilidades identificadas ndo devem impedir um
financiamento externo, a pesar da instituicdo ndo deve deixar de lado o necessario
fortalecimento dos procedimentos de auditoria interna, de recursos humanos e de sua
governanca. Um financiamento em, pelo menos, dois desembolsos anuais seria
aconselhavel para dar a Socialcred o tempo necessario ao seu fortalecimento institucional,
na medida em que sua carteira cresce.

As recomendacoes emitidas nesse relatorio sdo vilidas por um ano a partir de sua
emissdo. Além desse limite ou se um evento maior tiver lugar na vida da IMF ou no
contexto onde opera, a Planet Rating ndo garante a vigéncia de suas recomendacoes e
estima necessdrio um novo rating. Planet Rating ndo poderad ser considerada responsdvel
pelas conseqiiencias de um investimento ou financiamento realizados com base neste
relatorio.
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Rating Plus
I

O Rating GIRAFE avalia o desempenho e a possibilidade de continuidade das IMFs. O risco
de continuidade é maior nos casos de institui¢cées jovens com até cinco anos e que possuam
uma carteira de clientes composta principalmente por empreendedores de baixa renda. O
Rating Plus avalia a institui¢do de acordo com seu contexto econémico-operacional.

Contexto operativo

Contexto socio-econdomico e politico: desfavoravel
O Brasil permanece em 2004 numa posi¢do no

. £ . Dez. 01 Dez. 01 Dez.01 Set. 04
ranking do Indice de Desenvolvimento Humano

1 USD =X BRL 241 3.54 2.90 2.86

estabelecido pelo PNUD que ndo condiz com PIB per capita 2,945 2220 3,011 3,365

sua renda per capita (classificado em 72° lugar). Inflagio 6.8%  8.4% 14.8%  6.6%

- ; ] o Coface rating B

A populagdo estd estimada em 172 milhdes € Ryging s&P BB-/Stable/B
19% se localiza em areas rurais. Fonte: Coface /FMI / oanda.com / S&P

Q A eleigdo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva criou muitas expectativas de reformas
sociais importantes. Se no campo macroecondmico o Brasil atingiu a estabilidade das
contas publicas e o controle da inflagdo, no campo social, poucos programas tiveram o
impacto esperado.

Q O BNDES, principal banco de desenvolvimento do pais, ndo definiu uma politica clara de
apoio ao setor microfinanceiro desde o inicio do Governo do Presidente Lula, gerando
graves problemas de refinanciamento para as IMFs. O governo, ndo obstante, acaba de
langar o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) que promete
restabelecer as linhas de crédito para o setor

Infra-estrutura para as atividades de microfinancas: favoravel
O A rede viaria € densa e as telecomunica¢des desenvolvidas.
O O sistema de pagamentos nacional permite solu¢des seguras e relativamente baratas.

Desenvolvimento institucional (indicadores do MBB)

Maturidade: nova Tamanho: pequena

QO A institui¢do ¢ nova, com apenas 3 anos de operagdes, 505 clientes e uma carteira de 598 K
USD. Seus procedimentos estdo em fase de desenvolvimento e existe um grande potencial
para gerar economias de escala.

O Socialcred recebeu 297,910 BRL (102,728 USD) de doagdes do BNDES.

Mercado alvo: Mediano Outras atividades: Somente crédito

Q A saldo médio do crédito ¢ de 1,184 USD (3,387 BRL), representando 35.2% do PIB per
capita. A regulamentagdo das SCMs impede créditos maiores que 10,000 BRL.

O A clientela da Socialcred ¢ urbana e se compde de microempreendedores formais e
informais essencialmente dos setores de servigos e comércio.
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Acronimos
]

BACEN Banco Central do Brasil

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
CA Conselho da Administragdo

CDI Certificados de Deposito Interbancério

IMF Instituicdo Microfinanceira

MBB MicroBanking Bulletin

OSCIP Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
PCPP Programa de Crédito Produtivo Popular

PDI Programa de Desenvolvimento Institucional

PNMPO Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
SCM Sociedade de Crédito ao Microempreendedor

TEG Taxa Efetiva Global

TILP Taxa de juros de longo prazo estabelecida pelo CMN
CMN Conselho Monetario Nacional
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Apresentacao da Instituicao
]

Contexto

Missdao

Historia

Estrutura Legal,

Supervisao

Redes

Desde os anos 70, existem experiéncias de projetos de microcrédito no Brasil. Todavia, o setor
comegou a crescer recentemente, na segunda metade dos anos 90 gracas a estabilidade da
moeda trazida pelo Plano Real, ao apoio do BNDES e, por tltimo, gragas aos avangos na
regulamentagdo estabelecendo estruturas juridicas adaptadas & atividade microfinanceira.
Atualmente existem aproximadamente 170 IMFs no Brasil. O Crediamigo do Banco do
Nordeste responde por mais de 50% da carteira de microcrédito produtivo do pais. As IMFs
possuem hoje sérios problemas de financiamento, tendo em vista que contavam basicamente
com apenas um financiador, o BNDES que tem dificultado o acesso aos seus recursos,
impondo uma limitagio da taxa de juros® para empréstimos concedidos aos clientes de
microcrédito. Estas taxas ndo cobrem os custos operacionais das instituicdes do setor. O
SEBRAE recentemente estabeleceu um fundo para microfinangas que esta provendo
empréstimos ao setor, mas os recursos disponibilizados ainda sdo insuficientes para atender as
necessidades de financiamento.

A lei 10.735 de setembro de 2003 e a resolugdo 3.109 de julho de 2003 do CMN,
estabeleceram que 2% dos depositos bancarios devem ser destinados ao microcrédito. Todavia,
as restricdes impostas pela regulamentacdo aos montantes emprestados e as taxas de juros
cobrados dos microempreendedores limitaram o sucesso da medida. Até novembro de 2004,
apenas 30% dos recursos tinham sido orientados para as populagdes de baixa renda e uma
percentagem minima tinha sido utilizada para o crédito produtivo através de IMFs
especializadas.

O governo, ndo obstante, acaba de anunciar o PNMPO que promete restabelecer as linhas de
crédito para o setor, mobilizando recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador. Todavia, a
restricio a montantes e taxas de juros se mantém, embora mais flexiveis. E preciso acompanhar
a eficacia da medida.

A missdo de Socialcred ¢ a de financiar empreendimentos economicamente viaveis, operando
de maneira eficiente e satisfazendo as necessidades dos clientes.

A Socialcred financiou o crescimento de suas atividades através de seus fundos proprios e dos
empréstimos recebidos do BNDES. As dificuldades de financiamento, intrinsecas ao mercado
das microfinancas no Brasil e vinculada a problemas ocorridos na relagdo com o BNDES (ver
dominio “F” abaixo), nos ultimos dois anos, levou a uma forte desaceleragdo de seu
crescimento o que explica o tamanho ainda relativamente pequeno da IMF e a conseqiiente
utilizacdo de instrumentos de gestdo condizentes com esse tamanho, mas ainda simples.

Socialcred ¢ uma sociedade anonima de capital fechado constituida como Sociedade de Crédito
ao Microempreendedor (SCM) em 19 de janeiro de 2001. Sob este estatuto, ela esta submetida
a regulacdo do Conselho Monetdrio Nacional e a supervisdo do Banco Central do Brasil
(BACEN) de acordo com a lei 10.194 de 14 de fevereiro de 2001. Isto implica o envio mensal
de informacgdes sobre o desempenho financeiro e da carteira, podendo haver, também, visitas
pontuais de supervisdo dos técnicos do BACEN.

Socialcred pertence ao Forum de Microfinangas do Rio de Janeiro, que reune as principais
IMFs locais e representa seus interesses.

22% ao més + taxa de abertura de crédito de 4%, no maximo.
www.planetrating.org 10



Propriedade  Socialcred pertence a dois acionistas majoritdrios com direito a voto e a dois acionistas
minoritarios sem direito a voto. O capital social é de 840,000 BRL. Os acionistas se reinem em
uma Assembléia Geral anual que nomeia uma diretoria composta de trés membros (dos quais
dois sdo os acionistas majoritarios € um ¢ o contador de Socialcred). A diretoria esta
encarregada da administracdo geral da instituicdo e € presidida por um Diretor Presidente, que

¢, a0 mesmo tempo, o gerente geral da instituigdo.

Composiciao dos acionistas rtici Comentario Data de entrada
Rubens de ANDRADE NETO 41.2% Com direito a voto 19/01/01
Carlos Eduardo de ANDRADE  41.2% Com direito a voto 19/01/01
BERGAMO
Alda MONTEIRO DA SILVA 16.1% Sem direito a voto 30/08/01
ANDRADE
Alexandre ZUCCOLO 1.5% Sem direito a voto 08/05/01
BARRAGAT DE ANDRADE
10T Recursos Humanos Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03 Set. 04
Localiza¢do  Numero de funcionarios 8 7 10 9
das agéncias % Numero de agentes de crédito 50% 57% 40% 44%
% Turnover do pessoal 25% 27% 47% 11%
A Socialcred oferece todos os seus ( o )
. . . Diretoria
servigos a partir da sua Sede, situada

no centro da cidade do Rio de

Janeiro. De sua sede, atende a maior

Diretor Presidente (Gerente
. Geral)
uma estrutura agil que reflete o grau |

parte da zona urbana da cidade. E

de maturidade da institui¢do: possui |
quatro agentes de crédito (ACs), trés

. . . Cuatro Agentes de Crédito Diretor Presidente (Contador)
assistentes operacionais encarregados

da administragdo e de compilar a |

informag@o no sistema de gestdo da ) I
Tres assistentes operacionai

carteira, um contador € um Diretor

Presidente.

As operacdes de desembolso sdo realizadas por cheque ou por transferéncia bancaria. Os
reembolsos de empréstimos e duplicatas se realizam mediante cheques pré-datados em nome
da Socialcred, ou através de transferéncias bancarias. O reembolso de desconto de cheques ser
realizam através da compensag@o do cheque dado em garantia na data de realizacao.

Produtos e servigos Empréstimo Desconto de cheques Desconto de duplicatas

Taxa de 3.9%am. 3.9% a.m. 3.9% a.m
juros 2.5% a.m. setores 2.5% a.m. setores
especializados especializados
Comissdes 4.5% 15.9 BRL/cheque 15.9 BRL/duplicata

3.0% cliente pontual
3.0% setores especializados

Outras Custodia de cheque: 0.3 Despesas de cobranga: 4

despesas BRL/cheque BRL/duplicata

Montantes ~ Até 10,000 BRL (3,500 USD)  Até 10,000 BRL (3,500 Até 10,000 BRL (3,500
USD) USD)

Prazos Capital de giro: até 6 meses Até 120 dias Até 120 dias

Capital fixo: até 12 meses
Capital misto: até 12 meses
Caréncias  Até 3 meses - -
Garantias ~ Até 3,000 BRL: nenhuma. Nao tem garantia. Nao tem garantia.
3,001 em diante: avalista ou
garantia real
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Socialcred oferece trés produtos de crédito individual exclusivamente dirigidos a
microempreendedores: a regulamentacdo obriga as SCMs a outorgar todos seus créditos a
microempreendedores, assumindo um risco maximo de 10,000 BRL por cliente. A instituigdo
oferece os mesmos produtos com condigdes preferenciais para setores ou nichos
especializados, identificados segundo seu potencial de rentabilidade.

Carteira de créditos por produto
Desconto de

duplicatas
2%

Empréstimo
36%

Desconto de

cheques
62%

Auditoria das A Socialcred ¢ auditada semestralmente desde sua criag@o pela empresa local ATA Auditores
Contas & Consultores S.C. De acordo com a regulacdo, as SCMs devem mudar de auditores externos a

cada 5 anos.
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Governanca e tomada de decisoes
]

Tomada de decisoes

Processo de tomada de decisdes
O processo ¢ caracteristico de uma SCM: a tomada de decisdes ¢ realizada pelos
proprietarios/acionistas ¢ visam a obteng¢do do lucro nas operagdes, sem deixar de lado a

missdo institucional.

Este processo de tomada de decisdes apresenta algumas deficiéncias importantes, ja que nao
existem suficientes contrapesos sobre as prerrogativas do Diretor Presidente no que se refere as
decisdes estratégicas e institucionais (embora haja um sistema de controle efetivo, cf. R). De
um lado, o outro socio apenas participa do desenvolvimento de uma estratégia global, sem
supervisionar a realizagdo das decisdes e, de outro, ndo existe um acordo de acionistas que
delimite claramente as competéncias do Diretor Presidente. A Assembléia Geral somente se
retine anualmente para efeitos legais. As reunides trimestrais de diretoria ndo sdo formalizadas
por meio de atas e, portanto, ndo estio registradas todas as decisdes tomadas pelos socios.

E preciso ressaltar, porém, que as decisdes sdo tomadas de maneira agil e as competéncias do
Diretor Presidente, que aprova todas as operagdes crediticias e administrativas, garantem a
coeréncia do processo. A centraliza¢do da tomada de decisdes atualmente ndo acarreta maiores
riscos operacionais, mas atrapalhara o desempenho da instituicdo com o crescimento de sua
carteira.

Informacées de monitoramento

As informagoes gerenciais abrangem dados financeiros e de carteira que sdo comparados com
dados de concorrentes por meio das informagdes de SCMs disponibilizadas pelo Banco Central
do Brasil e web sites das instituigoes. Todavia, essas informag¢des ndo sdo apresentadas num
formato padronizado, com os indicadores chaves que permitam uma comparagdo ano a ano. Os
relatdrios ainda sdo feitos pontualmente e ndo constituem um procedimento padrio da empresa.

Planejamento estratégico

Estratégia atual

O Diretor Presidente tem uma reflex@o ativa e pertinente sobre os riscos ¢ oportunidades da
Socialcred. No momento, sua principal preocupagdo ¢ a de conseguir financiamento para
garantir o crescimento da carteira. Além disso, o Diretor Presidente esta atento a possiveis
transformagdes institucionais, possiveis mudancas no marco legal do setor capazes de ampliar
suas possibilidades de financiamento.

Apesar dos esforgos realizados, esta reflexdo estratégica ndo estd formalizada em planos de
negocios atualizados. Em 2003 foi realizado um planejamento estratégico com recursos do
SEBRAE que contempla o estabelecimento de metas, analises de mercado, analise FOFA, um
orgamento e um plano operacional. Este planejamento estratégico foi, entretanto, abandonado
devido aos problemas de financiamento (descritos em “F”’). Tendo em vista, as dificuldades de
financiamento para o setor microfinanceiro, a instituicdo ndo pdde fixar uma estratégia clara de
financiamento de médio e longo prazo, mas, apenas, planos de agdo de curto prazo. De fato,
hoje, o planejamento é composto por varios documentos ndo consolidados e o principal

www.planetrating.org 13



documento consiste num plano de agdo simples, generalista e de apenas um ano que ndo
contempla os responsaveis por cada tarefa e meta.

Como estratégias globais se destacam:

O Crescimento previsto no montante da carteira de créditos em 3% ao més.

O Produtos: mantém-se os mesmos trés produtos e a estratégia de atender nichos
especializados menos atendidos pela sua concorréncia.

Q Melhoria da qualidade de carteira para um nivel de carteira em risco de 31 a 360 dias de
4.5%.

O Busca de financiamentos tanto nacionalmente como internacionalmente.

Esta estratégia é muito generalista e se baseia em um crescimento linear, tanto em termos
quantitativos como qualitativos. Isto pode ser suficiente para o atual tamanho da institui¢do,
porém devera ser detalhado e aprofundado para que permita o crescimento e a diversificagdo da
clientela.

Planejamento or¢camentario

A institui¢do possui um orgamento bianual que pode servir de instrumento de monitoramento
de gastos, a pesar de ndo estar baseado em hipoteses verificadas. O pressuposto contempla
projegdes de crescimento da carteira, custos de financiamento, juros de mercado para
financiamentos, custos operacionais, receitas e impostos. Esse orcamento propicia um
adequado acompanhamento mensal do desempenho operacional da Socialcred. No entanto, as
taxas de crescimento mensais de 3% foram estabelecidas de maneira linear, baseadas no
historico de créditos concedidos pela instituigdo em anos anteriores e ndo em pesquisas de
mercado (mesmo assim obtendo resultados bem proximos ao da realidade).

Equipe de direcao

Capacidades e experiéncia da equipe de direcao

A equipe de dire¢@o estd ancorada apenas na figura do Diretor Presidente, o que somado a
centraliza¢do da tomada de decisdes, vem acarretar riscos de continuidade para a instituigdo,
caso ele venha a se ausentar. Esse risco ¢ mitigado, de um lado, pelo comprometimento que o
Diretor Presidente tem com a instituicdo e, de outro lado, pelo fato de ser ele o principal
acionista. Caso deseje ndo mais permanecer na Socialcred, terd, portanto, todo interesse em
formar pessoa competente para o suceder.

O Presidente possui uma excelente formacdo e capacitagdo em atividades de administracio
financeira, devido a sua experiéncia anterior em bancos ¢ institui¢des assemelhadas onde atuou
nas areas de gerencia de crédito, financas e contratos.

Rubens de ANDRADE NETO, o Diretor Presidente, ¢ graduado e mestrado em economia pela PUC-RIJ.
Antes de criar a Socialcred, trabalhou no setor financeiro em institui¢des como o Banco BBM (Chefe do
Setor de Contratos) ¢ o Banco Destak (Gerente Administrativo de Crédito) e criou a Controlfac, uma
empresa de factoring, com o mesmo soécio com que criou a Socialcred. Também teve experiéncia
profissional no setor industrial, em empresas do grupo BBM como a PRONOR Petroquimica ¢ a
Engepack Embalagens.

Organizacio da equipe de direcio

A administracdo horizontal facilita a comunicag¢do e a participagdo de todos os funcionarios nas
decisdes administrativas e operacionais das SCMs. No entanto, esse modelo podera atrapalhar
o desenvolvimento da institui¢cdo. O atual modelo administrativo ¢ adequado para os proximos
dois anos de acordo com as projecdes de crescimento.
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Gestao de Recursos Humanos

Organizacio da gestio de recursos humanos

A gestdo estratégica dos recursos humanos é de responsabilidade do Diretor Presidente que
seleciona profissionais, demite funcionarios e efetua informalmente avaliagdes de desempenho.
A gestdo administrativa de RH, folha de pagamento e beneficios ¢ controlada pelo contador.

Gestio das capacidades e avaliacio de desempenho

Nao existe uma politica de RH que contemple avaliagdes formais anuais de funcionarios,
processos formalizados de recrutamento e sele¢do, controles motivacionais ¢ planos de
capacitacdo. Isto ndo se traduz em maiores riscos devido ao pequeno porte e quantidade de
funcionarios da instituigdo. Contudo, ¢ essencial estabelecer procedimentos de RH, em
decorréncia da previsdo de crescimento das atividades em 2005.

O ambiente de trabalho da instituigdo ¢ muito bom e ha satisfagio com a instituigdo,
principalmente pelo alinhamento dos salarios ¢ beneficios concedidos aos funcionarios de
forma similar ao do sindicato dos bancarios.

A instituicdo ndo possui como pratica fornecer remuneragdes variaveis de acordo com o
desempenho de cada um. No final de 2004, como a instituicdo devera apresentar lucro, sera
util o estabelecimento de uma politica de incentivos que motive o pessoal operacional a
aumentar a carteira e a manter sua qualidade.

Os indicadores de turnover sdo altos, 25% em 2001, 27% em 2002 e 47% em 2003. Tal fato
para 2001 e 2002 ¢é explicado pela quantidade pequena de funcionarios e pelo processo de
amadurecimento da equipe em uma nova empresa. Em 2003 foi ocasionado pela demissdo de
trés trainees (aprendizes com potencial para se transformar em profissionais) contratados com
base no financiamento previsto, que a institui¢do havia integrado antecipadamente a liberagéo
dos recursos respectivos. Se ndo considerassemos os trainees demitidos, o turnover em 2003
seria de 12%, muito mais razoavel e proximo ao esperado de 11% para 2004.
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Informacio e sistemas
]

Sistema de informacao e equipamentos

Descri¢ao do sistema de informacao

Rede e A Socialcred conta com equipamentos de informatica adequados ao seu porte e
numero de operagdes crediticias (software e hardware).
e A rede utilizada pela institui¢ao é a Microsoft Windows 2000 Server.

Contabilidade e Programa usado: SKCTB desenvolvido em DOS e interconectado ao sistema de
gestdo de carteira mediante um médulo de importagao.
e Diariamente as contas sdo conciliadas automaticamente com o sistema de gestao
de carteira pelo departamento financeiro.
e Demonstrativos contabeis consolidados disponibilizados mensalmente até o
quinto dia util posterior ao fechamento de cada més, com depreciacdes e

provisdes.
Informacéo e  Programa usado: Sistema de gestdo de carteira SEEK para SCMs, desenvolvido
sobre atividades por uma empresa externa, no formato para Windows.

e Os dados das operagdes sdo levantados pelos ACs por meio de formularios
padrdo da institui¢do. A partir dai geram uma planilha no formato Excel para
analise em comité de crédito que em caso de aprovagdo da operagdo, liberam os
dados para serem langados no sistema SEEK pelos assistentes administrativos.

Seguranca do sistema

A seguranca do SIG ¢ suficiente para o atual tamanho da institui¢o:

O Niveis de acesso aos sistemas parametrizado de acordo com o tipo de usuarios, por meio do
estabelecimento de senhas. Somente usuarios autorizados podem mudar taxas de juros e as
condigdes principais dos empréstimos.

Q Politica de backups didrios da base de dados por meio de HD e CD. Diariamente um CD
com toda a base de dados ¢ levado para a casa de um funcionério.

O Existéncia de um firewall e antivirus atualizados automaticamente todas as semanas.

Com o crescimento da instituicdo a seguranca do sistema apresentara problemas devido a:

O Falta de parametrizacdo de senhas no sistema SEEK e rede Microsoft, o que possibilita
cadastros de senhas em branco sem data de expiracdo, além da entrada de usuérios com a
mesma senha e nick a0 mesmo tempo.

O O local do servidor ndo é adequado, pois ele ndo esta localizado em um local segregado das
atividades da institui¢do e qualquer funcionario pode utiliza-lo.

O Inexisténcia de um manual do software de gestdo de carteira SEEK, apesar de ele estar
colocado a disposi¢ao pela empresa que desenvolveu o software em seu web site.

O Naéo utilizagdo do mddulo de analises crediticias ja existente no SEEK, que possibilita
melhor controle e arquivamento eletronico das informagdes de crédito dos clientes.

O A linguagem DOS usada no sistema contabil é vulneravel e pouco flexivel. Esta linguagem
ndo resiste a eventuais cortes na corrente elétrica no momento em que se esta realizando
uma operagdo e nio apresenta suficientes capacidades e funcdes de salvaguarda e protecio
das informagoes.

Facilidade para a utilizacao do sistema

O fluxo de informagdes ¢é relativamente simples. O sistema ¢ de facil utilizagdo ¢ conhecido
por todos os usudrios. Sua interface trabalha no padrdo Windows que ¢ de facil entendimento.
Relatorios operacionais sdo facilmente elaborados de acordo com as necessidades dos usuarios,
difundindo claramente as informagdes de atividades.
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Plano de desenvolvimento do SIG

A Socialcred ndo possui um plano formalizado de desenvolvimento da area de SIG para
acompanhar o crescimento de suas operagdes, embora o SEEK seja facilmente adaptavel caso a
instituico se desenvolva e cresca (por exemplo, possibilita interligagdo em real time de
agéncias caso venham a existir no futuro, comités de crédito on line e integracdo de novos
produtos).

Capacidades da equipe de gestio do SIG

A instituigdo ndo conta com um administrador de sistemas, mas utiliza servigos terceirizados
para a manuteng@o dos hardwares e softwares. A manuten¢do de um administrador de sistemas
se tornaria muito onerosa e pelo porte da Socialcred tal profissional ¢ desnecessario. Os
trabalhos de manutenc¢éo dos sistemas tém sido feitos satisfatoriamente.

Informacoes sobre as atividades

Qualidade da informacéo

O sistema SEEK gera informacdes suficientes, corretas e oportunas para o acompanhamento
operacional da institui¢do. Gera informagdes de carteira em risco, créditos renegociados, juros
a receber e dados cadastrais dos clientes. Apesar disso, o sistema ndo atende necessidades
referentes a um processo de planificacdo estratégica para administragdo de carteira e projegoes,
como taxas de retengdo de clientes, prazos efetivos de pagamento e valores médios de
empréstimos por produto e ciclo de operagao.

Difusao da informacao
As informacdes operacionais de carteira sdo difundidas de forma clara e agil aos diferentes
usuarios, sempre de acordo com suas necessidades.

Informacao contabil e acompanhamento financeiro

Qualidade da informacao e analise financeira

As informagdes contabeis sdo de boa qualidade. A contabilidade esta de acordo com as praticas
exigidas pelo BACEN. O BACEN fiscaliza mensalmente os demonstrativos da SCM e exige
que os balancetes sejam entregues em até no maximo o décimo primeiro dia util posterior ao
fechamento de cada més. Um plano de contas ¢ também exigido e utilizado, o COSIF, que
constantemente sofre alteragdes, mas que, no entanto facilita ¢ padroniza as informagdes das
SCMs, possibilitando comparagdes de dados entre as instituigdes.

As informagdes contabeis apresentam muitos controles que garantem uma boa qualidade. Sao
realizadas conciliagdes diarias das contas do disponivel e conciliagdes mensais das demais
contas de balango. Por exigéncia do BACEN, séo realizados dois fechamentos de balango por
ano (dezembro e junho), que sao auditados.

O acompanhamento financeiro ¢ realizado pelo Diretor Presidente, que compara dados
setoriais (SCMs) com os obtidos pela institui¢do, ndo havendo, porém, uma formalizacdo do
procedimento de analise. A medida que a instituigdo cresca e tenha sucursais, serd necessario
gerar uma analise financeira mais formalizada, periddica e detalhada.

Capacidades da equipe financeira e de contabilidade

O contador da instituicdo demonstrou um bom conhecimento das contas e necessidades da
contabilidade. O Diretor Presidente possui capacitacdo para realizar esse trabalho, gracas a sua
experiéncia profissional anterior em institui¢des financeiras.
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Riscos: analises e controles
]

Procedimentos e controles internos

Controles internos

O tamanho e a estrutura da SCM fazem com que a separacdo de tarefas seja limitada: pessoal

reduzido e centralizagdo dos controles e decisdes na figura do Diretor Presidente. Apesar disso

e da ndo formalizagdo de cadeias integradas de controle, a Socialcred teve sucesso no

estabelecimento de mecanismo que, de fato, limitam os principais riscos operacionais. Os

poderes de cada funcionario sdo limitados e controlados, inclusive os do Diretor Presidente,

que ndo pode tomar decisdes operacionais fora das competéncias definidas:

O Todas as operagdes crediticias passam por um comité de crédito.

O Todas as operagdes, cheques ¢ atividades administrativas sdo controladas pelo Diretor
Presidente, que possui uma participagao efetiva nos processos da Socialcred.

O Todos os cheques emitidos pela institui¢do sdo sempre assinados por duas pessoas (Diretor
Presidente e o contador ou um agente de crédito).

O Os créditos, por obrigagdo legal, sdo limitados a 10,000 BRL por cliente.

No entanto, ha fraquezas nos controles internos: quase nenhum procedimento interno esta
formalizado em regulamentos escritos ¢ o manual de crédito ndo é completo porque ndo
contempla regras para tratamento de inadimpléncia e renegociagdes.

Seguranca fisica dos ativos

A Socialcred dispde de procedimentos para garantir a seguranca fisica de seus recursos e

disponibilidades:

O Os desembolsos ¢ pagamentos sdo realizados por meio de cheques ou transferéncias
bancarias. As transac¢des nunca sdo realizadas com dinheiro, exceto rarissimas excecdes.

O Os cheques originarios de troca sdo custodiados fisicamente no Banco Bradesco. Antes de
seu envio, toda a informagdo é passada para um sistema do banco. Caso ocorra roubo ou
extravio dos cheques, sdo automaticamente cancelados / sustados, pois s6 podem ser
compensados na conta da Socialcred.

Auditoria interna

Identificacdo de riscos

Existe uma cultura organizacional voltada para a identificacdo e avaliagdo de riscos, mas nao
existe uma estrutura ou procedimentos de auditoria interna. Mesmo para uma institui¢do do
porte da Socialcred, ¢ necessario formalizar uma cadeia de controles completa.

Qualidade da auditoria interna

Apesar de ndo existir uma estrutura de auditoria interna, o risco de crédito ¢ limitado pelo fato
do Diretor Presidente centralizar a aprovacdo de todas as operagdes. Esta fraqueza ¢
parcialmente compensada pelos controles externos: auditorias externas levadas a cabo
semestralmente e supervisdo exercida pelo BACEN mediante envio mensal de informagodes
financeiras e inspegdes freqiientes. Os relatérios ¢ pareceres de auditorias externas, até o
momento, ndo identificaram quaisquer fatos ou problemas relevantes. O BACEN realizou uma
supervisdo da Socialcred em 2004 e ndo identificou maiores riscos relativos aos controles
internos. Ressalte-se que, no momento da criagdo da IMF, o BACEN verifica se ndo ha
restri¢des ao exercicio da atividade que pesem sobre os acionistas e sobre a equipe de direcéo.
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Atividades: produtos e servicos
]

Marketing e concorréncia

Existem diversas instituicdes dedicadas a0 ~ SCMs do municipio de Rio de Janeiro, Vivacred e Microinvest-
Operacoes de crédito - Junho 2004
Microinvest (Rio de Socialcred
mas, ainda assim, ha pouca penetragdo das Janeiro) 21.7%
26.4% ALDRAVA
2.9%

microcrédito produtivo no Rio de Janeiro,

IMFs. No Rio de Janeiro, como no Brasil

de forma geral, a oferta de microcrédito
ALTERCRED

atende menos de 4% da demanda 2.6%

potencial’. Nesse sentido a concorréncia Capital de Giro

. . e~ . . ~ 2.3%
direta de institui¢des microfinanceiras nao
FOCCO

constitui um risco maior para a 11%

Vivacred
BSCM

instituicdo. Contudo, com o potencial 42.0% 1%

crescimento das carteiras e devido a , .
L. . Fonte: BACEN, Socialcred (pesquisa informal)
presenca de varias instituicdes com
capacidade de crescimento no Rio de Janeiro, esta concorréncia pode se tornar uma questdo

essencial.

Das 49 SCMs registradas, seis operam no Rio de Janeiro. A Socialcred ¢ a terceira IMF da
cidade. As IMFs mais importantes sdo a Vivacred que esta constituida na forma de OSCIP ¢ a
Microinvest, uma SCM que pertence a FININVEST, financeira especializada em crédito para o
consumo. A Vivacred ¢ a maior IMF da cidade do Rio de Janeiro, com uma carteira de 1.2 M
USD. Contudo, concentra suas atividades em comunidades desfavorecidas onde a Socialcred
ndo esta presente. Ja a Microinvest, esta desenvolvendo suas atividades em toda a cidade.

A concorréncia indireta (de instituicdes ndo especializadas no microcrédito e de produtos
substitutos ao microcrédito, como o pagamento diferido junto a fornecedores, etc.) ¢ um
problema essencial para o crescimento das IMFs cariocas. As taxas de juros praticadas por essa
concorréncia sdo, geralmente, superiores as praticadas pelas IMFs que tém, portanto, uma
importante vantagem comparativa.

Socialcred desenvolveu uma vantagem competitiva gragas a agilidade dos servigos (quatro dias
para um empréstimo e de um a dois dias para um desconto), destacando-se a colocacdo de um
servico de motoboy & disposi¢do dos clientes’, ¢ a uma estratégia de mercado focada em
setores o “nichos especializados™, a Socialcred conta com um bom posicionamento de
mercado. A maioria de seus concorrentes aplica uma taxa de juro muito similar. A decisdo da
Socialcred de aumentar a taxa de juro para 4.9% a.m. em setembro de 2004, demanda,
portanto, um acompanhamento atento do impacto desta medida.

Socialcred realiza seu marketing através de propagandas em radios populares e através da
distribuic@o de panfletos. Para atender segmentos profissionais especializados, procura publicar
propagandas em revistas especializadas. As campanhas de mercado foram, todavia, limitadas
no final de 2003 em razdo da incerteza quanto ao financiamento. Em 2005, a IMF esta
planejando relangar este programa, mas necessita de financiamento para tanto.

* Considerando o nimero de 2,5 milhes de micro-empresérios, uma taxa de recusa de demandas de crédito de 46%,
um crédito médio de 900 reais e uma carteira ativa, em 2001, de 250 milhdes de reais (Dados nacionais extraidos de
“Microcrédito no Brasil - Reflexdes que vém de 20 anos de experiéncia por Jaime Bezerra).
* O motoboy vai aos domicilios e negdcios dos clientes para transportar todos os documentos necessarios para
preparar as solicitagdes de crédito. O servigo possui um custo para cada cliente.
> A Socialcred ndo deseja que seja informada a composigdo dos setores especializados para ndo revelar a concorréncia
uma abordagem que considera estratégica.
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Gestao da carteira

Processo de crédito

A metodologia de crédito apresenta caracteristicas positivas:

O Analise de crédito: Todos os novos clientes sdo visitados pelos ACs antes da liberacao do
crédito. Durante as visitas de duas horas, em média, os ACs realizam uma andlise crediticia
e preenchem uma ficha com dados s6cio-econdmicos do cliente. Para cada renovagdo de
empréstimo, realiza-se uma nova visita que ndo ¢ necessaria para um desconto. A analise de
crédito inclui a avaliagdo da capacidade de reembolso do cliente, com base nos resultados e
balancetes (se disponiveis) e de um fluxo de caixa. Também considera, seguindo as
metodologias proprias do microcrédito, as referéncias que possam ser dadas por
fornecedores ou colegas do microempreendedor.

O Endividamento: a situagdo de endividamento de todos os clientes é verificada antes de
qualquer liberagdo. As consultas vdo desde a verificagdo do endividamento do cliente até a
investigacdo do histérico crediticio junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito. Para os
descontos de cheques e duplicatas, também se verifica a situagdo cadastral do cliente do
microempreendedor, signatario do titulo a ser descontado. Estas verificagdes sdo realizadas
com base no montante de empréstimo, dos titulos a serem descontados e¢ em fungdo,
também, do histdrico do cliente com a Socialcred.

O Comité de crédito: todas as decisdes de crédito, inclusive as de desconto, devem ser
autorizadas por um comité no qual participa o AC responsavel, um outro AC e o Gerente
Geral. Este esquema ¢ viavel devido ao tamanho da institui¢do e permite um controle estrito
dos desembolsos.

O Acompanhamento da inadimpléncia: todos os casos de mora sdo identificados desde o
primeiro dia e ddo lugar a atividade de cobranga. Telefona-se para cada cliente e acordos
sdo sistematicamente tentados. Desde 2004, comités semanais de mora se realizam, nos
quais se analisa caso a caso a situac¢ao do cliente. O tamanho atual da carteira permite um
acompanhamento préximo de todos os casos de mora.

Nio obstante, a metodologia apresenta varias deficiéncias que explicam a carteira em risco

atual:

O Nao existem regras claras e uniformes para o estabelecimento de limites operacionais.
O regulamento de crédito estabelece regras quanto a montantes maximos em fungdo da
capacidade de pagamento. Todavia, estas regras ja ndo sdo mais aplicadas ¢ os montantes
s30 decididos caso a caso nos comités de crédito.

O A politica de renegociacdo de créditos nio esta suficientemente formalizada. Pode-se,
com isto, enviar uma mensagem errada ao cliente e influenciar negativamente seu
comportamento de reembolso. Em termos absolutos, todavia, as renegociagdes sdo poucas:
em 2004, somente trés renegociacdes foram realizadas, cujo valor principal somou 24,994
BRL e a regulamentacdo exige que créditos renegociados sejam provisionados a 100%.

Competéncias dos agentes de crédito

Os agentes de crédito estdo capacitados e demonstram motivagdo para suas tarefas. Nao
beneficiam de um mecanismo de incentivos que deveriam ser implementados a partir do final
de 2004, com os primeiros resultados positivos da instituicdo. Dos quatro ACs, trés t€m
experiéncia prévia nesta fungao.

Regras globais de gestao da carteira

Nao existem regras quanto a concentragdo dos créditos em setores, mas a limitagdo legal de
10,000 BRL por crédito reduz o risco de concentragdo. A institui¢do identifica setores
especializados com potencial financeiro para colocagdo dos créditos, o que constitui uma
diversificagdo informal.

www.planetrating.org 20



Composicao e evolucao da carteira de empréstimos

A carteira de crédito cresceu de maneira sustentavel até final de 2003 quanto a incerteza sobre
o financiamento levou a instituigdo a reduzir sua colocacdo (158.4% de crescimento em 2002,
78.2% em 2003). Em 2004, a instituicdo reduziu sua colocagdo ainda mais (17.0% de
crescimento em setembro de 2004). Em 2005, o crescimento da carteira, essencial para ocupar
a capacidade operacional da instituicdo, dependera da obtencdo de novos financiamentos.

Evolucio da carteira de empréstimos
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das carteiras dos diferentes produtos).
Contudo, a carteira de descontos ¢

orientada principalmente a setores especializados que Composicao Se“’/:li_”l da carteira 30/06/04
1mentos

se beneficiam de uma taxa de juros preferencial (2.5%), Outros 3% Moda
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A instituicdo atende microempreendedores formais e
informais. De acordo com a composi¢do do tecido
empresarial do Rio de Janeiro, a maioria dos clientes se

situam no setor de servigos. As atividades de Setores

especializados

transformagdo estdo mais desenvolvidas em outras 30
0

cidades e, em particular, em Sdo Paulo. Cabe anotar a
importancia na composi¢do da carteira dos chamados
setores ou “nichos especializados”, o que permite a Socialcred orientar seus recursos a nichos
com alto potencial, menos atendidos pela concorréncia.
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Qualidade da carteira

USD, o em moeda local se especificada Dez. 01 Dez.02 Dez. 03 Set. 04
Valor da carteira ativa, final do periodo 131,700 231,661 503,956 597,986
Valor da carteira ativa, final do periodo (BRL) 317,396 820,080 1,461,473 1,710,240

Avaliagdo - 158.4% 78.2% 17.0%
Carteira média no periodo 65,850 167,749 434,858 576,422
Clientes ativos- final do periodo 113 275 448 505

Avaliagdo - 143.4% 62.9% 12.7%
Carteira média por cliente 1,165 842 1,125 1,184

% do PIB por habitante 39.6% 37.9% 37.4% 35.2%
Média do crédito liberado 845 447 479 465

% do PIB por habitante 28.7% 20.2% 15.9% 13.8%
Créditos Renegociados 0.0% 2.9% 2.7% 2.1%
Carteira em risco 31 - 360 dias 4.3% 4.8% 6.3% 4.7%
Carteira em risco > 360 dias 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Perda sobre empréstimos 0.0% 1.9% 1.9% 2.8%
Indice de cobertura de risco 76.2% 92.1% 88.0% 136.1%
Carteira em risco 31 — 360 sem provisoes / 1.0% 0.5% 1.4% (3.3%)

fundos proprios

A carteira em risco da institui¢ao apresentou uma tendéncia a piora pois em 2001 se situava em
4.3%, e em 2003 passou a 6.3%. No entanto, ap6s setembro de 2004 caiu para 4.7% devido a
implementagdo de novos procedimentos crediticios, em particular do comité de mora, que
permitiu um acompanhamento pormenorizado da carteira inadimplente. Assim, a instituigdo
passa a conhecer melhor os seus clientes e ganhar maturidade. Embora esta melhora seja
significativa, a carteira em risco ainda ¢ relativamente alta para os padrdes internacionais e
nacionais e resulta das diferentes fraquezas identificadas na gestdo da carteira. Se incluirmos os
créditos renegociados, a carteira em risco

1 0,
em setembro de 2004 se situa em 6.8%. Carteira em risco > 30 dias 30/09/04

. . % 31.7%

A carteira em risco do desconto de ;S)j
duplicatas ¢ muito elevada, devido a 25%
inadimpléncia de duas operagdes sobre 20%

. . 15%
uma carteira muito pequena 10% 5 6%

~ . 3.1%
(representando apenas 41 operacgdes ativas 5%
0% —

até setembro de 2004). A morosidade
mais elevada em valor absoluto ¢ a do
produto de empréstimo: a carteira em risco > 30 dias dos empréstimos representa 43.3% da

‘I Empréstimo @ Desconto de cheques O Desconto de duplicatas ‘

carteira em risco, seguida da morosidade
dos descontos de cheques, 41.4%. Carteira baixada 30/09/04
% 6.2%

A carteira baixada (writte off) também ¢

alta e apresenta uma tendéncia a se "
acumular no periodo. A institui¢do baixa %
sistematicamente os créditos em atraso ?i
apos 360 dias, de acordo com a %

‘ W Empréstimo B Desconto de cheques B Desconto de duplicatas ‘

regulamentagdo  vigente. A  carteira
baixada de empréstimos ¢ a mais alta, confirmando, portanto, o maior risco deste produto. Em
2005 a carteira baixada deve se reduzir devido a uma politica mais rigorosa de concessdo e
acompanhamento dos créditos a ser implementadas.
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Cobertura do risco de crédito

Cobertura das provisoes
Metodologia de provises em anexos

A metodologia de cobertura atual cobre a carteira em risco e estd devidamente ligada a
qualidade da carteira. Seguindo uma politica mais conservadora que a exigida pelo BACEN,
Socialcred decidiu efetuar provisdes adicionais de 1% sobre a carteira si a partir de julho de
2004 (antes de 2004 adicionavam 0.5%), o que refletiu em um indicador de cobertura do risco
(sobre carteira em risco > 30 dias) de 136% em setembro de 2004. Todavia, incluidos os
créditos renegociados, a cobertura do risco crediticio ¢ de 94.2%, cabendo-se ressaltar que
estes créditos estdo provisionados a 100%.

Cobertura pelas garantias

Dois tergos das operagdes sdo garantidas por cheques ou duplicatas facilmente exigiveis € o
restante (empréstimos) esta coberto por avalistas. Todos os créditos sdo acompanhados de uma
nota promissoria em favor da Socialcred para o montante liberado.

As garantias sdo utilizadas como meio de pressdo para cobranca, mas, geralmente, ndo sdo
executadas em processos judiciais, devido os altos custos de cobrancas judiciarias. No
momento, o mais alto nivel de pressdo exercida sobre o cliente inadimplente € o envio de aviso
de cobranca extrajudicial registrada em cartorio. Para os descontos, a instituicdo pode decidir
cobrar tanto do beneficiario do crédito quanto dos clientes signatarios dos titulos.

Com relag@o ao dinamismo da Socialcred no controle da mora, deve-se ressaltar que, apesar do
alto custo da realizac@o das garantias, a institui¢do deve cuidar para ndo enviar uma mensagem
equivocada a sua clientela j4 que nunca tenta recuperar, por vias judiciais, os créditos
inadimplentes.
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Financiamento e liquidez
]

Gestao ativos/passivos (ALM) e estratégia de financiamento

Estrutura de financiamento
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B Patriménio Liquido &l Passivos Longo Prazo

Detalhes do financiamento em anexo

Socialcred se financia com seu patrimdnio e os recursos concedidos pelo BNDES. A pequena
reducdo dos passivos desde 2002 se deve as perdas iniciais da institui¢cdo. Cabe notar que o
BACEN autoriza uma alavancagem maxima de 5 vezes o patriménio das SCMs, o que deixa a
Socialcred uma margem de endividamento alta.

Procedimentos de gestiio ativo / passivo

Nao existem riscos financeiros ligados a gestdo ativos /passivos:

O A institui¢do ndo estd submetida a qualquer risco cambial, ja que passivos e ativos sdo em
BRL.

O Mesmo sendo a TJILP, taxa de juro dos empréstimos do BNDES, uma taxa variavel, ndo ha
um risco significativo. De fato, o spread entre TJLP e a TEG da Socialcred ¢ de 42 pontos
percentuais. Além disso, a TILP apresenta uma tendéncia de queda desde 2003.

Q O risco de prazo de maturacdo dos créditos ¢ o mais tangivel ja que os reembolsos dos
empréstimos efetuados ao BNDES sfo trimestrais, ao passo que alguns créditos podem
durar até um ano (empréstimo para ativo fixo). Todavia, 62% da carteira sdo descontos,
cujo prazo ¢ bastante curto (maximo de 120 dias), cobertos pelo empréstimo do BNDES, ao
passo que os empréstimos com prazo de 3 meses a um ano estdo totalmente cobertos pelo
patrimonio.

Estratégia de financiamento

Um dos riscos maiores de continuidade para a Socialcred € o risco de financiamento, como
demonstrado pelas conseqiiéncias da mudanga de politica do BNDES. Socialcred teve
problemas com seu principal financiador, o BNDES, o que gerou um impacto negativo no seu
desenvolvimento institucional. Em 2001 o BNDES destinou a Socialcred 1,198,000 BRL em
doagdes para financiar projetos de desenvolvimento institucional e 2,051,016 BRL em
empréstimos para financiamento da carteira de créditos. No entanto, em 2003, com a entrada
do novo corpo administrativo, o BNDES passou a solicitar o reembolso dos recursos
emprestados que ndo tivessem sido direcionados a clientela, alegando que a Socialcred ndo
havia cumprido o cronograma estabelecido no contrato. Alegou também que, devido a esse
descumprimento, a Socialcred ndo poderia receber os doagdes para os projetos de

desenvolvimento institucional previstas. Com isso dos 1,198,000 BRL previstos em doagdes, a
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Socialcred somente recebeu 297,910 BRL. Ao final de 2004, a situagdo parece estar
estabilizada, pois a Socialcred tem 80% dos recursos emprestados pelo BNDES aplicados na
sua carteira de empréstimos e os tem reembolsados de acordo com o contrato. Contudo, estes
problemas fizeram com que a Socialcred parasse diversas atividades essenciais para o seu
desenvolvimento como as ligadas ao desenvolvimento de atividades de marketing, a formagao
de agentes de crédito, para as quais, inclusive, ja havia adiantado recursos. Ressalte-se, por
fim, que a Socialcred entrou com uma agdo judicial contra 0 BNDES em dezembro de 2003
por descumprimento do contrato relativo as doacgdes que deveriam ter sido destinadas ao seu
projeto de desenvolvimento institucional.

Até 2004, os financiamento ndo foram diversificados. O uUnico financiador externo foi o
BNDES® e nio se espere que o banco conceda novos financiamentos em médio prazo. Com
uma necessidade de financiamento de 1.5 M BRL em 2005 para poder gerar economias de
escala, a obtencgdo de novos financiamento é uma prioridade para a Socialcred.

Nesse sentido, a instituicdo ja esta diversificando seus financiamentos para 2005. No final de
2004 negociou uma linha de crédito com o Bradesco no valor de 200,000 BRL. Mesmo sendo
cara, 1.9% mensal, esta linha de crédito o permitira responder a demanda inicial de créditos em
2005. Ademais, podera ser ampliada facilmente na medida em que o banco aceite os cheques
descontados como garantia. Socialcred contatou, também, outros potenciais financiadores
externos, sem €xito (CAF, Profund, etc.).

Gestao da liquidez

Previsdo das necessidades de liquidez

A Socialcred ndo possui como pratica corrente a elaboragdo de previsdes de fluxos de caixa
mensais, o que sera necessario em 2005 devido a queda de liquidez esperada. De fato, até o
momento, a Socialcred dispunha de liquidez suficiente gracas aos recursos do BNDES.
Todavia, a partir de agosto de 2005, os recursos do BNDES se esgotardo. Cabe notar, por fim,
que a institui¢do tem retido 300,000 BRL em aplicagdes no Bradesco como garantia do
empréstimo do BNDES (representando 45% de suas disponibilidades).

Otimizac¢ao dos recursos

Socialcred conta com um mecanismo inteligente de gestdo de suas disponibilidades. Todas as
disponibilidades estdo investidas em aplicacdes de curto prazo e sdo transferidas
automaticamente para o caixa ¢ bancos na medida em que a necessidade de liquidez nestas
contas se faz presente. Assim, os recursos liquidos ndo produtivos (caixa e bancos) estdo
mantidos num nivel baixo durante todo o ano (2.2% dos ativos em setembro de 2004). As
aplicacdes feitas pela institui¢do estdo de acordo com os padrdes dos juros do mercado
bancario: de 97% a 102% do CDI'.

¢ Empréstimos de 2,051,017 BRL (717 K USD) concedidos em dois desembolsos (dezembro de 2001 e dezembro de
2002). Pagamentos trimestrais. Primeiro pagamento de capital em dezembro de 2002, ultimo em dezembro de 2009.
Taxa de juro: Taxa de Juro de Longo Prazo (TJLP), que corresponde ao custo basico dos financiamentos concedidos
pelo BNDES. Em setembro de 2004, a TJLP ¢ de 9.75%.
7O CDI apresenta taxa de 15.9% ao ano em setembro de 2004.
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Eficiéncia e rentabilidade
]

Analise da Rentabilidade

ROE (54.1%) (10.4%) (24.9%) 9.9%
Passivos / Patrim6nio 208.7% 300.0% 233.2% 197.0%
ROA (17.5%) (2.8%) (6.7%) 4.5%
Geracao de renda
Auto-sustentabilidade operacional 54.2% 89.5% 84.4% 114.4%
Rendimento da carteira 67.5% 68.4% 54.6% 51.0%
Indicador de custos operacionais 119.3% 67.8% 69.2% 33.8%
Clientes por funcionarios 14 39 45 56
Clientes por Agente de crédito 28 69 112 126
Carteira média por cliente (USD) 1,165 842 1,125 1,184
Indicador de custos financeiros 1.4% 12.3% 17.5% 10.4%
Custo de poupanga N/A N/A N/A N/A
Custo de financiamentos 0.6% 5.3% 11.2% 9.7%
Indicador de custos de provisao 6.6% 6.7% 6.7% 6.3%
Carteira em risco 31 - 360 dias 4.3% 4.8% 6.3% 4.7%
Perda sobre empréstimos 0.0% 1.9% 1.9% 2.8%
Gestao dos ativos
Carteira neta / Ativos 29.0% 28.3% 51.5% 62.1%
Resultado nio operacional em % 2.3% 12.0% 30.6% 11.5%

de receitas financeiras

Indicadores ajustados

Indicador de custos de ajustes 55.2% 39.4% 26.3% 10.4%
AROE (105.3%) (55.6%) (69.5%) (15.0%)
AROA (34.1%) (15.0%) (19.0%) (3.4%)
Auto sustentabilidade financeira 37.8% 61.6% 65.8% 94.9%

(1) Os indicadores a setembro de 2004 sdo anualizados

Rentabilidade

A Socialcred alcangou a rentabilidade em 2004, com um ROA anualizada de 4.5%. O ROE, de
9.9%, evoluiu mais rapido que o ROA gragas a uma alavancagem alta para os padrdes de uma
IMF (3 em dezembro de 2002 e 2 em setembro de 2004). Apods ajustes, a instituigdo ndo ¢é
rentavel o que reflete sua juventude. Ndo obstante, é preciso lembrar que as despesas no inicio
de 2004 ainda eram bastante altas, uma vez que os principais cortes de custos ocorreram no
primeiro semestre. Assim, os custos atuais (do segundo semestre de 2004) ja sdo bastante
inferiores aos custos médios anuais o que indica uma clara tendéncia positiva que tera reflexos
nos indicadores futuros.

A rentabilidade da Socialcred esta baseada nos seguintes elementos:
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Estrutura de custos em % das receitas financeiras
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Rendimento da carteira e taxas de juros demandadas ao cliente.
O rendimento da carteira ¢ de 51.0%, equivale a uma TEG estimada de 51.7%, calculada de
acordo com a composigdo da carteira em setembro de 2004.

O rendimento da carteira apresenta uma clara tendéncia negativa, como resultado do
crescimento dos descontos de cheque sobre a carteira total (que geram uma TEG de 48.6%,
inferior, portanto, aos outros produtos - 66.7% e 56.1%) Esta tendéncia devera se inverter, ja
que a taxa de juro dos empréstimos, em 2005, subird a 4.5%.

indice de despesas operacionais

O indice de despesas operacionais apresenta uma forte diminui¢do no periodo estudado,
passando de 119.3% em dezembro de 2001 a 33.8% em setembro de 2004. Entre dezembro de
2003 e setembro de 2004, o indicador apresentou uma reducdo particularmente intensa (mais
de 50% de reduc@o), o que se refletiu em importantes economias de escala.

O aumento da produtividade contribuiu de maneira decisiva para estas economias de escala: 28
clientes por agente de crédito em dezembro de 2001, 126 em setembro de 2004. Isto se deve a
utilizacdo da capacidade ociosa dos agentes, capacidade esta que ainda ndo estd sendo
aproveitada totalmente. Ressalte-se, todavia, que com o desenvolvimento da atividade de
descontos, a produtividade tende a ser mais alta ja que € um produto que gira mais rapidamente
€ que tem uma gestdo mais agil que o produto de empréstimos, mas também demanda um
trabalho administrativo interno maior. Por isso, a produtividade por funcionario cresce
proporcionalmente menos que a produtividade por agente.

A carteira média por cliente ndo cresceu de maneira significativa, sem duvida por causa do
desenvolvimento da atividade de troca de cheques que apresenta montantes inferiores aos dos
empréstimos. Todavia, como a instituicdo aceita que um cliente tenha acesso simultaneo a
varios produtos, a tendéncia é que a carteira média por cliente aumente na medida em que a
clientela amadureca.

Por fim, a Socialcred estabeleceu em 2004 uma politica de controle de custos devida as
dificuldades de financiamento encontradas (ver dominio F), e, sobretudo, para compensar as
despesas realizadas na espera dos recursos destinados pelo PDI. Desta forma, todas as
atividades previstas foram interrompidas e se implementou um controle estrito dos gastos
(transporte, chamadas, capacitagdes, etc.). Anualizando os gastos operacionais em setembro de
2004, a institui¢do conheceu uma reducdo de 36.1% entre 2003 ¢ 2004, o que teve um impacto

decisivo na redug@o do indice de despesas operacionais.
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indice de custos de financiamento

O indice de custos de financiamento se manteve acima de 10% desde 2002, como resultado dos
reembolsos do BNDES. O custo do financiamento ¢ fungdo das condigdes de empréstimo do
BNDES: 5.3% em 2002 -periodo de caréncia até dezembro-, 11.2% e 9.7% em 2003 e 2004 —
de acordo com as variagcdes da TJILP. Com a linha de crédito do Bradesco (22.8% a.a.) e os
possiveis financiamentos externos, o custo de financiamento tende a aumentar nos proximos
anos.

Indice de provisées para perdas sobre empréstimos (custo do risco)

O indicador de custos de provisionamento se mantém estavel, levemente superior a 6%. Em
2004 e 2005, as provisdes deveriam aumentar com a nova politica de provisionamento
estabelecida. Todavia, o impacto sobre os custos de provisdo deve ser minimo se a carteira
continuar crescendo e sua qualidade melhorando.

Gestio dos ativos

Socialcred aplicou seus excedente de liquidez em depoésitos a prazo, com taxas de juros em
torno de 97% e 102% do CDI, que é uma taxa adequada para o contexto brasileiro. Os juros
destas aplicagdes chegaram a representar uma parte consideravel das receitas financeiras
(30.6% em dezembro de 2003). Em, 2004 somente representavam 11.5% das receitas
financeiras, devido a uma maior colocagdo dos recursos e, também, a redugio do CDI®. Apesar
de, em setembro de 2004, as disponibilidades representarem ainda 25.9% dos ativos, enquanto
a carteira representa 62.1%, estima-se que a liquidez se esgotara em 2005.

Desempenho ajustado
Os detalhes referente aos ajustes estdo em anexo.

O indice de custos dos ajustes, de 10.4%, ¢ alto, apesar de ter diminuido no periodo (era de
44.4% em 2001). Apos os ajustes, a Socialcred ainda ndo ¢é auto-suficiente. Sua rentabilidade é,
portanto, ainda fragil.

O principal ajuste foi o do custo do refinanciamento (63.9% dos ajustes em setembro de 2004),
pela diferenca entre TILP e o CDI (taxa utilizada para os ajustes). Cabe notar que o CDI ¢ a
taxa interbancaria e ¢ inferior as taxas comerciais cobradas pelos bancos para capital de giro.
Todavia, tendo em conta que o setor bancario brasileiro, com algumas excegdes, nao realiza
empréstimos comerciais a IMFs, ndo teria sido realista utilizar as taxas comerciais vigentes no
Brasil e que s@o particularmente elevadas.

Outros ajustes importantes foram os para inflacdo e para doacdes in kind. Em 2004, com a
finalidade de: contabilizar os salarios do Diretor Presidente cobertos por outra empresa
(empresa de factoring que o Diretor Presidente possui com seu socio da Socialcred) e realizar o
ajuste para o tempo de trabalho que o contador da Socialcred utiliza, trabalhando para outras
empresas, embora seu saldrio seja integralmente pago pela Socialcred. Também se realizou o
custo de uma consultora da ACCION que realizou um trabalho na Socialcred por seis meses
em 2001.

Evolu¢io da rentabilidade

A rentabilidade futura da Socialcred depende, de um lado, do crescimento sdo de sua carteira e,

de outro lado, da obtengdo de financiamentos.

O O mercado atual no Rio de Janeiro deixa uma ampla margem de penetracdo. Desta forma,
por trabalhar unicamente em zona urbana, ndo ¢ ha perspectiva, no momento, de

# O CDI médio em 2003 foi de 23.2%, enquanto que em setembro de 2004 era de 15.9%.
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investimentos em novas sucursais ou ativos fixos. As politicas para controla a
inadimpléncia demonstraram resultados positivos, mas devem ser acentuadas e
acompanhadas de melhorias na metodologia crediticia para alinhar os indices de risco com
os padroes internacionais. O rendimento dos produtos ¢ alto ¢ o posicionamento de
mercado em setores especializados prové a Socialcred uma base operacional ampla.

O financiamento, todavia, permanece o principal problema a ser enfrentado ja que os
recursos emprestados pelo BNDES estdo se esgotando e, no momento, a Socialcred
somente pode contar com uma nova linha de crédito negociada com o Bradesco de 200,000
BRL. Linha que traz um alto custo financeiro (1.9% a.m.). A necessidade de financiamento
da instituig¢do esta estimada em 1.5 BRL para 2005.
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Benchmarking
I

A Socialcred foi comparada a diversos grupos:

O As 10 maiores SCMs, segundo os dados de 31 de dezembro de 2003: MICROCRED,
IPARED, ROTULA, ALDRAVA, CREDILON, JBCRED, SOCIALCRED, FORT-
BRASIL, FACIL, FOCCAL.

Q Os pares geograficos do MBB de julho de 2003, do grupo “Latin America Small Broad”:
ACME, Actuar - Tolima, ADRI, BluSol, FHAF, PortoSol, FINCA — ECU, Sogesol.

Q Os pares segundo estatuto e natureza juridica do MBB de julho de 2003, do grupo
“For-Profit”: ACLEDA, ACSI, Banco Solidario, BancoSol, BanDes, BanGente, BASIX,
BRI, Caja Los Andes, CERUDEB, Compartamos, CRG, EBS, EMT, Faulu — UGA, FIE,
Finadev, FinAmérica, FinComun, FINSOL, FM, Hattha, K-REP, Mibanco, NLC, NOA,
ProEmpresa, SHARE, Sogesol, SOLUCION, Tchuma, XAC

Socialcred  apresenta  uma

e A . Passivos / Patriménio
alavancagem do patrimonio
superior a média das SCMs
(1.0) e a média dos pares
geograficos do  MBB (1.5).
Todavia, o grupo de pares por
estatuto e natureza juridica do

—_— NN W W R R GG

MBB apresenta uma

J.Il

alaVancagem muito Superiors MBB Latin America MBB For Profit Socialcred
: Small Broad
de 43. A Socialcred teve e e

sucesso em atrair mais fontes

de financiamento que a média das SCMs, a pesar de se situar longe das instituigdes comerciais
de microfinangas em outros paises que, todavia, sdo, em geral, bancos mais maduros que
podem captar poupanga.

Auto-sustentabilidade operacional

Sua auto-sustentabilidade
operacional é superior & dos grupos iiij
de pares, o que reflete um 112% 1
desempenho muito bom para uma 110% 1
instituicdo tdo jovem. Isto se deve iﬂij
aos altos niveis de rendimento 104% 1
gerados por uma TEG superior a igéi
50%. 98% 1

96% -

MBB Latin America MBB For Profit Socialcred
O indicador de custos operacionais Small Broad
de Socialcred ¢ ligeiramente Indicador de custos operacionais
superior ao das SCMs e muito 359 -
superior ao dos grupos de pares 34%
segundo estatuto e natureza juridica jz:
do MBB. Isto se deve a juventude 1% |
da instituicdo e aos custos com o 30% 1
pessoal relativamente altos. Situa- Zj
se, ndo obstante, na média do grupo W: ] l
de pares geograficos. 26%
MBB Latin America MBB For Profit Socialcred

Small Broad
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Anexos
]

Estados financeiros e notas aos estados financeiros

Notas redigidas segundo as diretivas do CGAP sobre a apresentacio de estados financeiros das IMF's

0. A institui¢do nao segue as recomendagdes do CGAP para a apresentacdo dos estados financeiros, mas segue a
regulamentacdo nacional para as SCMs.

1. O estados financeiros apresentados compreendem o balango, a conta de resultados e as notas explicativas. Os
estados financeiros auditados cobrem 3.5 anos. Os dados referidos ao periodo de 1 de julho de 2004 a 30 de
setembro de 2004 sdo os estados financeiros auditados. A auditoria é realizada pela empresa ATA Auditores &
Consultores com base no estados financeiros preparados pelo departamento de contabilidade.

. A institui¢do somente oferece servigos financeiros.
3. Subsidios
(1) As subvengdes ou subsidios de operagdoes foram patrimonializadas sem passar pela conta de
resultados (subsidios de operagdes).
(2) A tabela seguinte mostras o conjunto de subsidios recebidos pela institui¢ao.

Provedor Subvencdo (BRL) Condi¢oes e Comentarios

BNDES (PDI) 297,910 Data do recebimento: 14/01/03
Os recursos recebidos tiveram o seguinte destino (de janeiro a
novembro de 2003):

115,047 BRL - Destinaram-se ao investimento vertical na industria
através da promogao de oficinas de formagdo de agentes de crédito
ministradas pela Crear Brasil.

30,000 BRL — Pesquisa de mercado realizada pelo IETS.

22,864 BRL — Hardware e Software (ndo corporativo)

130,000 BRL — Desenvolvimento de sistema de informatica.
Desenvolvimento paralisado. Sem utilizagao.

(3) Todos os subsidios sdo contabilizados no patrimonio.
(4) Os subsidios in kind ndo sdo contabilizados pela Instituicdo. Estes subsidios foram estimados e

colocados nos ajustes.
(5) Todos os subsidios foram considerados e contabilizados.
4. Contabilizagdo dos elementos da carteira.

Provisdes Operagdes em dia ou com atraso até 30 dias = 1% dos valores a receber
Atrasos de 31 a 60 dias = 3 % dos valores a receber
Atrasos de 61 a 90 dias = 10 % dos valores a receber
Atrasos de 91 a 120 dias = 30 % dos valores a receber
Atrasos de 121 a 150 dias = 50 % dos valores a receber
Atrasos de 181 a 360 dias = 100 % dos valores a receber
Empréstimos baixados Apbs 360 dias o crédito ¢ lancado a perdas (carteira castigada)
(1) Os gastos incorridos na conseqiiéncia do risco de crédito (provisdes, créditos baixados) sdo

apresentados separadamente de outros gastos no estado de resultados.

(2) As provisdes para risco de crédito sdo contadas como gastos nos estados financeiros e acrescidas as
reservas de provisdes no balango.

(3) A carteira baixada ¢ deduzida de provisdes e da carteira bruta.

(4) Variagdo das reservas de provisdes:
Movimento da reserva para perdas (BRL)

Reserva para perdas, 1o de janeiro - 10,489 36,330 81,526
+ Despesa liquida de provisdo para o ano 10,489 39,870 84,185 78,494
+ Despesas com provisdes 10,489 43,254 84,281 85,228
- Recuperagdo com provisdes - 3,384 96 6,735
- Castigos do ano - 14,029 38,989 51,154
Reserva para perdas, 31 de Dezembro 10,489 36,330 81,526 108,866
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(5) A institui¢ao contabiliza os juros corridos ¢ ndo cobrados. Os juros param de ser apropriados apos 60
dias de atraso (norma do BACEN).
(6) As receitas de aplicagdes sao isolados dos ingressos para a carteira de créditos.
5. Qualidade da gestdo da carteira
(1) Indicadores : os indicadores de acompanhamento da qualidade da carteira sdo descritos nas “I” e “A”.
(2) Naio ha regra sobre a renegociac@o dos créditos. O cliente deve demonstrar vontade de reembolso para
o adiantamento de uma parte da divida.
(3) Créditos s funcionarios ndo podem ser realizados.
6. Detalhes de financiamento:

(1) Detalhes do financiamento por divida:

Provedor de Montante Inicial Saldo a Set. 04 Condicoes
fundos
BNDES (PCPP) 2,051,017 1,670,290 Sem garantias.
Liberagdes: 708,527 em Pagamentos: Dia 15/mar, jun set e dez (trimestral)
19/12/01 e 1,342,490 em Primeiro pagto. do principal: em 15/12/02 — ultimo em
20/12/02 15/12/09

Taxa de juros: TJLP

(2) Nao existe poupanga obrigatoria (depositos de garantia, poupanga de garantia) vinculados a emissao
de créditos.

(3) A instituigdo nao capta depositos (ndo esta autorizada)

(4) A instituicdo ndo exige investimento em capital a seus clientes.
7. Outras regras de contabilidade

(1) Contabilidade por regime de competéncia.

(2) Nao existe metodologia de contabilizagdo do impacto da inflagdo.

(3) Nao existe metodologia de contabilizagdo do impacto da variacdo da taxa de cambio.
8. Outras informagdes extra contabeis

(1) Numero de créditos emitidos se indica na se¢do “A”.

(2) Nao existem contas de poupanga voluntaria.

Notas especificas aos Estados Planet Rating

Balanco

A instituigdo deve conservar sempre 300,000 em aplicagdes no Bradesco para garantir o empréstimo do BNDES
Toda a carteira é de curto prazo

Empréstimo do BNDES

Capital aportado pelos acionistas

Doagdes do BNDES (programa PDI)

Nk W=

Estado de Resultados

6. Taxa de Abertura de Crédito, tarifas por operagdo, custddia de cheques, consultas nos 6rgéos de protegdo ao crédito.
7. Inclui os honorarios do Diretor Geral e do Contador.

8. Como sociedade com fins lucrativos, Socialcred paga imposto sobre o lucro e contribui¢do social.
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Ajustes

Foram efetuados os seguintes ajustes:

O Ajuste para o custo de fundos, para estimar o custo do financiamento caso o empréstimo
nao fosse subsidiado. A taxa aplicada foi a média anual do CDI.

O Ajustes para inflaciio, para neutralizar os efeitos da inflagdo sobre os fundos proprios e os
ativos imobilizados. A taxa efetiva de inflagdo utilizada foi o [IPCA.

O Ajustes para doagdes in-kind. Em 2004, acrescentaram-se os honorarios do Diretor
Presidente a servigo de outra empresa que ele possui com o seu socio da Socialcred e se
deduziu o tempo de trabalho do contador a outras empresas. Em 2001 se estimou o custo de
assisténcia técnica da ACCION para seis meses.

O Ajustes para provisdes. Nao foram realizados posto que as provisdes da Socialcred foram
superiores as recomendadas pela metodologia GIRAFE

Q Outros ajustes. Nao foram realizados.

Ajustes Dados em BRL

Socialcred Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03 Set. 04
Ajuste por custo de fundos = (a*b)-c 59,228 191,182 234,177 81,829
Montante médio dos empréstimos (a) 355,391 1,384,616 1,958,365 1,764,285
Taxa comercial de empréstimos (b) 17.3% 19.1% 23.2% 15.9%
Juros pagos sobre empréstimos (c) 2,255 73,280 220,164 128,562
Ajuste pela inflagido = (d-e)*f 11,268 42,529 97,238 32,967
Patrimoénio médio (d) 171,220 517,933 748,949 836,155
Ativos fixos liquidos médios (e) 5,513 11,635 91,937 170,149
Inflagéo (f) 6.8% 8.4% 14.8% 6.6%
Ajuste por doac¢des em espécie 17,160 - - 13,200
Pessoal e assisténcia técnica 17,160 13,200

Outros

Ajustes por provisdes - - - -
por contas incobraveis - - - -

pOr outros riscos

Outros ajustes

Total de ajustes 87,656 233,711 331,415 127,996
Resultado liquido operacional antes de doagdes (92,559) (54,015) (186,515) 61,903
Resultado liquido operacional ajustado (180,215) (287,726) (517,930) (66,093)
Resultado liquido operacional ajustado (USD) (74,778) (81,278) (178,596) (23,110)
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