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Te Creemos S.A. de C.V. S.F.P, México

Te Creemos inicié sus actividades en oct.05, pesolel dic.06 opera como una institucion regulada ladjgura de Sociedad
Financiera Popular. De capitales mexicanos, swaagado esta compuesto por empresarios de angaénocimiento local.

A mar.09, Te Creemos opera en 11 de los 32 estadriganos a través de su red de 28 sucursalescpenana participacion
mayoritaria en el estado de Chiapas, al sur dsl @ffece productos financieros de ahorro y deitordzhjo la metodologia
individual y desde mar.09 de banca comunal; y adeommercializa microseguros. Maneja una carteraréditos de

87 M MXN (6.1 M USD) en 21,488 clientes y una ceatde ahorros de 53.9 M MXN (3.8 M USD) en 1,34&2rtks.

GIRAFE Rating

Rating Puntos destacados de la calificacion
C++ = Te Creemos es una institucion joven que muestramgjara significativa en su
desempefio financiero, aunque sus indicadores atém gmr debajo de los

estandares de la industria regional en particelspeacto a la calidad de cartera.

Positiva = El manejo eficiente de su principal producto Mejoiento de Vivienda, lanzado a
P fines de 2007, con una participacion del 57% dealéera, impulsé fuertemente la
Fecha de la calificacion ; : .
. calidad de sus ingresos. No obstante, su desaaoft@diano plazo no depende
Junlo, 2009 enteramente de Te Creemos puesto que el montpgnillidad de los subsidios
Valido hasta Mayo, 2010 para el cliente final es definido por el Gobiernexitano.

Rating por area = La institucion se beneficia de un equipo gerergadificado soportado por mandos
medios competentes, cuya capacidad de ejecucigadssvez mas eficiente. Su

planificacion dinamica le est4d permitiendo mejosu perfil de riesgo y

G
5
4 contrarrestar los resultados iniciales.

E | = Te Creemos es una institucion de talla pequefiaetinco crecimiento, tanto de
su oferta financiera como de su alcance geografista logrando hacerse un
nombre en el mercado mexicano, especialmente Estaflo de Chiapas. El acceso
a mayor financiamiento de instituciones localesodigen gubernamental y la

F R captacion de depdsitos esta permitiendo este dietion

A

» La institucion enfrenta grandes desafios a codagpktomo es la implementacién

del programa de Bancos Comunales, que liderardeeingsiento en 2009, y la

Gobierno —Informacién —Riesgos consolidacion de su gestion crediticia en un emt@eondmico adverso.
— Actividades —Financiamiento —

Eficiencia Tendencia
Contacto en Planet Rating La tendencidPositiva” se basa en las perspectivas de mejora de la rédaabila
Brigite Narciso calidad de cartera tras un proceso de saneamienorylos proyectos de
bnarciso@planetrating.com fortalecimiento institucional en marcha. El finaamiiento para 2009 esta asegurado.

Tel. +511 242 4597

Contacto en 1a IMF Indicadores de desempefio

Jorge Kleinberg — Director General USD , o0 en MXN si especificado dic.2005 dic. 2006 dic. 2007 dic. 2008

Activos 441,210 3,669,577 6,902,443 12,775,366 12,249,814

Av.  Celaya No. 26, Col.  (recimiento na 7456%  89.9%  134.5% (1.9%)
Hipédromo Condesa, México D.F.  cartera 59,116 2,540,605 4,051,504 6,131,509 6,149,902
Tel. + 52 5584-2233 Crecimiento n.a 4,269.3% 61.0% 91.8% 2.6%
. . Ahorros n.a na 2,505,382 2,117,436 3,806,535
jklein@tecreemos.com Crecimiento n.a n.a n.a 7.1% 83.9%
Te creemos recibi6 servicios de PlaNet Clientes activos na 1814 9302 21,790 21,488
Finance - México. Planet Rating es una Ahorristas activos n.a n.a 43 55 1,342
. . i . Personal 34 168 230 312 323
entidad a}utonoma mle,m'bro del grupo o na (340.3%) (3915%) 10.6% 52 50
PlaNet Finance. Un cddigo de ética y ROA n.a (70.5%) (41.7%) 1.2% 6.7%
procedimientos protegen la calidad, Deudas / Patrimonio 0.05x  7.35x 9.03x 7.81x 6.01x
objetividad e independencia de la Rendimiento de cartera na 49.7% 79.6% 104.2% 107.8%
opinién de Planet Rating en todas las Ratio de costos operativos n.a 170.1% 113.1% 74.4% 79.4%
instancias y en especial en IOS casos de Cartera en r!esgo 31- 180’ dias n.a 5.8% 12.5% 6.8% 6.0%
potenciales conflictos de interés. Cartera en riesgo > 1_80 dias na 1.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Tasa de cartera castigada neta na 6.0% 14.3% 12.9% 3.0%

[REF: BN/040809] Cartera de consumo o libre disposicion na 10.9% 12.1% 7.7% 6.2%

Planet Rating Peru S.A. Una subsidiaria de Planet Rating SAS

Francisco de Paula Ugarriza 813 aml@planetrating.com www.planetrating.com

Oficina 301, Lima 18, Pera telefax +51 1 242 4597
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: - : de 105 millones. Lo que permitié que la tasa ardml
Sector Microfinanciero e 0 que p g
crecimiento promedio del sector fuera cercana &b ®btre
2002 y 2007. Esta baja penetracion pareceria esisleque
El sector microfinanciero mexicano es relativamegoten la poblacién de bajos recursos no cuenta con acabso
en especial si se le compara con sus pares regooral crédito, cuando en realidad si existe debido adtabie
Gobierno Federal Mexicano ha implementado medidagenetracién del crédito de consuinaréditos de oportunidad
favorables para el desarrollo del sector, comadaaion del en efectivo (financieras y casas de empeﬁo) quﬁara
Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros —|a compra de vestimenta y electrodomésticos. Sibaego,
BANSEFI' y el Programa Nacional de Financiamiento aldada la vasta extensién del pais y el elevado rairder
Microempresario - PRONAFIRI También ha promulgado la  habitantes considerados pobres o de bajos ingresiste un

Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP)que contempla muy importante mercado desatendido en México en
dos tipos de figuras juridicas: Sociedades Finaasie particular en las zonas rurales.

Populares (SOFIPO) con forma legal de Sociedad men
y las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamg| sector de la intermediacion microfinanciera t¢aecon
(SOCAP) con forma legal de Cooperativa. Asimismaipb  una amplia diversidad de actores regulados y noladgs,
la nueva ley, las SOFIPOs y SOCAPs son supervisaaias siendo la mayoria de ellos instituciones jévenasugvas.
la CNBV bajo el modelo de “supervision auxiliar’legada  Entre los regulados se encuentran las Uniones éldit6r las
a las Federaciones. La proliferacion de Federasifreete  dos figuras creadas por la LACP y las Sociedades
al aun limitado nimero de SOFIPOs y SOCAPs existént Financieras de Objeto Limitado (SOFOL) y las SOFOM
podria afectar su viabilidad e independencia; iexidb  pertenecientes a Bancos o Grupos Financieros. Esreo
casos de problemas de gobernabilidad entre la fohica  reguladas se encuentran las IMFs con forma juridiea
y el Directorio de las Federaciones (formado pas la Asociacion Civil, intermediarios financieros congifa
instituciones afiliadas). juridica de Sociedad Anénima, SOFOM e IAP (institnes

de asistencia publica). Los principales actoresnaicado
Por otro lado, la figura de las Sociedades Finaasi@le son Banco Compartamos (con mas de 1.16 millones de
Objeto Mdiltiple (SOFOM) resulta mas atractiva qaede  clientes y 415 M USD en cartera a dic.08), FINS@bn(
SOFIPO para muchas ONGs y SA de CV, dado que al sghas de 332 mil clientes y 127 M USD a dic.08) yChja
consideradas como intermediarios financieros nolag@s  Popular Mexicana (con mas de 1.38 millones de ey
se les reconoce como parte del sector financigroryello, 1,068 M USD en cartera y 1,268 M USD en ahorros a
gozan de beneficios fiscales y procesales aplisableste  dic.08). Compartamos y FINSOL han tenido acceso al
sectol. No obstante, esta figura no esta facultada aacapt mercado de valores mexicano y en el caso del poimer
ahorro. Esta situacion genera un retroceso respgc®  también al norteamericatfo Por otro lado, las principales
mayor supervision que se buscaba alcanzar con @GPLAa  IMFs mexicanas se encuentran agrupadas en la red
que gran parte de las SOFOM no son reguladas (poes ProDesarrollo con 80 instituciones asociadas cof 2.

estan obligadas a serlo), esta transformacionnaliea a la  millones de clientes, la misma que se ha convegitdain
regulacion bajo la LACP es promovida por entidadesente promotor importante del sector.

estatales de financiamiento como requisito paraliamel
nivel de apalancamiento para estas IMFs. Se espera que en el corto plazo el sector micruigeo
mexicano muestre un significativa reduccion detasas de
Se estima que mas de 1,500 IMEsistentes en México crecimiento como consecuencia de: (i) la menoriaetil
atienden a una poblacion de 6 millohee un mercado econémica ante los efectos de la recesion econcueidas
potencial estimado en 20 millones sobre una potitamital  EE.UU, (i) el incremento del sobreendeudamientday
morosidad debido a la limitada medicion de la cajzatde
! Banco estatal dedicado a apoyar al sector mi@ofirero, colaborar enla  pago y el historial de pago de los clientes, (&) crisis
regulacion e incentivar las mejoras tecnoldgicase Festablecido con  financiera internacional y (iv) la gripe A H1-N1.oN

recursos provenientes de los “Bonos del Ahorro dteadi'. . . . .
2 Fideicomiso destinado a fondear y capacitar IME® @tiendan a obstante, las lineas de crédito de las emldadegmmo

poblaciones desfavorecidas. que representan mas del 60% del fondeo del semton@ se
3 Aprobada en Jun. 01. Regula la captacién de reswscolocacion de  han visto afectadas. Ademas, se prevé un proceso de
créditos por parte de las entidades de ahorrodjtorpopular. consolidacion como una alternativa viable para IMFs

4 13 Federaciones para 42 SOCAP y 34 SOFIPOs a%nar.0

5 Exoneracion del IVA para el cobro de interesesnores exigencias de
diversificacion accionarial y versatilidad en elmap de productos. 8 A través de tarjetas de crédito de tiendas comlesciy bancarias.

® Existen 964 SOFOMes ENR, 276 Uniones de Créditb,efitidades  ° Existe dos figuras SOFOM: la regulada y la no ladp.

constituidas bajo la LACP, 15 Sociedades de AhpiPoéstamo registradas *° En abr.07, Banco Compartamos realiz6 una ofertaliqati de venta

tan s6lo en CONDUSEF a mar.09. acciones en la Bolsa de Valores de Nueva York (NY&#e México por el
7 Estimacion realizada por ProDesarrollo sobre ketde lo reportado por  equivalente al 30% del capital del banco, la misaagener6 una demanda
COMACREP y otras no agrupadas a esta red. 13 veces superior a la oferta y valorizé el banc,600 M USD.

www.planetrating.com 2
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pequefias en un contexto de creciente competeraitoyno algunos de los retos del actual gobierno, cuyooéxit

externo poco favorable. Por otro lado, pese a $fiseezos, dependera en parte de los progresos en esta area.

existe una importante agenda pendiente en térmirok

transparencia del sector, afectando asi la medigioel Fortalezas

monitoreo del desempefio de las IMFs en México. = Meéxico se ha convertido en una potencia manufacture
notablemente por aprovechar su membresia en el

= PP NAFTA, el area de libre comercio norteamericano.
Entorno Politico y Economico = El pais se beneficia de su buena posicién
macroeconémica

La perjudicial crisis causada por la recesién de EEJU. = El control mantenido sobre el déficit publico y la
= Principalmente afectado por la recesion econonecas moderacion de la deuda externa son logros que dan

Estados Unidos y la crisis financiera internacipnal  confianza a los inversores extranjeros.

México espera enfrentar una severa caida de stidacti = FE| sector bancario es relativamente sano.

econémica en 2009 a pesar de las medidas de estimw |a poblacién trabajadora es joven y esta en crecitoi

fiscal tomadas por el gobierno. La autoridad mareeta

también experimentard dificultades para controkar | pebilidades

inflaci(')n, atribuible en particular ala depredm:idel = México sufre de una excesiva concentracidon de sus

peso mexicano y las expectativas pesimistas. exportaciones hacia Estados Unidos y de problemas p
alcanzar los niveles de competencia de rivales
Marcado deterioro de la cuenta externa pero moderaal comerciales como China.
deuda publica y deuda externa * Las finanzas publicas continian dependiendo de los

* La deuda publica se mantiene en niveles moderamos ¢ ingresos generados por el petrleo pese a la raform
su componente extranjero en disminucion. Sin entharg  tributaria de septiembre 2007.
la mejora de las finanzas publicas, ain dependiefte = Problemas politicos y sociales han demorado elrpsoag
los ingresos generados por el petréleo, requerdrgones en reformas estructurales esenciales (energiagigyst
esfuerzos en la reforma tanto del sistema tributzoimo telecomunicaciones, educacion y legislacion laboral
de la empresa estatal productora de petrleo PEMEXa |La falta de inversion y mano de obra calificada han
Por ende, sera un proceso lento. El déficit de teuen  obstaculizado el desplazamiento hacia una prodoccid
externa se ampliara como consecuencia de la con mayor valor agregado.
disminucion continua de la produccion del petrg®® = México sufre de una substancial desigualdad social,
la caida de su precio y la reduccion de las expioras pobreza y un ambiente de negocios que requiererasejo
a los Estados Unidos y de las remesas de los enteégra
mexicanos. Con el fin de cubrir sus importantes YCOFACE Rating del Pais: A4y Rating de Clima para
crecientes necesidades financieras, y también parRegocios A4:Una perspectiva econémica y politica un tanto
compensar la disminucion de la inversion directainestable y un ambiente de negocios relativamentétil
extranjera, México tendra no sodlo que recurrir apueden afectar el comportamiento de pago de lasesam

instituciones financieras internacionales sino tgmebien | a probabilidad de no pago corporativo es ain abépten
a los mercados de capitales pese su alto costo. Neromedio.

obstante, el estable y moderado nivel de la dewtata
plazo y la flexibilidad del tipo de cambio tenderan
mitigar el, aunque creciente, riesgo de una crigs
liquidez. Asimismo, el relativamente moderado tamari
del sector bancario lo ha protegido de la crisi$ de Balanza delsector piblico 09 13 21 40

(Miles de millones de USD) 2006 2007 2008(e) 2009(p)
Crecimiento econémico (%) 4.9 3.2 13 -2.0

Inflacion (%) 3.6 4.0 5.1 5.0

. " . - (% del PIB)
mercado de alto riesgo (“subprime crisis”) en I&sURJ. Exportaciones 249.9 2719 295.4 285.1
. . . . Importaciones 256.1 281.9 309.4 311.7
Ritmo lento de las reformas e inseguridad en el perdo P
Balanza comercial -6.1 -10.1 -14.0 -26.6

previo a las elecciones legislativas de julio 2009.
= Tras la adopcion de la reforma limitada de PEMEX en Balanzade lacuenta 03 06 13 -3.0
2008, la modernizacién de la economia continda SO (% del PIB)
v ' i . . ; Deuda externa (% del PIB) 20.1 20.4 18.8 20.3
enfrentandose a la resistencia social y polititgagido

. . , Servicio de deuda (% 10.8 9.3 11.2 12.5
conservador PAN del actual presidente Felipe Céafder exportaciones)

podria perder la mayoria simple en las elecciones Reservas internacionales (en 3.1 3.2 27 23

legislativas de julio 2009. El clima de inseguridad meses de importaciones)

violencia resultantes de las actividades del crimerfuénte:COFACE's Country Risk Ratings Guidebook 2009. basos de
. . L . 008 y 2009 corresponden a estimados (e) y proyeesi (p),
organizado asociados con el narcotrafico constituye respectivamente.

www.planetrating.com
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Autorizacion de Usola informacion presentada en esta seccion provieneg| ()rgano maximo de gobierno es la Asamblea de
de COFACE Ratings, qui inap#d icacion. [ e S -
COFACE es uno dgIégg;ge(:?o:?lst(;ts():jgeag?a;ZtaRuatt?i::gépma pblicacen Acc[onlstas que se reune anua_lmente' El s.IQIUIGIgK?{IO en
la linea de poder, el Consejo de Administracion Y,CA
sesiona trimestralmente y esta compuesto por rempases
de los tres grupos econdmicos: seis miembros risilg tres
suplentes. Ademas, se ha autorizado la plaza para u
., L consejero independiente. Los principales ejecuti al
Estatutos, supervision y auditoria mismcj> tiempo pson accionistasp, nopconfor:nan Yélimé}onse
Te Creemos es una institucion financiera creadagen05  pero si participan como ponentes.
bajo la figura de Sociedad Anénima de Capital \tdea
(S.A. de C.V.), pero que inici6 sus operaciones@r05. Al Con el propdsito de acelerar la toma de decisioge§A
amparo de la LACP, en abr.06, solicito a la CNBV ladelega este poder al Comité de Operaciones (CQjntkur
autorizacion para transformarse a Sociedad Financie los meses en los cuales éste no se retne. Sin gontbas
Popular (S.F.P.), recibiendo en dic.06 la aprobab@jo un  decisiones del CO tienen que ser ratificadas poCal
nivel de operaciones I. Sin embargo, desde inid®2008, cuando este sesiona. El CO existe como una formedita
la institucion trabaja prudencialmente bajo un hide  de reunir al CA, pues ambos 6rganos tienen los ossm
operaciones 1. miembros, pero sin tener que cumplir con todo etqmolo
requerido por la normatividad local.
Te Creemos contratd a PlaNet Finance-México (PF-
México), subsidiaria de la ONG_ ,francesa PIaNet faea Subvenciones
para que la asesore en su creacion y hasta lacoftede la
autorizacion de funcionamiento como SOFiRCrambién 7€ Creemos no ha recibido subvenciones importarasta

contraté al despacho legal, De la Peza, Matuk yciasos, el cierre de 2008; sin embargo, a partir de 200%hicéado
para la asesoria y tramites legales. la aplicaciébn a apoyos financieros del gobiernoi, /s

mar.09 ha recibido 1.5 M MXN (108 K USD) de FIRArpa

La institucion es supervisada por la Federacioramito € desarrollo de su oferta en zonas rurales, es @ec
Pacifico de Entidades de Ahorro y Crédito Popularbgjo ~ Poblaciones con menos de 50,000 habitantes.

el mecanismo de supervision auxiliar. Asimismo, sido

auditada desde su creacién por la firma GossleraSi@da Estructura de financiamiento

a Nexia International, la cual cuenta con amplipegiencia
en la auditoria de instituciones financieras en ibt&xLa
informacion financiera sigue los Criterios de Cabiltdad
establecidos por la regulacion local y en todosafuss se ha
emitido dictamenes sin salvedades.

La estructura de financiamiento de Te Creemos a0®ae
compone de deuda de terceros en 52%, ahorros Hitgu

en 34% vy aportaciones de sus accionistas en 3586. Si
embargo este Ultimo componente se ha reducido a 14%
producto de las pérdidas financieras que se ragistrhasta
oct.08.

Propiedad

El capital social de Te Creemos, en cumplimientdoa L@ deuda de terceros proviene en un 63% de instites
establecido en la LACP, se encuentra distribuidéreen locales relacionadas al Gobierno Mexicano: PRONAFIM
veintidés accionistas individuales, quienes poseera FINAFIM (9%), la Sociedad Hipotecaria Federal - SHF

participacion accionaria entre 1.1% vy 93% Los (9%) y el banco local Interacciones (45%); y etaete 37%
accionistas corresponden a tres grupos economicds® entidades extranjeras de Luxemburgo: CSS (18y6%)
reconocidos en el &mbito mexicano, como son Saiucig CLAS (18.5%), que conforman el Fondo Copémico de
Productiva 20.5%, Farmacias del Ahorro 46% y Prdfiaob Argentina. El costo promedio de la deuda es de%4dual
26%, y a los cuatro principales ejecutivos de kiitacion, Y 108 plazos oscilan entre 6 meses y 3 afios.

quienes poseen en total el 7.5% del capital social. )
En lo que respecta a los ahorros, el 76% proviegle d

o , - 3 producto ahorro VIP cuyo deposito promedio es dd K4
El nivel de operamone; para las |nst|tUC|.o'nearfmleras va desde el | USD en 66 clientes: y el restante 24% provieneadjelrro

hasta el IV, el cual determina los productos fiems que puede ofrecer. . . . .

2 plaNet Finance es un accionista de Planet Raiadlet Finance y Planet ObllgatOI’IO de los clientes del producto V|V|endaycu:

Rating son dos entes legales separados, operantmmie estrictamente  depdsito promedio es de 734 USD en 1,276 cliehgesasa

separada. Planet Rating no revela a PlaNet Finance sus afiliadas  de interés pagada por los ahorros VIP es de 13.6Ppkazo

ninguna informacion que no este disponible publeet® a todo el universo ; ; : :
oscila entre 3 y 12 meses. Mientras que el ahdligaiorio
de inversionistas o proveedores de fondos. El Gonht Calificacion de y q gat

Planet Rating es completamente independiente,dmriyaonfidencial. genera una tasa de interés de 6%.
13 Si se considera la aportacion pendiente de ciaitidn de fines de 2008
(5M MXN 0 0.3 M USD).
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Equipo gerencial especialistas de cobranza (encargado de la cobdaspaés
de 90 dias de mora). Existen tres niveles de aoitmpara
las aprobaciones de los créditos, que son gestenpdr
Comités de Créditos, el primero hasta 15,000 MXNGQ
USD) liderado por el Coordinador de Agencia, eliggte
hasta 30,000 MXN (2,120 USD) por el Gerente Redigna
el ultimo hasta 60,000 MXN (4,249 USD) por el Digrcde
Negocios. Para montos superiores y hasta 100,0000 MX
(7,066 USD) también se requiere de la aprobacion de
Director General.

El equipo gerencial (EG) se puede dividir en de®les: el
primero conformado por las cabezas de los depantase
(que ostentan el cargo de Directores) y el segunds que
los asiste y estd conformado por las Gerenciaa @¥itina
Central y de las Oficinas Regionales. El EG eslgréido por
el Director General quien se apoya en una diracg@staff
- el Director de Riesgos y Control Interno- y dagckiones
de linea -el Director de Negocios (DN) y el Directie
Administracion y Finanzas (DAF). De la DAF dependesn
Gerencias de Informatica, Recursos Humanos, Cdidadbi

y Operaciones y Tesoreria; y de la DN dependen Iagl manejo de la tesoreria esta concentrado en icin@f

. - ; : central, desde donde se realizan las transfereracidess
Gerencias de las Oficinas Regionales. Las Gereulegdas . . .
o . . agencias de acuerdo a las proyecciones de los ftigolas
oficinas regionales actualmente estan ocupadapgyspnal

. . ) . colocaciones y recuperaciones. Los desembolsosatizan
extranjero con experiencia en mercados de micnafias y P

mas desarrollados. Este personal no proviene de Bk efectivo y a partir 15,000 MXN (1,060 USD) erghe a

consultorias independientes, entre ellas las aasbde PF- una sola firma del lider del Comité de Creditoss lpagos

s . . I de los créditos mayormente se realizan en ageagpiX.
México, sino que se trata de profesionales con reqpea 90%) o en al noi locales de las Farmac'ags d‘;I rghor
) . u i
en puestos gerenciales en IMFs bolivianas. 0 9

(aprox. 10%). Los especialistas de cobranza pueslshir
dinero en efectivo contra entrega de recibos, sloisreuales
rinden cuentas por lo menos semanalmente. Losdefesja

se encargan de la supervision del efectivo y de los
movimientos entre las agencias y los bancos.

El Director General, Jorge Kleinberg, es adminddrade
empresas por el Instituto Tecnoldgico Autbnomo dixigo
(ITAM) y ha cursado estudios de especializaciofiranzas

y microfinanzas. Ostenta el cargo desde la fundad Te
Creemos y junto a los otros tres Directores coqcibi
creacion de la empresa. En afios previos, el Smideg se
desempefi® como Director Financiero en reconocida
empresas mexicanas, como la constructora Soluci6
Productiva y Farmacias del Ahorro.

Los productos de ahorro son sencillos. Principatmese

iene al ahorro VIP para depésitos mayores a SOMEOI

3,533 USD) el cual es manejado por el Coordinadkor

Inversiones desde la promocién hasta el cierreadriénta.

Se trabaja bajo un modelo similar al de un ejeoutie

_ . cuenta de banca y las érdenes se ejecutan corogd aje

Organizacion tesoreria y contabilidad. No hay manejo fisico efelctivo

La Oficina central de Te Creemos esta ubicada @iddad Sino que este es realizado a través de transfasenci

de México y alberga al equipo gerencial -excepto lps bancarias o cheques. Los movimientos requierernusiesto

gerencias regionales-, los mandos medios y el parste formal y las politicas para evitar el lavado deedinson

apoyo. Las operaciones de la institucién son désdmadas ~ suficientes. Luego, se tiene al ahorro obligatdigado a

a través de sus oficinas regionales. Recientemessts, ~ Ciertos productos de crédito y sobre los cualesnsega un

estructura ha sido ampliada y fortalecida dadoedimiento  contrato por la operacion.

de sus operaciones. Asi, las Gerencias RegionaR} lfan

aumentado de 2 a 4 y en may.09 se ha creado @bpdres Para el soporte de todas sus operaciones (conyakle

Subgerentes Regionales quienes son los supervisoré€gocios), Te Creemos utiliza el CORE Bancario

inmediatos de los Coordinadores de Negocios (andlag denominado COBIS, el cual esta operativo en tierepben

los Jefes de Agencia). Las oficinas regionales temenon toda su red de agencias. Ademas, se han desaorollad

personal administrativo, contable, de recursos masize  internamente otros softwares como el Front End de T

informatica; asimismo en las agencias se tienasopal de  Creemos a través de su Web Service y un programa de

negocios, de caja y administrativo. reporteo gerencial que le permite un mejor flujo lde
informacion. La informacion esta disponible en dirgenivel

El proceso de aprobacion crediticia se encuentranstitucional, excepto las cobranzas en Farma@agildorro

descentralizado y presenta una clara distribucié dque se consolidan con un dia de atraso.

funciones entre los auxiliares administrativos éegados de

la verificacion de antecedentes, ingreso de inforémal Penetracion de mercado

sistema, atencion al cliente y seguimiento del weiento

de las cuotas), los oficiales de crédito — OC (eyaddos de

la evaluacion, gestion y cobranza de los clientes)cajeros

(encargados del desembolso y recibo de los pagde} y
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La red de 28 oficinas se encuentra distribuida eatro
oficinas regionales: (i) la principal es la regibdel Estado
de Chiapas (al sur de México) por el mayor creaitaiey
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presencia en el mercado, (i) la regional del Bajice

condiciones del crédito han variado desde su intrcidn,

corresponde a los Estados de Guanajuato y Querétaro pero actualmente el monto (sin contar el subsidéioye

cercanos a la Ciudad de México, (iii) la regional @entro
Sur que abarca a los Estados de Puebla, Tlaxddiarelos

y (iv) la regional Noreste que comprende al Estado
Sonora. Aunque en sus inicios Te Creemos operaba en
DF, desde ago.08 se dejo de colocar y actualménhtess
realizan labores de cobranza.

Cartera por regional - Mar. 2009

Chiapas

Norte 24.7%

Bajio

DF - s6lo Némina y
0,

Vivienda Némina 7.9%

Centro 6.9%
DF - sin Nomina y

Vivienda N6mina 2:4%

La estructura regional estad en etapa de profundizag
expansion en las cuatro oficinas buscando consokda
participacion de mercado regional mediante: (ipfertura
de nuevas agencias y (ii) el reciente lanzamiergolos
productos de crédito bajo metodologia grupal.

Productos y servicios

3,000 MXN a 22,000 MXN (212 USD a 1,555 USD), con
un promedio de 11,500 MXN (821 USD), pagado en
cuotas semanales, quincenales o mensuales enae245
meses, con un promedio de 18 meses. Se cobrasamdda
interés flat entre 3.3% y 4.6% mensual y una camisi
inicial del 8% del crédito (mas IVA del 15%). El%0del
total de los fondos (valor de la obra que incluye e
subsidio) es depositado como ahorro obligatoriogusll
puede ser retirado tras alcanzar el 50% del avdeadbra
y hasta entonces garantiza la operacién. Sobr@hlesos,
el cliente recibe una tasa anual del 6%. La tasatieé
anual (TEA) resultante puede variar entre 84.4% vy
119.19%° (incluyendo los intereses ganados sobre el
ahorro).

= Crédito Negocios.Esta dirigido a microempresarios tanto
para inversibn como para capital de trabajo. El tmon
promedio es de 7,500 MXN (513 USD) variando entre
2,000 MXN y 60,000 MXN (141 USD y 4,240 USD),
mientras que los plazos fluctian entre 3 y 36 meses
siendo el promedio de 7.5 meses, y la forma de pago
puede ser semanal, quincenal y mensual. Genertasaa
de interés de 4.5% mensual flat y una comision de
desembolso del 5%, equivalente a una TEA del 105.9%

= Crédito Nomina. Es un crédito de consumo dirigido a

Te Creemos inici6 sus operaciones trabajando asalariados cuyo empleador ha suscrito un conpratao

exclusivamente con créditos bajo la metodologi@viddal,
como es el caso de sus principales productos Majerdo
de Vivienda (57% a mar.09) y Negocios (37% a mar.BA
mar.09, se realiz6 el lanzamiento de los créditag b
metodologia de bancos comunales (BBCC) y para mieslia
de afio se tiene planeado iniciar con los grupadasas.

= Crédito de Mejoramiento de Vivienda.Este producto se
ofrece con fondos del Gobierno Mexicano (a travéls d
Consejo Nacional de Vivienda — CONAVI y la SHF),
contando con una parte no reembolsable (el subsidi®
representa entre el 34% y 41% de los fondos totgles
recibe el cliente (valor de la obra). Los requisito las
condiciones marco de los créditos han sido detewhois

con Te Creemos. El monto del crédito depende ddtisu
y la antigiiedad en el trabajo, asi el promedioee$1d600
MXN (820 USD) con un minimo de 500 MXN y un
maximo de 60,000 MXN (35 USD y 4,240 USD). Los
plazos van de 3 a 24 meses, siendo el plazo pronaedi
12 meses, y las frecuencias de pago son semanales,
quincenales y mensuales. Genera una tasa de imterés
2.25% a 3.5% mensual flat y una comision de deskmbo
del 0% al 3.5%, generando una TEA que varia entre
46.6% y 114.4%.

= Crédito de BBCC.Es un crédito dirigido a grupos de 12 a
30 personas para actividades productivas y que shise
garantizan solidariamente. El monto individual va d
2,000 MXN a 20,000 MXN (de 141 USD a 1,413 USD) de

por el gobierno; asimismo existe una ardua labor de acuerdo al ciclo, la tasa es de 5% mensual solide sa
supervision tras el desembolso. Todo esto debe serinicial, los pagos son semanales y el plazo es @le 1
cumplido por Te Creemos para que los créditos sean semanas. Se requiere un ahorro obligatorio quesepta
aprobados y para que mantenga su rol de entidad el 20% del crédito (50% al inicio y 50% durantevida

financiera autorizada para esta actividad. Te Cosem
desembolsa al cliente el total de los fondos (idolel
subsidio) previo a la presentacion de los expeesemat
SHF, asumiendo el riesgo de no aprobacién del torédi
asi del reembolso del subsifio Este producto esté
dirigido a microempresarios y asalariados con gneiso
mensual inferior a 6,660 MXN (470 USD). Las

YHasta el momento, este riesgo ha sido eficienteenernejado por Te
Creemos.

del préstamo), y que sirve como garantia liquidaagdo
intereses del 6% anual. La TEA resultante es de6%08
(de 144.7% sin considerar el efecto de los ahorros
obligatorios).

!5 Este producto es promocionado considerando eidialzara el calculo

de la TEA, asi el costo para el cliente es de 1%soed (fue de 0% hasta
2008). La TEA indicada en el informe sélo corregpora la porcién de
crédito, la cual se indica en el contrato de présta

www.planetrating.com 6
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Todos los créditos cuentan con al menos una garasisea
solidaria, liquida, prendaria o real y dependeadllisis de
crediticio. Ademés, Te Creemos comercializa pagueie

= Gobierno

Gobierno y toma de decisiones recibe la calificatid

microseguros denominados Te Protegemos de la cdapan

norteamericana ACE Seguros, los cuales son regjpsita

Toma de decisiones

todos los préstamos. Los seguros comprenden umrcsegug| proceso de toma de decisiones revela un clategtivo

para el pago del saldo adeudado del préstamo,guncsee
vida y un seguro de invalidez por los cuales seaaina
comisién variable de acuerdo al tamafio del crédite las
cuotas.

Cartera por producto - Mar.09

Crédito Vivienda 56.8%

Crédito Negocios 36.7%
Crédito Némina 6.2%

BBCC

Crédito Computo| 0.0%

Te Creemos también ofrece productos de ahorro:
= Ahorro VIP. Fue el primero en ser ofrecido y
actualmente es el UGnico voluntario. Para depdsi®s

50,000 MXN a 5,000,000 MXN (3,500 USD a 350,000

USD) con plazos de 3, 6 y 12 meses. La TEA osaileee
6.7% y 16.08% dependiendo del monto y plazo.

ejercicio de los derechos de propiedad de los aistas de
Te Creemos que se alinea a sus objetivos institatEd® de
desarrollar una empresa con un amplio alcance géogry
una oferta financiera diversificada, con retorrnioaricieros
positivos y sostenidos. No existe un poder prepamde
entre los grupos de accionistas, conformado posopes
fisicas provenientes de grupos empresariales mesca
reconocidos. Si bien se utiliza la imagen de unocest®s
grupos, Farmacias del Ahorro, el propésito es agmioar su
fuerte posicionamiento en el mercado objétivAsi, la
toma de decisiones se realiza de manera partiggpgitcon
suficientes insumos de informacion y criterio.

La responsabilidad de la toma de decisiones recael e
Consejo de Administracion (CA), 6érgano que demaestr
alto grado de compromiso con el desarrollo de Tee@os
dadas sus grandes expectativas para con la imdtituoos
miembros del CA tienen un alto perfil profesiomalentan
con amplia experiencia en el sector financiero presarial
mexicano por lo cual sus habilidades empresariaes
independencia de pensamiento son adecuadas. Nante)st

= Ahorro obligatorio. Son los ahorros que resultan de los SU conocimiento de la industria microfinancierdimdgtado,

requerimientos de los créditos, compuesto por efrah
obligatorio por el crédito de Mejoramiento de Vivila y

lo cual resta en cierta medida su capacidad deegjem
contrapoder a los proyectos del Equipo Gerenciaikregs

de banca comunal, por los que se paga un 6% partgmbmn han labrado su conocimiento microfinancppel

ambos. No se cobran comisiones.
Ahorros por producto - Mar.09

Ahorro VIP 75.8%

Ahorro Obligatorio 24.2%

Redes

Te Creemos como entidad regulada se encuentradafifi 1a
Federacion Atlantico Pacifico de Entidades de Adoyr
Crédito Popular SC, encargada de la supervisionli@aux
delegada por la CNBV. Asimismo, trabaja con el Pao@

Nacional de Financiamiento al
PRONAFIM vy la red nacional ProDesarrollo, Finanzas
Microempresa A.C., de la cual forman parte del Gérde

membresia.
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Microempresario —

trabajo que vienen realizando en Te Creemos. Estncia
seria mitigada en el presente ejercicio con larpm@cion
de un profesional con este perfil. Este consejeco n
representaria a ningan accionista, con lo cual Teei@os
tendria su primer miembro independiente en el CA.

La frecuencia trimestral de las reuniones del C/As rias
sesiones intermedias del Comité de Operaciones (CO)
resultan adecuadas para el gobierno de la ingiiuaen
especial por su juventud, dinamismo y ambiciosasgs de
crecimiento. Esto Ultimo se deriva de la buena cidpd de
reaccién frente a las dificultades y tropiezos Ide
primeros afios de Te Creemos y la mejora progretsvau
desempefio operativo y financiero. El respaldo emicede
los accionistas en aportaciones adicionales déataptomo
garantes de préstamos también manifiesta el conigpoae
los propietarios. Por otro lado, se han creado@uliés de
Auditoria y Remuneraciones que apoyarian el traloigjo
CA. Sin embargo, estos comités alin no sesionan.

16 De acuerdo a su vision: “Ser la empresa lidemgirdvision de servicios
financieros...a la base urbana de la piramide paiatiien México)...”

" Farmacias del Ahorro es la empresa #1 en Méxida eomercializacion
de productos farmacéuticos y cuenta con méas déocéles en todo el pais.
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Planificacion

El proceso de planificacion de Te Creemos es $enuiro
bastante dinamico y busca adaptarse a los retos
oportunidades del entorno, lo cual le ha permitidgorar su
desempefio operativo y financiero en periodos reseAsi,
se le puede considerar como un marco de su oriéntac
general y tendencia, mas que una prevision pretgskos
planes a futuro. Los planes institucionales tiecemo fin
Gltimo la consecuciéon de su mision y vision, oraelat hacia
la expansion geogréfica, diversificacion de prodsicy un
alto rendimiento financiero. En este sentido, tdo siina
ventaja que los objetivos sean compartidos poliganos
de gobierno y el equipo gerencial de mayor rango.

Para 2009, Te Creemos ha determinado proyectostgsme
financieras y operacionales en linea con los olgsta largo
plazo y tomando en cuenta el andlisis del entoEstas
metas resultan ambiciosas pero alcanzables coasiter

de microfinanzas mas maduros para que desarrdlléree

de negocios. Si bien, en un inicio se contraté aibmes
independientes, entre ellos PF-México, el resultado
gperativo no fue satisfactorio; por lo que se opts la
contratacion directa de personal con experienciangel y

en campo para el desarrollo del area de Negocista E
estrategia, de la mano de otras, logré6 mejoraesi@n de la
cartera (ver seccion “A”).

Equipo gerencial

La experiencia previa en cargos gerenciales y de
responsabilidad del Equipo Gerencial (EG) le permodntar
con las suficientes habilidades de gestion y ligmapara
conducir a Te Creemos. Aunque, el conocimiento ae |
industria microfinanciera local de los principakjecutivos

se esta dando sobre la marcha; se observa un dével
aprendizaje en maduracion complementado por cutsos
especializacion en microfinanzas y por los conoeiius de

que cuentan con el personal calificado, los resurso|y industria en otros paises de la region del pailso
financieros y con un programa de trabajo para lgexiranjero. La estrategia ha sido colocar este opafs

implementacién. El proceso de planificacion esigigetivo

calificado en los puestos claves de las oficinas

y comprende a todo el equipo gerencial siguiend® lo jescentralizadas del area de negocios para qyandiss

lineamientos generales del CA. Los planes operaiilelos
departamentos se trabajan segin sea necesariagudeio
al proyecto; estos se muestran bastante complete$ y
seguimiento se da en reuniones informales frecaente

Desde sus inicios, Te Creemos adoptdé una estratigia
fortalecimiento institucional a la par de un acatkr de

operaciones. En un inicio se prob6é en una oficeggonal,
hace pocos meses en una segunda, y muy reciengesment
las dos restantes. Dado los planes de crecimieatdel
Creemos, contar con un capital humano calificada j@s
puestos gerenciales y mandos medios es de crucial
importancia y actualmente su estructura ampliadé essi
completad®. Dado el nivel de sueldos en el mercado local,

operativo, que se han buscado solucionar sin detehe
proceso de crecimiento. Esta estrategia y la é&dteeriencia
en la industria resultaron en un desempefio inip@do
satisfactorio y en el retraso en el cumplimiento lde
objetivos institucionales. Sin embargo, el aprem@iAruto

altos costos fijos.

Los principales ejecutivos de la institucién dent@s un
alto grado de compromiso y dada su calidad de etapds,
el riesgo de principal agente es inexistente. Hlipsxy

de estas experiencias y el mayor conocimiento de lagampién ha demostrado habilidad para el logro de lo

particularidades de la industria por parte del goggjerencial
de mayor rango permitié la redefinicion de estriatgeg
Observandose, asi, una buena capacidad de reago&®n
conllevé al fortalecimiento de areas criticas dan&itucion
como la gestién de la cartera de créditos en laomegrte de
sus oficinas, el manejo del recurso humano, encpéat del
personal de negocios, y la estrategia de finaneiatmi No
obstante, dado los planes de crecimiento, se negugre la
institucién siga reforzando sus procesos, en peatien la
gestién de riesgos y crediticia.

Es importante resaltar que un factor crucial pagiear el
crecimiento y mejora del posicionamiento de meradelde
Creemos es su estrategia de marketing, y en estohgy6
el uso de la imagen de Farmacias del Ahorro. Lgtuiegon
realiza un buen analisis del cliente, el mercadsug
necesidades. Otro factor importante ha sido laraation
de personal extranjero con amplia experiencia ercades

www.planetrating.com

objetivos operacionales y una buena capacidad ateidmn.

Si bien se han dado retrasos en la consecuciériedasc
metas financieras y operativas, el desempefio haraugj de
manera significativa. El principal reto a corto zuasera
lograr un sélido crecimiento de sus colocaciones si
descuidar la calidad de cartera y manteniendo Ila
autosostenibilidad financiera lograda en nov.08.

La fluida comunicacion formal e informal y el trgdnaen
equipo promueven una toma de decisiones en conginto
interior del equipo gerencial y asi aminora a umehi
razonable el riesgo de persona clave. Ademas,eexist
ambiente de respeto y apertura a todo nivel.

18 Durante la calificacion se estaba realizando @gso de seleccion de los
subgerentes regionales.
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Gestion de recursos humanos

La gestién profesional del capital humano es unolode
principales objetivos estratégicos de Te Creemos
constituirse en uno de los pilares de sus planes
crecimiento. Observandose asi, importantes mejonaos
procesos relacionados a la administracion de loarses
humanos, con el propdésito de contar con personélaco
y calificado; y tener un mayor control respect@ adtacion
(indice de 92% a dic.07 y de 78% a di¢Xp@esde 2009, la
gerencia de este departamento es ocupada por wo nu
profesional con las capacidades suficientes pammiagste
reto; asimismo, cuenta con un equipo calificad@ esta en
expansion como respuesta al crecimiento de latuogin.
Aunque todo el personal es contratado a travésmieesas

de outsourcing, se destaca la presencia permanente d

representantes de dichas empresas en la oficitialcéa Te
Creemos con el fin de minimizar potenciales cotutic

la comunicacion de estos beneficios al personahbién se
realizan frecuentes eventos de integraciébn y existe
afflmbiente de apertura a nivel institucional.
de P ;

En tanto a la capacitacidn, ésta es mayormente jatinde
forma interna; sin embargo, dada la existenciardéondo,
aunque pequefio, para cursos externos, y la pdsitilde
acceder a cursos organizados o subvencionadoagpoedes
locales y financiadores del Gobierno Mexicano, texisn
epotencial gue puede ser mejor explotado. Por @ido,l el
sistema de evaluacién se encuentra en un estadal,irgl
mismo que a la fecha esta limitado a la politica
incentivos.

de

gara 2009, se esta realizando un monitoreo bastartano
a la retencion y rotacion del personal para detemia
efectividad de las mejoras en los procesos de RRHH.

El fortalecimiento de los procesos de seleccion,® Informacion

reclutamiento y capacitacion del personal parauekp de
especialista de crédito (OC) es uno de los priteg@etos a
nivel institucional. Tras el andlisis de su pobesempefio y

alta rotacion, se establecieron medidas adecuadas p permite un monitoreo adecuado de

mejorar estos procesos, entre las que destacan:
redefinicion del perfil del OC y de las estrategids
reclutamiento; (ii) el establecimiento de un peoiode
prueba de seis meses donde se determina si el adople
tiene el perfil para crecer en la institucion; )(iila
contratacion de personal calificado para los psesttws y
medios del area de negocios para que, entre atpaciten
al OC vy (iv) programa de capacitacién interno paegorar
las habilidades del personal en temas como liderazg
manejo de conflictos.

En general, el personal de Te Creemos estd motiyado

comprometido. El elemento primordial de motivacesla
oportunidad de desarrollo dentro de la empresaejearnplo,
el 90% de los jefes de agencia es personal lo@ahqusido
promovido. Te Creemos tiene como politica la sébecc
interna previa a la blusqueda externa; y actualmeetesta
formalizando el Plan de carrera. Ademas, el peisgoza
de un paquete de beneficios competitivo, que comalarein
plan de remuneracion a nivel del mercado microfirem
locaf?, una politica de incentivos, prestaciones de spbrd

encima de las exigidas por ley y acceso a préstamos

condiciones preferentes. Sin embargo, es necessfazar

19 Si bien las cifras son altas, estas contienenedizdps de personal debido
a pobre desempefio, deshonestidad y cierre de alesurs

2 Dada las cargas fiscales, las empresas mexiceatzsian mayormente
con empresas de outsourcing de personal. En TemGsgetodos los

empleados tienen la opcién de elegir entre 2 esgsi@e outsourcing y
elegir el que les convenga. Por ejemplo, los endpkeale menor sueldo
pueden accede a subsidios del Gobierno Mexicano.

2! proDesarrollo realizé un andlisis de las remurien@s del sector y Te
Creemos se encuentra en el promedio.
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Informacién recibe la calificaciéta”

El sistema de informacién e infraestructura tecgickd

las operaciones
(@rediticias y de la situacion financiera de Te @res, en
particular en la Oficina Central. Desde la creaci la
institucién, el desarrollo de un sistema que brinde
informacion confiable, relevante y oportuna ha sido de

los objetivos primordiales. Por ello, se decidigeiriir en un
CORE bancari desde un inicio, puesto que le permitiria
un mejor soporte a sus planes de crecimiento.dgiicd fue

el COBIS que se adquirié incluyendo el derecho st de
sus cédigos fuentes. Aunque esta adquisicion supnso
inversién importante le ha permitido a la instifuccontar
con un sistema de informacion lo suficientementmlesle

y flexible para adaptarse a sus necesidades futAsis el
desarrollo de los aplicativos de productos comodel
Mejoramiento de Vivienda, con caracteristicas dgfes; y

los de ahorro no han significado inversiones muy
significativas en costo ni en tiempo. En esta lineh
adecuado soporte del equipo de informéatica, quepoamde

a programadores y personal de apoyo técnico, algugn
papel decisivo.

Durante el transcurso de sus operaciones, se han
desarrollado diversos reportes, los cuales comntiene
indicadores interesantes e informacion financieopgrativa
relevantes. Por ejemplo, han creado su propio acldic de
calidad de cartera, el cual refleja su riesgo ticdiy es un
tanto mas acido que el ratio tradicional, asi misseocuenta

con informacién desagregada de -cartera. También se
evidencia un gran interés por automatizar la ekdon de

los reportes y facilitar la utilizacion del sisteqpar parte de

2 sistema de informacion disefiado para atendeelesidades de la banca
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los usuarios. Asi se ha elaborado internamenteragrama
para el reporteo gerencial y un aplicativo parmgteso de

la informacion de negocios. Por otro lado, un aspec

importante que resta por mejorar es el canal
comunicacién con estas gerencias para el desadellsu
reporteo gerencial. Pues sus reportes actuales omo
suficientes.

El sistema de informacion es de facil uso paraeesqnal,
quien recibe capacitacion y tiene el apoyo del ek
técnico de sistemas. Ademas, la infraestructumaotégica
es moderna, la misma que recibe mantenimiento ptiewve
frecuente. EI COBIS integra los médulos de operasoy
contabilidad y la informacién esta disponible an® real,
excepto la proveniente de los moédulos en los Iscdie
Farmacias del Ahorro. En estos moédulos solo sezesrl
pagos de las cuotas de crédito, los cuales soregados
automaticamente al dia siguiente. Las agenciadidzadas
en zonas alejadas y poco urbanizadas generan aetas
conectividad del sistema. Sin embargo, esta linditase ha
venido manejando de forma suficiente, pues todas
agencias estan conectadas; aunque en algunasiki@oes
lenta por periodos de tiempo variables.

Se han implementado procesos acordes con las mejore

practicas para garantizar la seguridad y confideolide la
informacion. Entre ellas se tiene: acceso difegwisegin
perfiles, mdltiples respaldos fuera de la oficinentcal,

contrasefias de modificacién obligatoria periddateequeos
contables frecuentes y parametrizacion de produdis
sistema ha sido evaluado en las auditorias rea&zadr la
Federacion y la firma auditora externa.

* Riesgos

Riesgos: analisis y control recibe la calificacibh

Procedimientos y controles internos
El sistema de control interno de Te Creemos asegusa

de

la

Los procesos claves estan formaliz&dog se estan
desarrollando los complementos de acuerdo a undaan
trabajo. Existe un buen nivel de comunicacion de lo
procesos, que se brindan en la induccién, duramte |
supervision de los mandos superiores y, cuando es
necesario, en sesiones o talleres especiales.

El nivel de cumplimiento con las politicas ha magy
fruto del trabajo de supervision y la experienc@alads
mandos medios y superiores, aunque se esta trdbajan
en estandarizarlo. Sin embargo, existen politicBEas

que aun estan en proceso de institucionalizaciémoc

las de cobranza que fueron finalizadas recienteament
Flujogramas de los principales procesos, que penmit
una facil deteccion los riesgos enfrentados.

Un nivel alto de separacién de funciones para los
procesos operativos, permitido por el tamafio de su
estructura y los niveles existente. Esto tambiémjte

mas actividades de supervision al personal operativ

Si bien existen controles jerarquicos y limitacierde
poder, el importante nivel de confianza en el peakde
mayor rango, por sus antecedentes y profesionalltad
llevado a que en algunos casos los controles notaea
rigurosos. Esta debilidad trata de mitigarse por la
aplicacion de otras politicas, siendo que estas son
factibles por el tamafio de las operaciones actuales
Ejecucion de labores de prevencion de lavado deralin
(por el ahorro VIP) y de seguimiento al cumplim@nt
con las obligaciones legales y contractuales.

Existencia de una estricta politica de sancionesloB

los diversos casos de deshonestidad, aunque desnont
pequefios, esta politica busca no crear precedentes
negativos. Ademas, durante el reclutamiento sdiceri

el historial crediticio de los candidatos, y a pade
2009, se realizara una verificacién anual.

La disponibilidad de informacién en linea se ha
convertido en un instrumento para fortalecer eltrobn
interno, en especial por el equipo gerencial dete.

Para 2009, se tiene planeado implementar el area de
administracion de riesgos, para la cual ya se ha

prevencién aceptable de los principales riesgos que delimitado el marco de su trabajo.

actualmente enfrenta. Este sistema ha evolucionadeblo

como respuesta al progreso de sus operaciones,paitao
subsanar las deficiencias iniciales, en especiall gmoceso
crediticio. A inicios de 2009, se realizaron mathfiiones
relevantes en la estructura del sistema, en lirea la

regulacion y el crecimiento proyectado de la iostdn; sin

embargo, su implementacion sera paulatina en e$draso
en el afo.

Revisién global del sistema de control interno, feor

Los principales riesgos operacionales, como son la
confiabilidad de la informacion, la seguridad dfglcévo y
el riesgo de fraude se mantienen en niveles adeptaba
confiabilidad de la informacibn se asegura por
cumplimiento de los procesos de seguridad delrsistde
informacion, el chequeo de las transacciones yosghdr el
departamento contable y la auditoria externa. lgursgad

del efectivo y el control de riesgo de fraude ggda por la

el

Direccion de Riesgos y Control Interno, donde selabor de supervision en campo de los jefes de yagh
determind los principales elementos de controlpdsie ~ Monitoreo continuo de las cuentas bancarias deade |

estos suficientes y adecuados para sus operaciones.
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regionales y la sede. También se cuenta con segarasel
traslado y transporte de efectivo y oficinas eqdgzacon

% Tras la visita de calificacion fueron aprobadosgldConsejo.
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camaras y alarmas. Aunque los cheques se ejecwsataa
firma, inclusive para las operaciones de crédiasscuentas
bancarias de las regionales y las agencias se rafime
diariamente por la sede y sélo por el importe gqueequiera.

Todos los dias por la tarde se retiran los fond®sestas

cuentas,
excedente se coloca en inversiones diarias.

El principal reto en la gestibn de riesgos es
implementacion de la nueva estructura y la optioéadel
cumplimiento de los procesos, en particular portepalel
nuevo personal en un entorno de rapido crecimiqotose
ha planificado para el corto plazo.

Auditoria interna

La metodologia de evaluacién de auditoria intereamgte
evaluar de forma suficiente el sistema de contitelrno; sin
embargo, se encuentra limitada en su alcance deddido

La DRCI que lidera el trabajo de auditoria interaporta a
la Direccién General, lo cual resulta en un limiéapara su
independencia y no esta en linea a las mejoretigag.cSin
embargo, el Consejo de Administracion aprueba esta
estructura asi como la normatividad local. El Cam$ene

manteniendo sélo un saldo minimo, y estena comunicacion muy estrecha con la DRCI y npregé

cambios en su funcionamiento en el corto plazo.

laDe acuerdo con la normatividad mexicana, Te Creemos

cuenta con un Comisario, quien asiste a las sesidee
Consejo y emite un dictamen anual. Si bien reaieatas
revisiones, su trabajo no es tan cercano como & B&RCI

y se trata de un personal externo. Adicionalmeiite,
Creemos es supervisada bajo el esquema de sugarvisi
delegada de la CNBV, y hoy en dia su situacién es
conforme.

= Actividades

nimero reducido de auditores para el tamafio de lActividades recibe la calificacidic”

institucién. Para 2009, se tiene planeado increanest
equipo de auditores a un tamafio suficiente. Teryeeha
disefiado dos vertientes para este fin: por un ladequipo
descentralizado que depende del area de negocipsry,
otro, un equipo basado en la oficina central quzedde de
la Direccion de Riesgos y Control Interno (DRCl)gye
revisa el trabajo del primer equipo ademas dezmabtras
visitas y tareds.

Pese a que no existe un plan de trabajo trazadogbatio,
la metodologia de evaluacion es variada y exhastiv
enfocandose en los elementos de riesgos criticosasle

agencias. Sin embargo, no se han realizado informeg

globales o compilatorios de esta labor y falta o la
auditoria de las areas administrativas. El tralslgoAl se
maneja con mucha confidencialidad y los resultades
plasman en reportes. Estos reportes tienen unecest
adecuada, aunque no incluyen el descargo de |laadas
visitadas; y como resultado se realizan correcsionese
determinan las sanciones respectivas. El trabajolode
auditores descentralizados es definido por y redorta la
gerencia regional limitando la independencia delatwor,
esta situacion es mitigada parcialmente por lasiones de
los auditores de la oficina central. La estruciyua se esta
implementando en 2009 sigue la misma linea:
subgerentes regionales tendréan a su cargo a utoaadie
supervisara a las agencias, los gerentes regiotexiesan
otro auditor para supervisar el trabajo de los stdges y
los auditores de la sede supervisaran la genedatidalas
operaciones de Te Creemos.

24 El cargo del personal perteneciente al equipoetesalizado es el de
“supervisor” y el del personal basado en la ofictentral es el de
“ejecutivo de control interno”. Para efectos demificacién, a ambos se
les denomina auditores en el Informe.
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Evolucion y composicion de la cartera

El crecimiento de la cartera de créditos de Te iGose
muestra una clara tendencia positiva, aunque cgunas
reveses por eventos puntuales y por los importantesos
castigados. Desde sus inicios, ha mantenido undadpi
crecimiento con un incremento mayor a partir de828gh la
introduccién del producto de Mejoramiento de Vidan

Evolucion de la cartera de crédito
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— Cartera—— Desembolsos

losTeé Creemos ha mostrado una buena capacidad para

identificar oportunidades de negocios y lanzar pgev
productos. Asimismo, ha contado con el suficieetpaldo
patrimonial para descontinuar los productos noosgi y
realizar un permanente proceso de sinceramientadera.

La composicion de la cartera ha mostrado un cambio
drastico a lo largo de su corta trayectoria. Tresdod cinco
productos crediticios iniciales fueron descontirasaden
2007 por su pobre desempefio. A fines de 2007,nzé lel
producto de Mejoramiento de Vivienda, con grancégit su
gestién crediticia y por su aporte a la rentabdlidasi, a
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mar.09, el 57% de la cartera esta compuesta gmodlcto
de Vivienda, seguido del anterior lider, el produdegocios
con 37%, y en menor medida por el producto Nomia c
s6lo 6%.

Dado que el modelo del producto Mejoramiento ddevigda
incorpora subsidios del Gobierno Mexicano, éstateugl
presupuesto asignado a este programa por lo que

permanencia en el mediano plazo no esta asegurad

generando incertidumbre. Por ejemplo, recién eseguindo
trimestre de 2009 se conocié con certeza el
asignado a Te Creemos para el afidNo obstante, la
institucibn mantiene comunicacién continua con

administradores de este programa y en la actuaksad|
principal distribuidor de los subsidios. Para 2009,fondos
asignados permitirian que este producto pueda zicam
crecimiento de hasta 61% (de 3.5 M USD en mar.59 &
USD a dic.09); aunque dado el crecimiento espepada el
producto de Negocios y de Banca Comunal, su paatadn
se reduciria de 57% a 46%. Para 2010, sélo se ecqae
Te Creemos esta considerado como uno de los distoites

del subsidio, pero aun no se ha determinado el anont

asignado. En este marco, en mar.09, se lanz6 éugio de
BBCC, el cual se espera lidere el crecimiento eb920e
Creemos estima que este producto llegara a repaesein
25% de la cartera a cierre del afio.

Cartera de crédito por producto
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Evolucion y composicion de los ahorros
Te Creemos inicio la captacién de ahorros en appQ0@s

desde su creacién era uno de sus objetivos. Eleprim
producto en ser ofrecido fue el de ahorro VIP can |

finalidad de financiarse aprovechando su amplia ded
contactos, fruto de su experiencia profesional,oy los
menores retos que propone frente a la oferta makvias
ahorros. En 2009, se ha ampliado la oferta coralasros
obligatorios ligados a los productos de Mejorantede
Vivienda y BBCC.

% Como una de las medidas para contrarrestar lasosfele la crisis, el
Gobierno Mexicano decidié colocar mayores fondodaeconstruccién de
vivienda, en perjuicio del Mejoramiento de Vivienda
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La composicion de los ahorros muestra un clarogmaado

del ahorro VIP con 76% a mar.09, pero se espera un
crecimiento importante de los ahorros obligatorjuera
2009. Te Creemos viene trabajando en el disefiaudeos
productos de ahorro libre, aunque no es prioridach el
20009.

Ahorros por producto
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Gestién de los servicios financieros

Desde sus inicios, Te Creemos ejecuté un ambigtzsode
crecimiento. No obstante, existieron diversos fastdanto
internos como externos que no permitieron que este
crecimiento este acompafiado de una buena calidad de
cartera. Entre los principales, se tiene:

» Las debilidades en la implementacion de la metagalo
crediticia, en especial en la seleccion del clignen la
cobranza,

El bajo nivel de supervision y cumplimiento de las
politicas por el personal de campo,

La inexperiencia del personal de negocios, y

El creciente sobreendeudamiento y la pobre culdgra
pago de su mercado objetivo en su plaza principal,
Ciudad de México, y en otras ciudades principales.

En consecuencia, la calidad de la cartera se deiede
forma répida. A dic.07, el PAR > 30 dias fue de&b%2y los
castigos netd8 ascendieron al 14.3% de la cartera. Estos
indicadores generaron una profunda evaluacién dedtion

de la cartera y se decidié la implementacién devasie

% Se utiliza la tasa castigada neta por el impcetporcentaje de créditos
recuperados. Los castigos se efectian automéatitarados 180 dias.
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estrategias que estan dando resultados positivers, §in
detener el crecimiento. Aunque la mejora es natogia
especial si se les compara con sus pares localegstion
crediticia todavia puede ser afinada (ver Riesgalificio).

El capital humano ha sido una de las claves papaogreso
de la gestion de la cartera. Te Creemos decidiiceolen las
gerencias de las oficinas regionales a personaggto con
experiencia en puestos similares en
latinoamericanos mas desarrolladosTodos ellos han
contado con un tiempo prudencial para familiarieamsn las
particularidades de la industria local. Si bierigimente se
trabajé con consultores independientes, entre &Rés

México®® los resultados operativos no fueron satisfacsorio

Posteriormente entre 2007 y 2008 se ejecutd umopgara
la administracion de una agencia por terceros,rgocde
PF-México, que tampoco generd resultados satisfasty
que conllevé a la terminacién temprana del contréio
personal extranjero no soélo tiene la funcién dégulidas
operaciones regionales, sino también la de capaeita

tomd varios meses e inicialmente se centré en laaci de
México, zona de alta morosidad para Te Creemosngalo
finalmente se cesaron las operaciones en jun.d8.féAcha

de la calificacién, esta nueva politica aln estabatapa de
institucionalizaciéon. Se ha logrado recuperar mwisel
importantes de créditos en mora asi como de cgdito
castigados. El 11% de los créditos castigados dasidéio

de sus operaciones ha sido recuperado (162K USD de

mercadod.3M USD).

Otro aspecto importante ha sido la supervision yradlajo
en equipo entre los OC, los mandos medios y ebpaftsa
cargo de las oficinas regionales con el fin deficari el
cumplimiento de las politicas y procedimientos. #ds, el
sistema de informacién en linea le ha permitidealipo
gerencial de la oficina central corroborar la efétad de las
nuevas estrategias.

El reto hoy en dia para la gestidn de la cartereoasolidar
las politicas y procedimientos, en especial panratiucto

personal de negocios. El objetivo es dotarlos de laNegocios, y ejecutar con éxito el proyecto de BB&Cun

capacidades técnicas para un adecuado analisigicioed
pues esta ha sido una de sus principales defieignci

Los procesos de seleccion y evaluacion del clibate sido
reforzados a través de: (i) la supervision en caaipatoria
de los Coordinadores de Agencia previo al deserabaés
los préstamos, (ii) un analisis completo de la cajeal de
pago (que excluye los ingresos por remesas), [dii)
verificacion de referencias personales y de unadenida
propia para analizar la voluntad de pago, (iv) enajo
ordenado de las garantias y (v) la identificaciénzdnas y
sectores de alto riesgo, como resultado de lasdifg@nciera
internacional o las caracteristicas de la zona Eabajo le
esta permitiendo mitigar el creciente riesgo

sobreendeudamiento de su cliente meta; el mismwigue
siendo atendido por las principales IMFs mexicacas)o

entorno donde ha incrementado el riesgo de
sobreendeudamiento. A la fecha de la visita, yaeséa
definida la metodologia y al personal que liderdaa
implementacién de los BBCC, quienes cuentan conliamp

experiencia en el mercado boliviano.

Respecto a los ahorros, su gestién ha sido serudia
efectiva para los productos que se ofrecen. ElilpafTe
Creemos por su juventud, figura legal y pobrescadiores
de calidad de cartera planteaban retos para latnaer a los
potenciales clientes del producto ahorro VIP; sitbargo,
apelando al reconocimiento local y solvencia de sus
accionistas y personal ejecutivo se logro un crigito de

delas captaciones en linea con lo esperado. En aiv inste

producto se dirigio a familiares y amistades delipgg
gerencial y actualmente se trabaja con referidos.flazos

Banco Compartamos, Finsol, Finca México, Pro Mujerdel producto van de 3 a 12 meses y por lo genaral s

México, entre otros.

Dado los fuertes castigos y las caracteristicasragtado
local, contar con una metodologia de cobranzaiefees un
factor critico para el éxito de la institucion. &sabor fue
renovada en 2008, dotandola de mecanismos adecpados
lograr un mayor nivel de recuperacion. Entre eltestacan
la implementacién de bitdcoras de cobranza pontelida
cobranza preventiva, técnicas especiales para anflac
cobranza y una nueva politica de incentivos. Estbajo

2" personal que no esta ni estuvo ligado a PlaNeanEi la filial de
México u otra.

% plaNet Finance y Planet Rating son dos entesdegaiparados, operando
de forma estrictamente separada. Planet Ratingvesara PlaNet Finance
ninguna informacién que no este disponible publizat® a todo el universo
de inversionistas o proveedores de fondos. El Gonht Calificacion de
Planet Rating es completamente independiente,duriyaonfidencial.
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renuevan. Existe un proceso adecuado y segregado de
puestos que dan seguridad al cliente para el maleejgus
ahorros, ademas se le brinda un trato personaligadose
rige por un modelo similar al de los ejecutivoscdentas de
la banca. El mayor atractivo de Te Creemos frefds atras
opciones de inversion es la tasa de interés ofiedadcual
resulta superior a la de los bancos. Adicionalmedie
acuerdo con la legislacién, la institucién ha impéatado
medidas para detectar casos de lavado de dinerootfo
lado, recientemente se manejan ahorros obligatdigzsios
a productos crediticios.

Riesgo crediticio
Los cambios en las politicas y procedimientos @elits asi

como el seguimiento cercano a su correcta implesoemt
en campo se estan reflejando en una paulatina andila
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calidad de la cartera. Sin embargo, los castigosjigado

La plaza con mayor deterioro de la cartera fueelaDd, de

un papel importante, pues histéricamente el nivel dla cual provino el 35% de la cartera castigada @d82y

saneamiento ha sido alto. Aunque el PAR > 30 déa.@%
en mar.09, se encuentra en su nivel mas bajo yireditee es

2009. Los problemas de esta zona se resumen tanta e
mala cultura de pago y creciente sobreendeudamienioo

mejor al benchmark mexicano para IMFs que ofreceren las deficiencias iniciales en la implementaciéhCrédito

créditos individualeés (9.2% a dic.08), los castigos nefbs
historicamente han sido muy significativos, ascendd a

Negocios. Finalmente, en jun.08 se decidié dejaopkrar
en esta region, por lo que hoy en dia sélo sezeeddbores

6.0% en 2006, 14.3% en 2007, 12.9% en 2008 y 3.0% de cobranza. La siguiente plaza con mayor deteré®mo

mar.09. Estos ratios son significativamente massaiue el
benchmark local de 2.7% en 2006, 3.7% en 2007 % &8
2008. En este linea, Te Creemos monitorea el PAR dias

cartera es la de Ledn, cuya agencia fue adminastpad un
tercero, PF-México, hasta set.08 y de la cual pmel 14%
de la cartera castigada en 2008 y 2009. Aunquzoliaas del

mas los castigos netos anualizados. De acuerdotea edDF y Ledn son las de mayor riesgo, su participa@ina
indicadof", su riesgo crediticio ha disminuido de 32.9% acartera es baja, 5.4% a mar.09. Por otro lado, mOhala

12.6% en los Ultimos 16 meses, entre ene.08 y &bESta
mejora es notable considerando el creciente riedgo

regional de Chiapas, 48.2% de la cartera, presentaivel
de cartera en riesgo moderado para los estandaes d

sobreendeudamiento en México, tanto en el Sistemdeéxico, PAR > 30 dias de 5.4%; sin embargo, en Bgléd7

Financiero como en el Microfinanciero. Por ejempéd:

agencias de la regién, este indice es superiol0%. IEl

indice de morosiddtde la cartera de consumo del sistematamafio y la dispersion de las oficinas en estaonedihan

financiero mexicano es del 9.6% en may.09

Desde el inicio de Te Creemos en oct.05, se hanutejgo
castigos por 1.3 M USD, de los cuales alrededor88éb

dificultado que se hiciera un seguimiento unifori@en la
nueva estructura, se pretende subsanar esta debilid

Te Creemos demuestra preocupacion por la medicion y

corresponde al primer producto ofertado y principalmonitoreo de su riesgo crediticio. Asi, ha deskda su

componente de la cartera hasta fines de 2007, é&ditGr

propio indicador de calidad de cartera, el cual nefss

Negocios. En un inicio este producto presentd seriaconservador que el PAR > 30 dias, pues le sumaealas

deficiencias en su metodologia e implementacionbiSn
con los cambios realizados se ha logrado mejoraalldad
de esta cartera, su nivel de riesgo todavia esAltoar.09,
el Créditos Negocios, 36.7% de la cartera, registr®AR >
30 dias de 13.1%, constituyéndose como el prodcaip
mayor nivel de riesgo. En contraste, el productédio
Mejoramiento de Vivienda, 56.8% de la cartera, gmé&s un
nivel de riesgo bajo con un PAR > 30 dias de 0.6%
castigos minimos a mar.09. Este hecho se explicaepo
modelo del producto: alrededor del 80% provienerdditos
a trabajadores dependientes con bajos ingresoscpgos
pagos de cuota son deducidos directamente de anitigs y
el 20% restante proviene de créditos a microempossa
quienes se les ha realizado un conservador
crediticio. Por otro lado, es importante destaas golo el
6.2% de la cartera a mar.09 esta destinada al gidu
Némina, que es de libre disponibilidad y puede imrarse
como de consumo. Esta cartera corresponde prinuiveaé

a créditos otorgados a trabajadores de Farmadi@dero.

2 Los benchmarks fueron tomados de The MIX. Aunquenayor nimero
de IMFs han reportado entre 2006 y 2008 (de 30)ae#52008 se observé
que 12 IMFs que reportaron en 2007 no lo hicienore@08. De las 181
instituciones que ofrecen microcrédito como su qgip@ producto en
México, a 2008 han reportado 45 (Fuente: Benchmgrkde las
Microfinanzas en México 2009, The MIX & ProDesalodl

%0 se utiliza la tasa castigada neta por el impcetporcentaje de créditos
recuperados. Los castigos se efectlan automatitarados 180 dias.

3lLa cartera bruta incluye a los intereses devengpa@seste calculo.

2 Cartera vencida / Cartera total
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porcién de la cuota adeudada para los créditosicartraso
entre 1 y 30 dias. A mar.09, fue de 6.9%.

Cobertura del riesgo crediticio

Te Creemos cuenta con una politica de provisiones
conservadora, alineada a los requerimientos ledadades,
)ﬂue cubre el 90% del PAR>30 dias a mar.09. Est piw
cercano al benchmark de Instituciones Financieras N
Bancarias de LAC (98% a dic.07), pero superior gua
presentaban sus pares locales con metodologiadndiva
dic.08 (64.4%).

analisk! riesgo crediticio de Te Creemos se encuentréetobpor

diversos mecanismos que no permitirian que lodtesks

financieros fueran afectados significativamente.
Garantias reales, liquidas, prendarias (facturas en
garantia) y solidarias, dependiendo del analigipy de
producto. Estas garantias cubren entre el 100% vy el
200% del monto otorgado.

= Los ahorros obligatorios del producto Mejoramied&
Vivienda y para la Banca Comunal. El primero cubire
100% del crédito efectivamente desembolsado, siendo
este ahorro liberado tras la supervision del avaiee
obra y el analisis del comportamiento de pago. El
segundo cubre hasta el 20% del monto otorgado.
Todos los créditos cuentan con una cobertura dereeg
a través de ACE Seguros: seguro de vida parartiyula
conyugue que cubre el saldo del crédito adeudadb y
seguro por incapacidad.
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* Financiamiento y liquidez proveedores de fondos locales para 2009. El paheifecto
de la crisis financiera internacional se ha limitaga las

Financiamiento y liquidez recibe la calificacitaf . . :
condiciones de los préstamos obtenidos, puesto logie

Estructura de Financiamientc fondos de las entidades del Gobierno Mexicano alisen
200 | mar. 2009 han visto afectados. En general, estas entidadgmam las
128 | instituciones como Te Creemos, instituciones jésegee
140 | trabajan en el sector de las microfinanzas. Siendo
158 ] PRONAFIM-NAFIN, SHF, FIRA y Financiera Rural laseju
80 4 les han provisto de fondos a Te Creemos o0 que diasm
su crecimiento en el 2009. Estas instituciones t&mb
proveen a sus asociadas de otros beneficios coisterasa

Millones de MXN

0,
60 | 27%

40 4
20 4

. 28% técnica y acceso a subsidios para capacitacioegscycion

2005 2006 2007 2008 2009 de otros proyectos. En cuanto a financiadores mjei@s, se
Patri i ~ Pasi deL | . . . . . .

B Pasivo a Corto Plazo > Abomrog U Hargo plazo mantienen dos lineas vigentes de instituciones de

Luxemburgo y existen negociaciones en curso coddsn

Capitalizacion y estrategia de financiamiento especializados en microfinanzas.

Te Cregm(;s gemugstrg unasmejct))ra en la glest|on de g4, 2007, se inicid la captacién de ahorros, cocual se
estrategia de financiamiento. Se observa un claogreso  jnicig |a diversificacion de sus fuentes de financiento.

d?' trapajo interno Iidgrado_por el Director Gen€DG) yla |hiciaimente se lanzé el ahorro VIP y desde 2009tmnae
Dk;recm.o'n ddel A(:m|3|stracu?n y Finanzas (I,DAF) eg 12 ahorros obligatorios que van de la mano con loslyrims
0 tgnmop € los tondos. AS'_’ a mar.OQ ya se BERGUrAdo 4o crgditos. Asi, se estan sentando las bases lpara
el financiamiento para cubrir el crecimiento en 200se | . ditioocion del ahorro, programada para fines 6692

encuentran en negociacion los fondos para 2010. aunque no se ha definido como una prioridad (psr lo
diversos proyectos que se tienen). A mar.09, lasrab
representan el 31% de las fuentes de financiangentse
espera incrementen sustancialmente por el ahorro
obligatorio. Actualmente, el ahorro VIP es el pijrat, 75%

de los ahorros en 66 cuentas con un tamafio pronuedio
44,000 USD y plazos cortos (maximo de 12 meses).

La institucion ha determinado sus necesidades diaeas

para un mediano plazo, lo cual le ha servido coase lpara

la busqueda de fondos. Aunque en un inicio el fdspa

directo de sus accionistas fue necesario parat&noidn de

fondos de terceros, este apoyo es cada vez meoesanie.

Actualmente, solo se tiene vigente una garantiad&gpara

uno de los préstamos, la cual se vence a fineard@9. Sin ) o

embargo, si se diera el caso, los accionistas praaredel ~ Riesgo de liquidez

respaldo financiero necesario como se realizé €V 20 La gestion de la liquidez es centralizada por lae@ie de

2008. En estos afios, fue requerido inyectar capiigional  Operaciones y Tesoreria (GOT) bajo la supervisiénlad

para hacer frente a las pérdidas financieras guasplir con ~ DAF, contando ambos profesionales con amplia egpeia

el minimo legal del ratio de adecuacion de cagitAR). en la gestion financiera. Hasta ahora la simplitida sus

Por algunos meses de 2008 este ratio fue menegaérido,  operaciones y el buen soporte del sistema de irfcidn, no

situacion que se solucion6 en oct.08. A mar.09CAR le han propuesto mayores retos a su gestion. Auarde,

Total fue de 15.6% y el apalancamiento de 6.0 vedes las herramientas que se utilizan para gestiondiqlidez

patrimonio, ratios que se ubican dentro de losmpatds  son suficientes para una evaluacion a corto y mediazo

razonables para las IMFs reguladas. de las necesidades de fondos. Siendo las prinsipkde
proyecciones para determinar las necesidades de

Te Creemos mantiene una buena relacién con sualegtu financiamiento a mediano plazo y la revision diada

financiadores, por lo que ha logrado aumentarrabi® de  reportes de cartera para determinar el efectiveszeio para

sus lineas de crédito con los financiadores locaées cumplir con los desembolsos y gastos, y el excedpata

especial los del Gobierno Mexicano. Sus financieslor inversion a un corto plazo.

exigen una gran cantidad de informacion, en espéasa

proveedores del financiamiento y subsidio pararetlycto ~ Se han determinado politicas y procesos para ekjman

de Mejoramiento de Vivienda; no obstante, la insiin ha  seguridad del efectivo en agencias, siendo estmuadas a

logrado realizar un manejo efectivo. Un manejo aiefite  sus operaciones. EI movimiento del efectivo seajalpor

de los créditos finales otorgados con estos formmria  transferencias y cheques a sola firma, sin embaago

ocasionar la aplicacion de multas y la devolucdaialtde los  cuentas se mantienen siempre a niveles minimosuksdo

subsidios recibidos. Por otro lado, la mejora deasicion  al requerimiento diario. Desde la sede y las ofisin

financiera los ha apoyado en la negociacion con losegionales se controla el movimiento de las cugmsaparte
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de contabilidad y tesoreria. Si bien la gestiénedettivo se
encuentra centralizada en la Oficina Central, cagiencia
cuenta con una cuenta bancaria para los desemplaisnsl
es dotada de fondos diariamente por la Oficina r@kne
acuerdo a los requerimientos diarios. Todo el excedes
centralizado y es colocado en inversiones diarias se
renuevan cada dia, debido a su nivel de operacidBes
Creemos no puede acceder a otro tipo de inversidsésla
liquidez es manejada de tal manera que se optihaice
distribucion y la rentabilidad de los recursos.

La institucion mantiene lineas de créditos con cald
disponible por aproximadamente 3.7 M USD. Ademéssen
registran descalces de plazos, siendo especialrelgado
en los tramos menores a seis meses.

El proyecto de captacion de depdsitos masivos deliqp
en el corto plazo y el crecimiento de sus operason
descentralizadas implicaria la necesidad de mejetar
herramientas de control de
movimiento del efectivo. Actualmente se esta trabdp en
el desarrollo de un flujo de caja en el sistemaatp® y una
mejor explotacién de médulos ya existentes en sinmi

Riesgos de mercado

Te Creemos no estd expuesta al
embargo, si lo esta al riesgo de tasa de intezpsgsentando
la deuda a tasa variable 2.3 veces el patrimon@a=09. La
deuda de fuentes locales, 63% del total,
denominada en moneda nacional (MXN), su tasa @eéist
esta fijada a una tasa local (TIIE o CETES) masnangen,
de hecho ésta es una practica generalizada en ®/é3ic
bien no existen politicas para mitigar el riesgotalea de
interés, la institucion mantiene un amplio margearfciero
(83% a mar.09) y demuestra capacidad para adastéadas
de su oferta financiera. Estas dos caracterisicpasrmiten
reducir su vulnerabilidad a variaciones moderadaka éasa
de interés del financiamiento. En los dltimos afias,tasas
de interés locales han mostrado una tendencia adecte
aunque un tanto volatil.

= Eficiencia y rentabilidad

Eficiencia y rentabilidad recibe la calificacitio?

Te Creemos es una institucién joven, con tres gffogdio
de operaciones, y que alcanz6 el punto de equilibn
nov.08, tres afios después de su creacion. Enitigsinsus
resultados financieros fueron pobres debido a:

Asi, el desempeifio inicial no alcanzé las metastiaz. Sin
embargo, el aprendizaje fruto de estas experiengias
mayor conocimiento de la industria por parte deali@
gerencia permiti6 la redefinicibn de estrategias;
observandose una buena capacidad de reacciénradeelsa
dificil coyuntura. EI ROA paso6 de -41.7% en dic®71.2%
en dic.08 y 8.8% en jun.09 (con una proyeccion d&6
para el cierre de 2009). El indice de 2008 esténea con el
benchmark regional de IMFs que operan con metodmlog
individual (1.6% a dic.07), pero es bastante mejosu
referente local a dic.68(-9.0%).

El rendimiento de cartera ha incrementado
significativamente, pasando de 49.7% en 2006 a8Wa
mar.09, debido a la mejora de la calidad de se@(por la
mayor cantidad de cartera productiva) y la nueva
composicién de la misma con productos de mayor
rentabilidad y menor perfil de riesgo. Este indése muy
superior al benchmark de IMFs que trabajan conito®d

liquidez y politicas deindividuales en México de 72.2% a dic.08 y en Ageri

Latina de 27.4% a dic.07. El rendimiento superiotaa
mediana local se explica por la alta tasa de isteie la
mayoria de sus productos, en especial el de swifain
producto Mejoramiento de Vivienda, cuya TEA oseéldre
84% y 1199%".

riesgo cambiand; Sire Creemos ha demostrado una buena capacidad para

mejorar su calidad de ingresos. Un factor muy irgrde ha
sido su estrategia de marketing y en esto ha ddlel uso

aunqua eslye |5 jmagen de la reconocida empresa local Faamat|

Ahorro. La institucién realiza un buen andlisis ts
necesidades de su mercado meta y se mantiene atéaga
nuevas oportunidades. Fue asi como lanzo el product
Mejoramiento de Vivienda, cuya gestion le genertbge
importantes, pero que finalmente le permitié aleanel
punto de equilibrio por su alto rendimiento. Sinbamgo, el
desarrollo de este producto no depende enterandentee
Creemos (ver Evolucion y Composicion de la Cartguay

lo que existe incertidumbre a un mediano plazo. fooslos
asignados para 2009 permitirian que el saldo deaastera
crezca en 2.2 M USD, con lo cual Mejoramiento de
Vivienda representaria el 46% de la cartera; pdeofacha

se desconoce los fondos que se dispondran para 2010

Las limitaciones del producto Mejoramiento de Vinde, y
su impacto sobre los ingresos, se verian mitigadasel
lanzamiento del producto BBCC en mar.09, que geursa

% Los benchmarks fueron tomados de The MIX. Aunquenayor nimero

El fuerte crecimiento de las colocaciones con altosye jmrs han reportado entre 2006 y 2008 (de 30)ae#52008 se observo

indices de morosidad y castigos, y por ende bajaue 12 IMFs que reportaron en 2007 no lo hicienor2@08. De las 181

rendimiento de cartera y altos cargos por proveson
La pesada estructura de costos desde su creacamea
con sus planes de crecimiento y vision del negocio.

www.planetrating.com

instituciones que ofrecen microcrédito como su qgip@ producto en
México, a 2008 sé6lo han reportado 45 (Fuente: Bmiacking de las
Microfinanzas en México 2009, The MIX y ProDesdopl

34 Hasta 2008, el disefio de este producto generabangimiento mayor;
pero sus condiciones cambiaron por la menor disilimtad de subsidios.
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TEA neta de hasta el 108.8%Este producto tiene buenas

perspectivas por la acogida de esta metodologissien
mercado objetivo y, asi, a jul.09 representa el Hedotal
de la cartera. Si bien las tasas de interés derémkictos son
bastante altas con respecto al mercado regionas esn
competitivas para el
Creemos esta generando importantes ingresos aalieson
los provenientes de las colocaciones. A mar.09,.4% de
los ingresos proviene de la rentabilizacion deelksedentes
de tesoreria (0.6% en 2008) y el 10.3% de otrogicies
financieros por la comercializacion de los segy#$% en
2008) cuya mejora se explica por las nuevas caymksi del
contrato.

El ratio de costos operativos es alto, pero muestra
tendencia decreciente por la mejor absorcion decdssos
fijos dado el fuerte crecimiento de cartera de itw8dEntre
dic.06 y mar.09, el ratio de eficiencia ha bajaddl@0.1% a
79.4%. Este indice es aun muy superior al de laBsIM
jévenes de México (55.9% a dic.08) y también adas
escala mediana (44.4%). La estructura de costoSeale
Creemos es pesada por el

alcance regional, y también por el nivel salarial sus

RRHH (el cual aunque alineado al promedio mexicaso
superior al del resto de Latinoamérica). A mar.0®,
institucion tiene 28 agencias, por lo cual se heidado el

monitoreo de la rentabilidad y los costos por agenc

El costo financiero ha aumentado de 12.3% a 24.7fe e
dic.06 y mar.09 debido a las altas tasas de intdeésus
fuentes de financiamiento. Este hecho respondpadr, a
las particularidades del mercado mexicano, dondéesi es
factible conseguir fondos en moneda nacional, &sag
resultan elevadas al compararlas con las ofreeidad resto
de la region latinoamericana. Si a esto se sumefégsos de
la crisis internacional, de especial repercusioiVérico por
la cercania geografica y estrecha dependencia c@heon
EEUU,
financiamiento a menores costos.

El costo de provision ha mostrado una mejora siatif/a
de 20.4% en dic.06 a 3.3% en mar.09, debido a jarmnde
su calidad de cartera. El enfoque de promoveralasres de

mercado mexicano. Ademas, Te

% Estructura de rentabilidad
250% -

200%- 20.4%

.3%
150%- SR
16.2%

104.2% 107.8%
100%-  170.1% .
’ 79,6% 21.4% 24.7%

RIe 113.1%

50% - o

74.4% 79.4%

0%

2006 2007 2008 2009

Ratio de costos operativos Ratio de costos financieros

m Ratio de costos de provision O Rendimiento de cartera

Perspectivas

Las perspectivas de rentabilidad para Te Creemas so

positivas debido principalmente a la mejora dedstign de
su cartera y su buena capacidad para el desadellsu
calidad de ingresos. Asimismo, ya cuenta con
financiamiento para el crecimiento proyectado eQ92¢
existe un plan para fortalecer la gestion de rigsge la

o . tam(_':mo_ d‘_a, su es_trucwfﬁ‘ano con el crecimiento de sus operaciones. Losipeles
organizacional, ideada para una institucion de &mpl

factores de riesgo son: (i) el monitoreo cercano lale

el

implementacién de los BBCC y el creciente riesgo de

sobreendeudamiento en este mercagdii) los efectos de la
crisis financiera internacional en la capacidagago de sus
clientes. Un riesgo adicional de corto plazo sandéectos
de la crisis sanitaria por la influenza.

Las opiniones emitidas en este informe son valmasuna
duracién de un afio maximo. Mas alla de ese limis on
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF 0 su
entorno proximo durante ese periodo, Planet Ratiagho
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda
nueva calificacion. Planet Rating no podra ser ¢desada
responsable de las consecuencias de una inversién
financiamiento realizado sobre la base de esteinéo

resulta poco factible el acceso a fuentes de

cobranza de los créditos en mora y castigados, y su

vinculacion al sistema de incentivos, se centraleimpacto
en las provisiones.

% Este indice fue calculado considerando las cooniisi del primer ciclo.

www.planetrating.com

% El cual viene siendo atendido por las principaliéEs mexicanas, y las
que trabajan con créditos grupales.
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= Benchmarking

Clientes activos

Cartera (en USD)

Compartamos dic.0§ ]1,155,850 Compartamos dic.0§ 414,393,853
Fincomun dic.087E| 58,509 Fincomun dic.087|:| 35,697,041
Credi-capital dic.oéﬂ 33,573 Cred.Ind LAC MixMarket dic.077E| 15,485,609
Te Creemos Mar.0é| 21,488 Credi-capital dic.oéD 9,907,708
Cred.Ind Mexico MixMarket dic.oéﬂ 12,780 CRAC Los Andes dic.oéu 7,159,404
Todas LAC MixMarket dic.077 11,682 Todas LAC MixMarket dic.O{ﬂ 6,638,122
Cred.Ind LAC MixMarket dic.077 10,990 Te Creemos Mar.oél 6,149,902
CRAC Los Andes dic.Oé 9,250 Cred.Ind Mexico MixMarket dic.0£:1 2,783,633
Joven Mexico MixMarket dic.Oz; 8,886 Joven Mexico MixMarket dic.Oé 1,967,776
Cartera promedio por cliente (en USD ROA
Cred.Ind LAC MixMarket dic.077 ] 1,409 Compartamos dic.Oé ] 15.4%
CRAC Los Andes dic.oé—l 774 Credi-capital dic.oé—l 8.3%
Fincomun dic.087:| 610 Te Creemos Mar.O_ 6.7%
Todas LAC MixMarket dic.o{: 568 CRAC Los Andes dic.oé: 3.3%
Compartamos dic.Oé:| 359 Joven Mexico MixMarket dic.Oé:| 2.8%
Credi-capital dic.OE;:| 295 Todas LAC MixMarket dic.O{D 1.7%
Te Creemos Mar.O_ 286 Cred.Ind LAC MixMarket dic.077|:| 1.6%
Joven Mexico MixMarket dic.Oé:| 221 Fincomun dic.087[| 0.2%
Cred.Ind Mexico MixMarket dic.OE;:| 218 Cred.Ind Mexico MixMarket dic.08| -9.0%

Ratio de costos operativos

Te Creemos Mar. o/ N 79.4%

] 72.2% Cred.Ind Mexico MixMarket dic.0§ ] 72.8%

Rendimiento de cartera

Te Creemos Mar.oJ ) 5%

Cred.Ind Mexico MixMarket dic.08

Joven Mexico MixMarket dic.08 ] 71.2% Fincomun dic.08 ] 57.8%

Fincomun dic.087:| 56.5%
Compartamos dic.Oé:| 53.8%
Credi-capital dic.OE;:| 50.0%
Todas LAC MixMarket dic.o{: 31.7%

Cred.Ind LAC MixMarket dic.07 27.4%

Joven Mexico MixMarket dic.0g ] 55.9%
Credi-capital dic.08 41.3%
Compartamos dic.04 32.4%

Todas LAC MixMarket dic.07 19.5%

CRAC Los Andes dic.0§ 19.4%

Cred.Ind LAC MixMarket dic.07 13.8%

CRAC Los Andes dic.08| 23.9%

PAR > 30 dias Tasa de cartera castigada

Fincomun dic08 0% Te Creemos cic.ox | <"

Fincomun dic.08 ] 12.0%

Cred.Ind Mexico MixMarket dic.0£:} 19.2%
Te Creemos dic.O_ 6.0%
Credi-capital dic.Oé:| 5.6%
CRAC Los Andes dic.oé:| 4.1%
Cred.Ind LAC MixMarket dic.077:| 4.1%
Joven Mexico MixMarket dic.OE;:| 3.4%
Todas LAC MixMarket dic.o{: 3.2%
Compartamos dic.Oé: 1.7%

Credi-capital dic.08 ]8.1%

Cred.Ind Mexico MixMarket dic.Oé:| 3.9%
Joven Mexico MixMarket dic.Oé: 2.7%
Cred.Ind LAC MixMarket dic.077:| 1.9%

Todas LAC MixMarket dic.O{: 1.7%
Compartamos dic.Oé:| 1.6%

CRAC Los Andes dic.0g_] 1.3%

Fuentes:
The Mix Marke: Benchmarking LAC2008y México200€, Compartamc, CRAC Los Ande, Cred-capital y Fincomu./ IMFs: Te Creemc.

Notas:
La data para el Benchmarking de Mex2009se basa en una muestra45 IMFs (vs. 44 en el200¢), sin embargo su composicion ha variado m. 12 IMFs que

reportaron en el 2008 no lo han hecho en el
*La tasa de cartera castigada para Te Creemos s¢ranmeta de recuperacio. La institucion castiga automaticamente los crédstosnore> 180dias y esta

recuperaciones han sido significati

www.planetrating.com
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= |ndicadores de desempeno Datos en USD, salvo que indique lo contrario
dic. 2005 dic. 2006 dic. 2007 dic. 2008 mar. 2009
Evolucion de la cartera
Cartera 59,116 2,540,605 4,051,504 6,131,509 6,149,902
Cartera (MXN) 628,664 27,468,000 44,225,000 84,814,100 87,031,571
Evolucion (MXN) n.a 4,269.3% 61.0% 91.8% 2.6%
Cartera promedio fin de periodo n.a 973,576 3,206,072 4,901,118 6,208,193
Clientes activos n.a 1,814 9,302 21,790 21,488
Evolucion n.a n.a 412.8% 134.3% (1.4%)
Cartera promedio por cliente n.a 1,401 436 281 286
% del PIB por habitante n.a 15.3% 4.5% 3.4% 3.4%
Préstamo promedio desembolsado n.a 1,322 716 439 588
% del PIB por habitante n.a 14.4% 7.4% 5.3% 7.0%
Calidad de cartera
Reprogramados n.a 0.0% 0.3% 0.0% 0.0%
Cartera en riesgo 31 - 180 dias n.a 5.8% 12.5% 6.8% 6.0%
Cartera en riesgo > 180 dias n.a 1.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Tasa de cartera castigada neta de recuperaciones a n 6.0% 14.3% 12.9% 3.0%
Cobertura del riesgo crediticio
Ratio de cobertura de cartera en riesgo > 30 dias a n 71.7% 100.6% 84.2% 90.5%
Cartera en riesgo > 30 dias neta de provisionagihionio 0.0% 12.3% 0.4% 4.5% 2.0%
Ahorros USD , o en moneda local si es especificado
Ahorros n.a n.a 2,505,382 2,117,436 3,806,535
Ahorros (MXN) n.a n.a 27,348,000 29,289,428 53,868,941
Evolucion (MXN) n.a n.a n.a 7.1% 83.9%
% de ahorros obligatorios n.a n.a 0.0% 0.0% 24.4%
% de ahorros voluntarios n.a n.a 100.0% 100.0% 75.6%
Ahorristas activos n.a n.a 43 55 1,342
Evolucion n.a n.a - 27.9% 2,340.0%
Ahorro promedio por ahorrista n.a n.a 59,195 39,971 2,882
Obligatorio n.a n.a n.a n.a 734
Voluntario n.a n.a 59,195 39,971 44,406
Personal
Numero de empleados 34 168 230 312 323
% Oficiales de crédito 64.7% 36.9% 41.3% 38.1% 39.9%
Tasa de rotacion del personal /2 n.a 77.2% 92.0% 77.9% 11.3%
Analisis financiero
ROE n.a (340.3%) (391.5%) 10.6% 52.5%
Deudas / Patrimonio 0.05x 7.4x 9.0x 7.8x 6.0x
Ratio de adecuacion de capital n.a 12.9% 11.9% 13.0% 15.6%
ROA n.a (70.5%) (41.7%) 1.2% 6.7%
Generacion de renta
Rendimiento de cartera n.a 49.7% 79.6% 104.2% 107.8%
Ratio de costos operativos n.a 170.1% 113.1% 74.4% 79.4%
Costo por cliente n.a 913 390 167 229
Clientes por empleado n.a 11 40 70 67
Clientes por oficial de crédito n.a 29 98 183 167
Cartera promedio por cliente (USD) n.a 1,401 436 281 286
Ratio de costos financieros n.a 12.3% 16.2% 21.4% 24.7%
Costo del ahorro n.a n.a 16.5% 15.1% 13.9%
Costo de la deuda n.a 6.9% 8.3% 12.4% 14.4%
Ratio de costos de provision n.a 20.4% 26.0% 10.4% 3.3%
Cartera en riesgo 31 - 180 dias n.a 5.8% 12.5% 6.8% 6.0%
Tasa de cartera castigada neta de recuperaciones a n. 6.0% 14.3% 12.9% 3.0%
Gestion de los activos
Cartera / Activos 13.4% 65.5% 51.3% 45.3% 47.5%
Ingresos de otros activos financieros en % denigesos 0.0% 1.8% 0.4% 0.6% 1.4%
financieros
Ingresos de otros servicios financieros en % delpesos 0.0% 0.0% 4.9% 4.1% 10.3%
financieros
Liquidez
Liquidez/ Activos totales 4.9% 3.1% 9.2% 5.7% 2.3%

cierre de agencias
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TE CREEMOS MXN uUsbD Evolucion %Activos totales

Balance General dic. 2006 dic. 2007 dic. 2008 mar. 2009 dic. 2006  dic. 2007 dic. 2008 mar. 2009 07/06 08/07 09/08 dic. 07 dic. 08
ACTIVOS 39,674,000 75,345,000 176,715,25C 173,355,68€ 3,669,577 6,902,443 12,775,366 12,249,814 89.9% 134.5%  (1.9%) 100.0% 100.0% 100.0%
Activos de Corto Plazo 33,074,00C 60,439,000 158,404,38C 154,861,43¢ 3,059,122 5,536,887 11,451,609 10,942,956 82.7% 162.1%  (2.2%) 80.2% 89.6% 89.3%
Caja y Bancos 1,232,000 6,914,000 10,092,480 3,900,948 113,952 633,400 729,621 275,652 461.2% 46.0% (61.3%) 9.2% 5.7% 2.3%
Activos financieros netos a corto plazo 1,901,000 6,550,000 16,007,590 14,206,402 175,830 600,053 1,157,245 1,003,865 244.6% 144.4% (11.3%) 8.7% 9.1% 8.2%
Cartera neta a corto plazo 25,993,00C  38,672,00C 79,993,734 60,568,591 2,404,177 3,542,787 5,783,028 4,279,952 48.8% 106.9% (24.3%) 51.3% 453% 34.9%
Cartera bruta a corto plazo 27,468,000  44,225,00C 84,814,100 65,313,359 2,540,605 4,051,504 6,131,509 4,615,231 61.0% 91.8% (23.0%) 58.7% 48.0% 37.7%
(Provisién para cartera incobrable) 1,475,000 5,553,000 4,820,365 4,744,768 136,428 508,717 348,481 335,279 276.5% (13.2%) (1.6%) 7.4% 2.7% 2.7%
Intereses devengados 798,000 3,445,000 8,067,469 29,411,242 73,810 315,600 583,226 2,078,283 331.7% 134.2% 264.6% 4.6% 46% 17.0%
Sobre cartera de crédito 798,000 3,445,000 8,067,469 7,693,030 73,810 315,600 583,226 543,612 331.7% 134.2%  (4.6%) 4.6% 4.6% 4.4%
Sobre activos financieros - - - 21,718,212 - - - 1,534,672 - - - 0.0% 0.0% 12.5%
Otros activos de corto plazo 3,150,000 4,858,000 44,243,106 46,774,252 291,354 445,047 3,198,489 3,305,204 54.2% 810.7% 5.7% 6.4% 25.0% 27.0%
Activos de Largo Plazo 6,600,000  14,906,00C 18,310,870 18,494,251 610,455 1,365,556 1,323,757 1,306,857 125.8% 22.8% 1.0% 19.8% 10.4% 10.7%
Activos financieros netos a largo plazo 10,000 239,000 239,428 239,428 916 21,895 17,309 16,919 2,290.0% 0.2% 0.0% 0.3% 0.1% 0.1%
Cartera neta a largo plazo - - - - - - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Activos fijos netos 2,110,000 5,414,000 8,794,575 9,047,714 193,300 495,983 635,791 639,338 156.6% 62.4% 2.9% 7.2% 5.0% 5.2%
Otros activos a largo plazo 4,480,000 9,253,000 9,276,867 9,207,109 410,418 847,678 670,657 650,601 106.5% 0.3% (0.8%) 123%  5.2% 5.3%
PASIVO Y PATRIMONIO 39,674,000 75,345,000 176,715,25C 173,355,68€ 3,669,577 6,902,443 12,775,366 12,249,814 89.9% 134.5% (1.9%) 100.0% 100.0% 100.0%
Pasivo 34,925,000  67,834,00C 156,658,921 148,643,207 3,230,327 6,214,352 11,325,424 10,503,558 94.2% 130.9%  (5.1%) 90.0% 88.7% 85.7%
Pasivo a Corto Plazo 18,237,000  46,011,00C 93,409,541 102,001,58C 1,686,799 4,215,121 6,752,904 7,207,726 152.3% 103.0% 9.2% 61.1% 52.9% 58.8%
Depdsitos a la vista - - - - - - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Depdsitos obligatorios - - - 13,169,205 - - - 930,574 - - - 0.0% 0.0% 7.6%
Depdsitos a corto plazo - 27,348,000 29,289,428 40,699,736 - 2505382 2,117,436 2,875,961 - 7.1% 39.0% 36.3% 16.6% 23.5%
Préstamos a corto plazo 14,500,000  14,667,00C 60,769,012 43,924,639 1,341,152 1,343,661 4,393,205 3,103,842 12% 314.3% (27.7%) 19.5% 34.4% 25.3%
Intereses devengados 21,000 647,000 1,447,247 2,605,563 1,942 59,272 104,627 184,117 2,981.0% 123.7% 80.0% 0.9% 0.8% 1.5%
Otros pasivos de corto plazo 3,716,000 3,349,000 1,903,854 1,602,437 343,705 306,806 137,636 113,233 (9.9%) (43.2%) (15.8%) 4.4% 1.1% 0.9%
Pasivos de Largo plazo 16,688,000 21,823,000 63,249,380 46,641,627 1,543,527 1,999,230 4,572,520 3,295,832 30.8% 189.8% (26.3%) 29.0% 35.8% 26.9%
Depésitos de largo plazo - - - - - - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Préstamos de largo plazo 16,688,000  21,823,00C 63,249,380 46,641,627 1,543,527 1,999,230 4,572,520 3,295,832 30.8% 189.8% (26.3%) 29.0% 35.8% 26.9%
Otros pasivos de largo plazo - - - - - - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Patrimonio 4,749,000 7,511,000 20,056,329 24,712,479 439,250 688,091 1,449,942 1,746,255 58.2%  167.0% 23.2% 10.0% 11.3% 14.3%
Tier 1 Capital 4,749,000 7,511,000 15,056,329 19,712,479 439,250 688,091 1,088,475 1,392,941 58.2%  100.5% 30.9% 10.0% 85% 11.4%
Capital social 23,008,00C 50,225,000 55,725,319 55,725,319 2,128,085 4,601,171 4,028,579 3,937,712 118.3% 11.0% 0.0% 66.7% 31.5% 32.1%
Donaciones - - - - - - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Resultados netos acumulados sin donacic  (18,259,000) (42,714,000) (40,668,990 (36,012,840  (1,688,834) (3,913,079 (2,940,104) (2,544,771) 133.9%  (4.8%) (11.4%) (56.7%) (23.0%) (20.8%)
y reservas

Tier 2 Capital - - 5,000,000 5,000,000 - - 361,468 353,314 - - 0.0% 0.0% 2.8% 2.9%
Deuda subordinada - - - - - - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Otras cuentas patrimoniales - - 5,000,000 5,000,000 - - 361,468 353,314 - - 0.0% 0.0% 2.8% 2.9%
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TE CREEMOS

MXN

usD

Evolucion

Estado de resultados

dic. 2006

dic. 2007

dic. 2008

mar. 2009

dic. 2006

dic. 2007

dic. 2008

mar. 2009

2007/2006 2008/2007 2009/2008

Ingreso Financiero (a) 5,333,000 29,401,794 74,098,043 26,822,753 493,266 2,693,533 5,356,808 1,895,373 451.3% 152.0% (63.8%)

Ingresos de cartera 5,235,000 27,863,460 70,643,592 23,677,991 484,202 2,552,604 5,107,073 1,673,155 432.3% 153.5% (66.5%)
Ingresos recibidos por créditos 5,097,000 27,863,460 57,669,448 19,625,225 471,438 2,552,604 4,169,127 1,386,775 446.7% 107.0% (66.0%)
Derechos y comisiones recibidas 138,000 - 9,551,338 3,414,914 12,764 - 690,500 241,308 (100.0%) - (64.2%)
Intereses moratorios sobre créditos - - 3,422,806 637,852 - - 247,447 45,072 - - (81.4%)
Ingresos de otros activos financieros 98,000 105,960 420,365 373,990 9,064 9,707 30,390 26,427 8.1% 296.7% (11.0%)
Otros ingresos por servicios financieros - 1,432,374 3,034,085 2,770,772 - 131,221 219,345 195,791 - 111.8% (8.7%)
Costos Financieros (b) 1,345,000 5,871,154 14,535,647 5,430,570 124,403 537,863 1,050,833 383,740 336.5% 147.6% (62.6%)

Intereses pagados sobre préstamos 1,083,000 2,803,504 9,973,986 3,873,233 100,170 256,832 721,054 273,694 158.9% 255.8% (61.2%)
Intereses pagados sobre depdsitos - 2,859,342 4,079,411 1,447,865 - 261,948 294,915 102,310 - 42.7% (64.5%)
Costos netos de ajuste por inflacion 48,000 208,308 - - 334.0% (100.0%) -

Otros costos relacionados con servicios 214,000 - 482,25 109,472 19,794 - 34,864 7,736 (100.0%) - (77.3%)
Financieros

Resultado Financiero [c=a-b] 3,988,000 23,530,640 59,562,395 21,392,183 368,863 2,155,669 4,305,975 1,511,633 490.0% 153.1% (64.1%)
Provision neta para cartera incobrable (f) 2,145,000 9,094,642 7,080,660 721,751 198,398 833,171 511,886 51,001 324.0% (22.1%) (89.8%)
Provisiones para cartera incobrable 2,145,000 9,7A3B 8,789,916 1,215,070 198,398 851,134 635,454 85,860 333.1% (5.4%) (86.2%)
+ cartera castigada

Recuperacion de cartera castigada - 196,081 1,709,257 493,320 - 17,963 123,568 34,859 - 771.7% (71.1%)
Costos operativos (d) 17,905,000 39,573,999 50,456,466 17,439,303 1,656,092 3,625,420 3,647,675 1,232,312 121.0% 27.5% (65.4%)
Costos del personal (incluidas compensacione 12,627,000 26,030,498 35,460,401 11,110,225 1,167,912 2,384,684 2,563,557 785,081 106.1% 36.2% (68.7%)
Otros costos operativos 5,278,000 13,543,502 14,996,065 6,329,078 488,179 1,240,736 1,084,118 447,231 156.6% 10.7% (57.8%)
Depreciacion y amortizacién 417,000 1,230,830 2,032,598 747,486 38,570 112,758 146,944 52,819 195.2% 65.1% (63.2%)
Consultorias, auditorias y calificaciones - 1,753,763 1,208,667 312,291 - 160,664 87,379 22,067 - (31.1%) (74.2%)
Rentas de oficinas 1,271,000 2,030,469 2,623,747 725,214 117,559 186,014 189,680 51,246 59.8% 29.2% (72.4%)
Promocién y publicidad - 2,102,402 385,621 1,706,838 - 192,604 27,878 120,610 - (81.7%) 342.6%
Gastos de viajes y viaticos (i) - - - 188,211 - - - 13,300 - - -

Comunicaciones, servicios y transportes (ii) - - - 1,062,641 51,519 - - 75,089 (100.0%) - -

Papeleria y articulos de oficina (iii) - - - 346,652 - - - 24,495 - - -

Impuestos y derechos (iv) - - - 709,852 - - - 50,160 - - -

Varios (i+ii+iii+iv) 3,590,000 6,082,664 7,669,889 - 280,532 557,240 554,483 - 100.5% 26.1%  (100.0%)
Otros - 343,374 1,075,542 529,894 - 31,457 77,755 37,444 - 213.2% (50.7%)
Resultado neto operativo antes de (16,062,000) (25,138,0( 2,025,270 3,231,129 (1,485,627) (2,302,922) 146,414 228,321 56.5% (108.1%) 59.5%
Impuestos y donaciones [f=c-d-€]

Impuesto sobre la Renta (h) (413,000) (1,141,891) 558,366 293,298 (38,200) (104,610) 40,366 20,725 176.5% (148.9%) (47.5%)
Resultado neto operativo antes (15,649,000) (23,996,1: 1,466,904 2,937,831 (1,447,427) (2,198,312) 106,048 207,596 53.3% (106.1%) 100.3%
de donaciones[i=g-h]

Ingresos no operativos (i) - 234,418 616,368 1,718,319 - 21,475 44,559 121,421 - 162.9% 178.8%
Costos no operativos (incluidos impuestos - - 37,69 - - - 2,725 - - - (100.0%)
relacionados) (j)

Resultado neto antes de donaciones [I=i+j-k] (15,649,000) (23,761,693) 2,045,573 4,656,151 (1,447,427) (2,176,836) 147,882 329,017 51.8% (108.6%) 127.6%
Ingresos por donaciones (m) - - - - - - - - - - -

Resultado neto (15,649,000) (23,761,693) 2,045,573 4,656,151 (1,447,427) (2,176,836) 147,882 329,017 51.8% (108.6%) 127.6%
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= Féormulas

Retorno sobre activos (ROA):
Retorno sobre patrimonio (ROE):
Apalancamiento:

Rendimiento de cartera:

Ratio de gastos operativos:
Productividad del personal:
Ratio de costo de fondos:

Ratio de costo de captaciones:
Ratio de costo de deuda:

Ratio de gastos de provisiones:

Cartera neta como % de los activos:

Autosuficiencia financiera:
Ratio de cobertura de riesgo:
Ratio de castigo:

= Escala de calificacion

Ingreso operativio r@tes de donaciones / Promedio de Activos
Ingreso operatigto antes de donaciones / Patrimonio promedio
Deuda (captaciones + deuda)ihfatio (al final del periodo)
Ingresos de carteradioSaiuto de cartera promedio
Gastos operativatdoSruto de cartera promedio
Acreditados activostal personal (al fin del periodo)
Intereses y comisipagadas por pasivos / Saldo bruto de cartera piomed
Intereses y conaisipagadas por captaciones / Captaciones promedio
Intereses y comisiongsdaa por la deuda / Deuda promedio
Gasto neto migiones / Saldo bruto de cartera promedio
Saldo dereantta / Activos totales (al final del periodo)
Ingresos operativfGastos (financieros, provisiones y operativogjustes)
Provisiones poosaléditos / Cartera en riesgo (31-365 dias)
Créditos castigados / Saldtolita cartera promedio

Calificacion  Resumen de calificacién

A++ El actual desempefio institucional, operativiingnciero es 6ptimo. No hay ningin riesgo de ddgeen a
corto plazo. La planificacion de mediano y largazol esta bien disefiada, la capacidad de ejecusion e
excelente y los objetivos tienen una alta probddilide ser alcanzados. Los riesgos en el cortodjonpéazo
son minimos y/o bien manejados. Los riesgos enaejol plazo son adecuadamente monitoreados y
anticipados. Los cambios en el entorno econémialitign o social deberian afectar la condicién fficiara de
la institucion de forma minima dada su alta resiste

A+ El actual desempefio institucional, operativo yritiaro es excelente en comparacion a los estandates
A sector. La planificacion de mediano y largo plagi@ éien disefiada, la capacidad de ejecucion edoena y
A- los objetivos tienen una alta probabilidad de kmreados. Los riesgos en el corto y medio planonsimimos

y/o bien manejados. Los riesgos en el largo pla@o adecuadamente monitoreados y anticipados. Los
cambios en el entorno econdmico, politico o sodiberian tener un impacto limitado en la condicion
financiera de la institucién dada su habilidad paaizar ajustes rapidos a sus estrategias y/a foanar

acciones correctivas. g

7}

B++ El actual desempefio institucional, operativo yritiaro es satisfactorio en comparacion a los eatéasddel
B+ sector. La planificacién de mediano y largo plagtiedecuadamente disefiada, la capacidad de éjeasi E
B muy buena y los objetivos pueden ser alcanzadasriesgos en el corto y medio plazo son bajos igo b &

manejados. Las areas de mejora han sido identificgcestan siendo atendidas. Los cambios en elnentoQ
econdmico, politico o social pueden tener un inpaat la condicién financiera de la institucién cgie
embargo deberia ser moderado.

GRAD

B- El actual desempefio institucional, operativonaficiero es cercano a los estandares del sectwridsgos en
el corto y medio plazo son moderados pero no esgndo atendidos completamente. La mayoria deréas &
de mejora han sido identificadas pero la planifitacde mediano y largo plazo carece de uno o varios
elementos criticos, la capacidad de ejecucion efukd y es poco probable que ciertos objetivos seé_E

. . .y o ] P . =
alcanzados. La institucién es vulnerable a canibipsrtantes en el entorno econémico, politico dadoc <
o}
C++ El actual desempefio institucional, operativo yrfitiaro esta por debajo de los estandares del séaisr ﬁ
C+ riesgos de corto y medio plazo son moderados/p#os no se encuentran totalmente controlados. yarza 9
C de las areas de mejora han sido identificadas lpeptanificacion a mediano y largo plazo carecaude o 3
C- varios elementos criticos, la capacidad de ejeoue débil y es poco probable que varios objetaezn @
alcanzados. La mayoria de los procesos y sistest@s en pie pero necesitan ser mejorados o acdebzLa Y
institucion es vulnerable a cambios importanteslemtorno econdémico, politico o social. ==
D Alto Riesgc: Importantes debilidades en el desempefio opergtfiranciero generan una alta vulnerabilidad
. . . . ~ .. . ) .z <
institucional y un riesgo de no pago. El desempesimuy deficiente en importantes areas de evaluacio W Q -
w
. . . . . L . X . - = w O
E Riesgo de quiebra inminent: Existen debilidades operativas y/o financieras ggtratégicas que crean ung o =
. . ~ . o g L 25
riesgo sumamente alto de quiebra. El desempenaigsigficiente en varias areas importantes de evidlona 5 2 w
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