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Promotion du Développement Industriel, ArtisanalAgfricole (PRODIA) a été créée en 1978 sous forraeptbjet et
institutionnalisée en Association Civile (AC) a Imain lucratif le 22 juin 1981. PRODIA a signé unen@ention quinquennale
avec le Ministére de 'Economie et des FinanceBuitkina Faso le % juin 1999, renouvelée le 20 octobre 2008. L'ingiin
sert essentiellement des micro-entrepreneurs ghetées et moyennes entreprises intervenant @snselcteurs du commerce
et de l'artisanat en milieu urbain et périurbainadvers un réseau de 4 agences dont 3 situéesadetie de Ouagadougou. En
décembre 2008, PRODIA comptait 1 565 emprunteuifsgmour un encours de crédit de 871 M FCFA (1,EVUR).

Rating GIRAFE

Rating Eléments-clés de la notation

= PRODIA enregistre des résultats positifs depuisS2BU0A de 4,5% en 2008) qui
doivent néanmoins étre relativisés en raison deaivartificiellement bas de
certains ratios (charges de provisions pour peregréts, charges d’exploitation).
= Le fonctionnement actuel des organes de gouverneinde I'équipe de direction

|O|

Tendance

Stable ne permet pas une prise de décision et une gespérationnelle optimale de
l'institution, exposant ainsi PRODIA au risque dagonne-clé.
= PRODIA a développé une méthodologie de crédit @apt sa clientéle-cible.
A "t 2009 Cependant un suivi insuffisant des clients en de&run manque de fiabilité des
ou . . AP S
) ~ données produites par le SIG sur le portefeuilisgue n'ont pas permis a ce jour
Valable jusqu'en juillet 2010 de réduire efficacement I'exposition de l'instituiiau risque de crédit.

= Afin d'améliorer ses performances actuelles et gbe sa part de marché,
PRODIA devra relever un certain nombre de défis gprient notamment sur le
renforcement de la gouvernance, la production diof@mation fiable, la mise en
place d'une politique efficace de gestion des esgliamélioration de la qualité du
portefeuille et la diversification des sources idaricement.

Détail de la note

mo |

Tendance

La note a été attribuée avec une tendanstable» en raison des défis restant a
relever par PRODIA et de la sous-évaluation actud#s charges de provisions et
d’exploitation qui est susceptible d'impacter latebilité future de l'institution.

Indicateurs de performance

Gouvernance -  Information - déc. 2004 déc. 2005 déc. 2006 déc. 2007 déc.
Risques — Activités — Financement = actif 1052501 1145094 1158490 1206415 1472033
Efficacite et Rentabilité  Encours de crédit 859319 927 705 1085805 1106445 1328319
Emprunteurs actifs 1860 1790 1887 1490 1565
Contact Planet Rating Encours moyen par client 462 518 575 743 849
: Employés 17 17 16 16 15
Lucie CHARRIER ROE (1,5%) 2,2% 0,8% 3.2% 5,0%
Icharrier@planetrating.com ROA sans subventions (1,4%)  2,1% 0,8% 3,1% 4,5%
Tel : + 221 33 825 75 40 Rendement du portefeuille 19,7% 27,3% 19,8% 22,7% 21,7%
Ratio de charges d'exploitation 31,7% 19,2% 17,0% 19,4% 14,0%
Ratio de charges de financement 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Contact IMF Ratio des charges de provisions pour pertes stg pré (9,6%) 6,8% 3,2% (0,9%) 1,5%
PAR 31-365 (* 2,4% 17, 7% 4,7% 2,9% 4,3%
Mahamadou OUEDRAOGO PAR > 365 (*() ) N/A N/A 6,5% N/A N/A
01 BP 2344 Ouagadougou 01 Taux de pertes sur préts (¥) N/A N/A N/A 7,1% N/A

Burkina Faso + 226 50 34 31 11 (*) En raison des retraitements manuels réalisés BRODIA, Planet Rating ne peut s’engager sur la
prodia@fasonet.bf fiabilité des données sur le portefeuille a risBAR) et le taux de pertes sur préts.
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Secteur de la microfinance pour mener les ggtivités de !”n.icrfnfinance.' Elle el@ IMF
sous la supervision du Ministere de I'Economie es d
Finance$ et de la BCEAO (approbation des statuts, envoi de
Le secteur de la microfinance au Burkina Faso s’estapports financiers annuels, conduite de missiensomtrole
développé dans les années 70 et a connu un fort@gartir et de supervision, définition d’'un taux d’intéréaximum,
des années 90 grace au soutien de partenairesgeebret  exigence de respect de certains ratios prudentéds). La
financiers nationaux et internationaux tels queBEnque  récente révision de la loi PARMEC entreprise par la
Mondiale, le PNUD-FENU, etc. D'apres les dernieresBCEAO au milieu des années 2000 vise a pallier les
statistiques disponiblésprés de 1,1 millions de burkinabés faiblesses du cadre réglementaire actuel : ratiodentiels
(soit prés de 8% de la population totale) bénééeiades insuffisants pour permettre un développement optides
services financiers offerts par 70 institutionswerofinance  IMF et assurer une bonne maitrise des risquesculiff a
(IMF) distinctes (regroupant plus de 470 caissesbdse opérer pour les institutions non-mutualistes, fdrma
agréées) pour un encours d'épargne de plus deomptable peu adapté aux activités de microfinaete,Ce
62 MM FCFA (95 M EUR) et un encours de credit despl processus a conduit au Burkina Faso & l'adoption pa
de 53 MM FCFA (81 M EUR) en septembre 2008. I'’Assemblée Nationale de la loi portant réglementatdes
systemes financiers décentralisés (révision de da |
Largement favorisées par le cadre réglementaireNB®  PARMEC) le 14 mai 2009 et la mise en ceuvre du décre
(cf. infra), les mutuelles ou coopératives d'éparget de  d'application & compter de fin juillet 2009.
crédit dominent largement le secteur avec une part
marché estimée a plus de 60%. Les fonds nationZ#},( Le Burkina Faso s'est doté en 2006 d'une Stratégie
les structures de credit direct (5%) et les austesctures  Nationale de la Microfinance afin de professiorseli le
(projets, ONG, associations & volet crédit, éte) partagent  secteur, renforcer les capacités des IMF et le ecadr
le reste du marché. Le Réseau des Caisses Poputhire institutionnel, améliorer 'accés aux services ficiars du
Burkina (RCPB) occupe une place prépondérante a@ec plus grand nombre en développant un systéme fieanci
part de marché estimée a 75% tant en encoursrdé®a inclusif et pallier les faiblesses constatées aurcales
que de crédit. Le RCPB est la seule institutionecale  dernieres décennies en termes de gouvernance, de
FAARF® (structure de crédit direct destinée aux femmesransparence, de fiabilité des données financidesces
organisées en groupes solidaires), a offrir sedcesr dans  aux ressources financiéres de longue durée, etcPlae
I'ensemble du pays, les autres institutions ayangé@néral  d'actions 2006-2010 visant & mettre en ceuvre lat&jie
uniquement une couverture régionale. Parmi lestutishs  Nationale a connu des retards dans son applicatiaison
les plus développées, on compte GRAINE Sarl (CRS)des difficultés rencontrées pour mobiliser les ritements
PAMF-BF (réseau Aga Khan), PRODIA, URC-BAM, UR- nécessaires qui ont finalement été obtenus aveauen de
SEC, UCEC-Z, MUFEDE, les CVECA (CIDR). La plupart |g coopération danoise.
des institutions de microfinance offrent a la foes services
d'épargne (dépbt a vue, et moins fréquemment déadts |'Etat burkinabé ceuvre également pour la promotion
terme) et de crédit (crédit en général court teemiaférieur  secteur & travers plusieurs leviers tels que :el)lPlan
a 3 M FCFA soit 4,5 K EUR), certaines institutioorant  d’Actions pour le Financement du Monde Rural (PARM
également des services de domiciliation de salaii®, Jancé en 2000 et doté d’'un budget d’environ 5 MMFRC
transfert d’argent ou encore d’assurance. Depu@520n (7.6 K EUR), qui a permis de financer des opératide
nombre croissant de banques commerciales investidaes  renforcement institutionnel et d’équipement pounsfgurs
le secteur de la microfinance, soit par l'offreedte de |MF; 2) la contractualisation des volets crédis geojets
service de crédit ou de transfert d'argent (Banfgecole  des partenaires de I'Etat avec les intervenant&gricas du
et Commerciale du Burkina, Banque Commerciale dupAICB/PNUD avec le RCPB, du PDI avec 'TURSEC, efc.)
Burkina, etc.), soit par le refinancement d'IMF (BAB,  3) |a mise en ceuvre de structures pour aider lésités
Ecobank, Banque Atlantique, Bank of Africa). génératrices de revenus de la population cible ae |
microfinance avec le lancement, en plus du FAARE, d
Les activités de microfinance dans la zone UEMOAtso Fonds d’Appui au Secteur Informel (FASI), du Fonds
encadrées depuis 1993 par la loi PARMEC et sesI'Appui a la Promotion de I'Emploi (FAPE), du Fonds
déclinaisons dans les législations nationales. lod | Burkinabé de Développement Economique et Social
PARMEC vient en dérogation a la loi bancaire ebfése le  (FBDES).
développement d'institutions coopératives ou miustes

! Statistiques au 30 septembre 2008 de I'AssocigBimfessionnelle des

Institutions de Microfinance au Burkina Faso (APB). 4 Une Direction de la Microfinance logée au Ministéle 'Economie et des
2 Stratégie Nationale de la Microfinance, adopté2@6 Finances a été créée en mai 2007. Elle est eneliardn régulation et la
3 Fonds d'Appui aux Activités Rémunératrices desrRem supervision du secteur de la microfinance au Barkiaso.
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Environnement politique et économique lacunes sont de nature a détériorer sensiblement le

comportement de paiement. La probabilité moyenne de
défaut des entreprises est élevée.

Or, valeur refuge

L'activité a été portée en 2008 par les investissgsdans le
secteur minier, tandis que la hausse des cours imon@
permis de compenser une chute de 50 % des réatdtes
coton, due entre autres a l'abandon de la culeil®dblanc
au profit d'une agriculture de subsistance. En 2069
investissements dans le secteur aurifere devrammnt
maintenir, les cours de l'or étant appelés a damlistr. Les
exportations de coton devraient rester décevantesaison
d'incitations insuffisantes a la reprise de saucelt La

Notation Coface environnement des affaires : C
L'environnement des affaires est difficile. Lesabd des
entreprises sont souvent indisponibles et peu d&@able
recouvrement de créances est aléatoire. Les imstitu
présentent de nombreuses insuffisances. Les eis&spr
évoluent dans un cadre difficile. Cela constitue risgue
important pour les transactions interentreprises.

) . . (Millions USD) 2006 2007 2008(e) 2009(p)
croissance demeurera au total insuffisante au degas . . .
L. e . Croissance économique (%) 55 3,6 45 5,6
Obijectifs du millénaire, le pays restant classé 476 place
7 . i 0, -
sur 177 en termes de développement humain. Le gl 'Mfiation (%) 24 02 9.5 5
prix des denrées alimentaires et de |'essence idavifaire  Solde public/PIB (%, hors dons) 113 -122 -115 109
retomber les tensions inflationnistes, nourriedefgant par  Exportations 589 618 711 873
des infrastructures de transport et distributiofaitlantes. Importations 1075 1214 1724 1830
Balance commerciale -486 -597 -1013 -957
La nécessité de ma'n_ten'r le niveau d‘a|<_j§ pUbl'que Balance courante/PIB (%, hors dons) -12,6 -12,6 -16,2 -14,9
IT,es _comptes publics _sont dese'qwhbres, greves P e exierieure/PIB (%) o5 24 24 2
I'étroitesse de la base fiscale et l'importance sdateur _
. ~ s Service de la dette/exports bs (%) 51 52 4.4 5,8
informel. De méme, les comptes courants patissetemines
Réserves en mois d'importations 45 7,0 6,2 54

de I'échange défavorables. En 2009, le repli des ges . - -
- - : - s Sources .COFACE @rating ; www.cofacerating.com; donnéesaepites
produits de base devrait toutefois favoriser ungere avec l'autorisation de la COFACE, actionnaire denBt Rating

réduction du déficit. La position extérieure du paglest  (g) estimation, (p) prévision

renforcée suite aux annulations des dettes au tee

initiatives PPTE et IADM. Pour autant, la couveetuilu

besoin de financement pourrait souffrir en 2009reflux z : = -

des IDE, dans un contexte de remontée de l'avemion
risque émergent. Aussi, le maintien de I'aide mdtonale

s'avérera-t-il d'autant plus nécessaire. Statut juridique, supervision et audit

Promotion du Développement Industriel, Artisanal et
Agricole (PRODIA) a été créée en 1978 sous formprdget

et institutionnalisée en Association Civile a bonrucratif

le 22 juin 1981. PRODIA a signé une Convention
quinquennale pour exercer ses activités de mianfia
avec le Ministere de 'Economie et des Finance8udikina
Faso le ¥ juin 1999, renouvelée le 20 octobre 2008.
Conformément a la réglementation PARMEC, PRODIA est
placée sous la supervision de la Direction de Ila
Microfinance, logée au Ministere de I'Economie edsd
Finances, qui peut conduire des missions d'inspectine
mission d’inspection de PRODIA a été réalisée en2088
relevant certaines insuffisances au niveau de lagmance,

de la gestion de l'information, I'absence de Plaiffdires
actualisé, etc.

Apaisement social et stabilisation de la situation
ivoirienne

La prééminence du président Blaise Compaoré neaievr
pas étre remise en cause, malgré lintensificatims
dissensions au sein du parti de gouvernement, legi€e
pour la démocratie et le peuple et les tensionsakssc
suscitées par l'envolée des prix des denrées de Base
Compaoré, qui a élargi la composition du gouvermende
des membres de partis de I'opposition, devrait méme
bien placé pour entamer un quatriéeme mandat en.2010
devrait ainsi pouvoir poursuivre les réformes agmsypar le
FMI, et notamment celles axées sur la privatisatiten
secteurs phares de I'économie. Blaise Compaoré paui
ailleurs d'une aura régionale, en tant que médiatans la
crise ivoirienne. La stabilisation de la situatien Cote
d'lvoire demeure d'ailleurs une des clés du dépelp@nt

du Burkina Faso. PRODIA cléture son exercice comptable le 31 décembr

Les états financiers sont audités depuis la cnéatie
l'institution et sont présentés conformément aiéngiitiel
comptable de la réglementation PARMEC. Les états
financiers sont régulierement certifiés sans résdres états

Notation Coface pays : C
Les perspectives économiques et politiques trésrtimoes
et un environnement des affaires comportant de neumsies

www.planetrating.com &



Rating GIRAFE - PRODIA, Burkina Faso - Aot 2009

financiers sont audités depuis 1998 par le Caliig2CO et SOS Faim a accordé a PRODIA en 2008 une lettre de
PRODIA envisage de changer de Commissaire aux @smpt garantie internationale qui a permis a [linstitatiale

a compter de 2010 conformément aux principes deénéficier d'un emprunt auprés d'’Ecobank a un taux
'OHADA qui prone un renouvellement régulier des préférentiel (cf. « Financement et liquidité »).

mandats des Commissaires aux Comptes

Equipe de direction

Propriete L'équipe de direction est composée du DirecteurcEti&
PRODIA est une Association Civile a but non ludrati (DE), du Comptable/Administrateur et du Contrdleur
comptant & ce jour 16 membres majoritairement denterne. Les membres de I'équipe de direction gpoésents
nationalité burkinabé qui se répartissent entrentesnbres  dans l'institution depuis plus de 10 ans et ontigigé a de
fondateurs, les membres agréés et les membresrfhon  nombreuses formations dans le domaine de la mizoée

Le titre de membre peut étre décerné a toute peeson depuis leur arrivée dans l'institution. L'équipe dieection
physique ou morale par 'Assemblée Générale Ordirgir  se réunit a fréquence hebdomadaire. Le Directe@ciiK,
demande expresse pour les membres agréés et sMh Mahamadou OUEDRAOGO occupe ce poste depuis
proposition du Conseil d’Administration pour lesmimes 1993, est titulaire d’'une Maitrise en Sciences @stiGn et
d’honneur. L’Assemblée Générale est composée dest dipldomé du Centre d’Etudes Financiéres Econoesict
'ensemble des membres de [I'Association. Le CA estBancaires de [I'Agence Francaise de Développement
composé de 7 membres élus pour des mandats de 3 afGEFEB). M. OUEDRAOGO est trés investi dans la
renouvelables sans limitation de mandat. promotion de la microfinance au Burkina Faso eA&ique

en tant que Président en exercice de [|'Association
Professionnelle des Institutions de MicrofinanceBauwkina

Subventions . r Dt
i Faso (APIM-BF). Il a également été Président dePIM-
Au 31 décembre 2008, PRODIA a recu 448,7 M FCFARE 4o sa création en juin 2002 & 2005 et a été &éimai

(0,7 M EUR) sous forme de subventions destinééscéroi 2009.

de crédits et 28,3 M FCFA sous forme de subventions

d’exploitation principalement de la part de SOS nirai L

Luxembourg, partenaire stratégique de linstitutivepuis ~ Organisation

1994. Depuis le début de I'année 2009, PRODIA adsux  L'équipe de PRODIA est composée actuellement de 15

subventions respectivement de 8,2 M FCFA (12,5 REU personnes hors équipe de direction, dont 6 agentsédiit et

de SOS Faim Luxembourg pour financer l'ouverture de3 caissiéres. La prospection des clients, l'analylee

I'agence de Koudougou et de 13 M FCFA (20 K EURJade montage du dossier et le suivi du client sont séalipar les

Fondation ARGIDIUS destinée au renforcement des agents de crédit. Les décisions de crédit sonepi@si cours

capacités de l'institution. de Comités de Crédit hebdomadaires composés dud&E,
agents de crédit et du Responsable du Service \nemoant

Prodia a par ailleurs bénéficié a trois reprisesrigsions et contentieux. Les décaissements se font par ehegquis

d’'assistance technique de la part de volontairemdians aux clients et retirés par ces derniers a la BICIABs

dans le cadre du partenariat conclu entre I'APIM-BF remboursements se font en liquide, par cheque au pa

I’ACDI ’ notamment pour la rédaction de procédures en 2008ersement dans les agences ou a la banque (BICIAB).

et 2007.

Depuis 2004, PRODIA utilise le logiciel Perfect pda

gestion de son portefeuille de crédit, le suivi ptable et

Composition du financement . : e
) L o des transactions de caisse. Perfect a été dévejoqpéa
En décembre 2008, PRODIA était financée a hauteur dq,.i¢té CAGECFEI basée au Togo. La maintenance du

85? par des fonds propres (issus a 47% de subwergioa |,qicie| est assurée par le cabinet dassistanferivatique
38% des réserves et reports a nouveau cumuléssdpid)  pjaAGO International basé a Ouagadougou, parterdsre
et 15% par des dettes (7% a court terme et 8%@&Me).  CAGECFI au Burkina Faso. En plus du module de gasti

du crédit, le logiciel est doté d'un module de gestde

5 Selon les principes de 'OHADA (art 704), la durdes fonctions du ['é e Dimati it
’ épargne mais l'institution ne propose pas ena@éype de
Commissaire aux Comptes lorsqu’il est désigné Peaseémblée Générale parg prop P yp

Ordinaire est de six exercices sociaux. produit (cf. « Produits et services »). Depuis 2008,
® La Fondation ARGIDIUS basée en Suisse a été ceaéa956 dans PRODIA utilise la version 5 de Perfect et CAGECF it
I'objectif d’apporter un soutien financier a desgamisations mettant en  de livrer la version 6 d'ici fin 2009 intégrant ldspositions
ceuvre des initiatives visant a la création d’engplpdur des personnes a de la nouvelle réglementation et notamment le nauygan
faibles revenus. Elle intervient notamment dans diemaine de la . , . .
microfinance. En Afrique de I'Ouest, elle est préseau Mali, au Niger et comptable. PRODIA utilise egalement le IOg'C'el eayit
au Burkina Faso. V6 pour le traitement des salaires.

" Agence canadienne de développement international
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Le suivi de l'activité et des transactions de caisst réalisé
quotidiennement dans Perfect au niveau des agehess.
agences produisent un rapport d'activité mensuetders
de crédit, montant des déboursements et rembounsgme
clients défaillants, etc.) sous Excel a partir midsrmations
de Perfect pour les crédits sains et d'un suivi umhpour
les crédits en retard. Les agences n’étant pasarteectées,
la production de l'information consolidée sur lertpéeuille
d’activités est réalisée a 1) fréquence semestrsglls Excel
pour les indicateurs de base (encours de crédittanbdes
remboursements, taux dimpayés, etc.) et 2) a &Boe
annuelle dans Perfect pour le suivi des créditsss@ partir
de la consolidation des bases de données des ayetice
sous Excel pour les crédits en souffrance (a patér
retraitements manuels). Le suivi comptable estigé&agn
temps réel dans Perfect. Les états financiers mauluits a
fréquence annuelle. Les logiciels Perfect V5 etePdiy V6
ne sont pas intégrés.

Pénétration du marché

Encours de prét par agence - Décembre 2008

Tampouy 19,4%

Zogona 24,8%

Gounghin (Siege)| 55,8%

A ce jour PRODIA offre des crédits a ses clientsagers un
réseau de 4 agences dont trois situées a Ouagadetigoe
a Koudougou, a l'ouest de Ouagadougou, ouverté' i

2009. En décembre 2008, plus de la moitié de Vaétide
l'institution (55,8%) était réalisée par I'agence @ounghin

ou est situé le siege de PRODIA. PRODIA envisage de
poursuivre son expansion géographique au cours des

prochaines années avec l'ouverture de plusieursicage
dans les grandes villes du Burkina Fasa telles Boleo
Dioulasso afin d'obtenir une couverture nationalees
clients de [linstitution (1565 emprunteurs actifsn
décembre 2008 dont 62% de femmes) sont majoritainem

des micro-entrepreneurs et des petites et moyennes
les secteurs du

entreprises (PME) intervenant dans
« petit commerce » (54% des montants déboursé<0es) 2
et de l'artisanat (26%) en milieu urbain et pérairb Les
autres activités financées sont la prestation dwices
(15%), I'élevage (4,5%) et I'agriculture (0,5%).

Produits et services

PRODIA offre un produit de crédit (le crédit ordire.
L’institution ne propose pas encore de produitgpaigne

mais planifie de lancer des produits d'épargne dass
années a venir afin de répondre aux demandes ddiesets
et augmenter les sources de financement de lurtistit.

Le crédit ordinaire est destiné a financer desvigés
génératrices de revenus dans le secteur du comnugce
l'artisanat, des services et de I'agriculture pdas porteurs
de projet déja en activité qui disposent d'un proje
d’'extension générateur de revenus. Ces crédits aiost
majoritairement destinés a financer Il'achat de tpeti
équipement, le fonds de roulement ou le préfinaecerde
marché. Les crédits accordés sont évolutifs, tdigntc
devant d’abord bénéficier d’'un crédit d’'un montareximal

de 300 K FCFA (457 EUR) & 500 K FCFA (762 EUR) dvan
de pouvoir bénéficier d’un crédit de montant plievé. La
durée des crédits varie de 1 a 18 mois avec unéedur
moyenne de 12 mois. Les montants accordés varient d
minimum de 50 K FCFA (76,2 EUR) a 3 M FCFA (4,6
EUR). Le plafond a été augmenté de 1,5M (2,3 K E@R
3M (4,6 K EUR) a compter du 31 décembre 2007. lileta
moyenne des préts accordés est de 500 K FCFA (U89 .E
Les remboursements peuvent étre mensuels, trirlsstri
semestriels ou a échéance unique selon le cycle de
production et de vente de l'activité financée avate
majorité de remboursements mensuels. Les clienigepé
bénéficier d'une période de grace de 3 mois maxiraunie
remboursement du capital.

Tous les préts accordés requiérent :
= Le paiement de frais de dossier équivalent a 1% du
montant du crédit accordé avec un maximum de 5 000
FCFA (7,62 EUR).
= Le paiement de frais d'étude de dossier a hauteur d
7 000 FCFA (10,6 EUR) pour les crédits de plus de 1
K FCFA (152,4 EUR).
= La signature par le client d’'un contrat d’assura(it¥
du montant du prét accordé), destiné a assurer
l'institution et la famille du client en cas de éécde ce
dernier. Depuis 2008, PRODIA a établi un partenaria
(phase test sur les crédits de gros montants) Sesar-
Vie, une société d’assurances basée a Ouagadaaffou,
de se conformer a la Iégislation en vigueur stiptutpue
les IMF ne sont pas habilitées a gérer des contrats
d'assurance. Selon les termes du partenariat, ientcl
bénéficiant d'un prét supérieur a 750 K FCFA (1 143
EUR) signe un contrat d’assurance avec Sonar-Vidisa
que PRODIA est en charge de la gestion du contrat
d’assurance pour le compte de Sonar-Vie.
= La constitution de garanties matérielles (hypotlesgsur
un bien immeuble ou meuble, nantissement, permis
urbain d’habiter, etc.) et/ou de cautions (cessions
volontaires de salaire d’avals salariés publicpiives.

PRODIA appligue un taux d'intérét nominal de 1,5%
mensuel calculé sur le capital initial. Dans des ta&s
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spécifiques (crédit préfinancement de marché, bdas
commande, participation a des activités de tréstealurée,
etc.), le taux d'intérét appliqué est de 2% mensadtulé
sur le capital initial. Le Taux Effectif Global (T& varie de  renouvellement des membres au sein des orjares
28,4% (préts a remboursements trimestriels) a 40%rocessus de prise de décision péatit également de
(remboursements mensuels). Les pénalités de retentdde  l'irrégularité de la tenue des réunions du CA (22607, 3

2 000 FCFA (3 EUR) par mois de retard aprés unidia en 2008), d'un manque de réactivité dans la prise d

grace de 5 jours pour les crédits & remboursemeaisuels  décisior’ et d’une information de pilotage transmise aux

Institutionnelle »), 2) du manque d’expérience €fe
dans le domaine de la microfinance pour la pluphkes
membres de [I'Association et 3) d'un insuffisant

et 1% de I'échéance pour les crédits a remboursememdministrateurs

unique. Aprés plusieurs mois de retard, PRODIA igpgl
une majoration de 6 points au taux d’intérét.

PRODIA propose deux types particuliers de crédiiraire

avec certaines

populations spécifiques :

= Le crédit ordinaire destiné a un membre d’'une $tirec
d’appui avec qui PRODIA a signé un protocole d'adco

insuffisante en termes d’exhaustivi
(centrée sur le portefeuille d’'activités) et deqgfrénce

(semestrielle en moyenne). En outre, I'absence Wei s
formalisé de I'application des décisions handicape mise

en ceuvre rapide et efficace des décisions.

modalités adaptées aux besoins de

En tant qu’Association Civile bénéficiant d’'une @ention
quinquennale avec le Ministere de I'Economie et des
Finances, PRODIA a une forme légale et instituteien

agissant comme une garantie en cas de défaut dmppropriée pour mener a bien ses activités detaétlielles

remboursement d’un des membres.
= Les préts aux salariés a des taux d'intérét prafisle
(5%).

Réseaux et affiliations

PRODIA est affiliée a 'APIM-BF dont le Présidenh e
exercice depuis mai 2009 est le DG de PRODIA. PRODI
est également membre de I'Association AfricaineCdédit
Rural et Agricole (AFRACAJ, la Maison de I'Entreprise du
Burkina Faso, le Réseau Africain d'Appui a la Migbd
Petite Entreprise (RAMPE), le Secrétariat Permarceas
ONG du Burkina Faso (SPONG).

= (Gouvernance

Gouvernance et prise de décision est naté «

Prise de décision

et de collecte d'épargne dans le futur. Cependia¥,
administrateurs sont conscients des limitation€riahtes a
I'organisation sous forme d’Association a but nowratif

pour une IMF (difficulté & mobiliser des financertgretc.)
et étudient actuellement la possibilité de trarmsfion de
I’Association en Société Anonyme ou en Mutuellepdiigne

et de crédit.

Planification

En 'absence de Plan d'Affaires (PA) actualisé, ER®ne
dispose pas de stratégie, d'objectifs opérationmetlsde
projections financiéres formalisés. PRODIA a initig

processus de planification stratégiqgue en 2004 avec

I'élaboration d’un premier PA pour la période 202208".

Jugé inadapté, incomplet et trop ambitieux notaninesn
termes de stratégie et de projections financieresPA n'a
pas été validé par le CA et n'a pas été mis en eelBien
gue certains objectifs stratégiques soient idédtifiet
partagés au sein du CA (extension géographiqueetaent

Le processus de prise de décision de PRODIA esfle I'épargne, etc.), I'absence d'un document déreéice

fonctionnel mais certaines insuffisances limitenbn s

stratégique formalisé handicape le pilotage slorlg terme

efficacité. Les membres des organes de gouvernanc@ I'institution. Un nouveau PA doit étre réalisécidfin

partagent la vision et la mission de linstitutionpontrent un

2009 avec l'assistance de consultants extéfragec pour

bon niveau d'implication (taux de présence élevé au Objectif de combler les insuffisances actuellespcocessus

réunions) et la diversité de
fonctionnaires, banquiers, artisans, etc.) permet
linstitution de bénéficier de compétences techafu
variées. Cependant, la composition actuelle deaneg de
gouvernance n’est pas optimale en raison : 1) dtesye de

leurs parcours (amcien

& Tous les membres du CA sont administrateurs defi% et en sont a

leur deuxiéme mandat.

1% |es budgets 2008 et 2009 ont été adoptés en damsée par le CA, les
statuts du personnel et la grille de salairesgéalen 2007 n'ont pas encore
été adoptés par le CA, etc.

cooptation des membres de I'AG et par conséquent de" Le Plan d'Affaires 2004-2008 a été réalisé avemssistance d'un

administrateurs, qui limite leur Ilégitimité et leur
indépendance dans la prise de décision (cf. « Ryatsen

8 L'AFRACA regroupe des banques centrales, banqoesnerciales, IMF
et des programmes nationaux impliqués dans le deraent du
développement agricole et rural en Afrique.

consultant externe (en charge plus particuliererderia. mise en ceuvre du
processus d’élaboration du Plan d’Affaires et deésaction).

2 PRODIA a fait une demande pour bénéficier du PAGBBjet d’Appui

a la Compétitivité et au Développement de I'Entisrinitié par la Banque
Mondiale en partenariat avec le Ministére du Coneeede la Promotion
de I'Entreprise et de I'Artisanat du Burkina Fasin volet du PACDE
propose une assistance aux entreprises et IMF ldaréalisation de leur
Plan d’Affaires.

www.planetrating.com 6



Rating GIRAFE - PRODIA, Burkina Faso - Aot 2009

de planification stratégique. Il aura notammentrpahjectif
d’identifier une stratégie et des objectifs a mowtrong
terme a partir d’'une analyse approfondie de I'emviiement
externe et des performances actuelles de l'ingtitut

PRODIA ne dispose pas a ce jour de projectionsfiigses
pour les trois prochaines années. L'institutionliséa a

fréquence annuelle un compte de résultat prévisioanun
budget, ce dernier faisant I'objet d’'une analyse éearts a
fréquence trimestrielle. Cependant, I'absence dgeptions
financiéres pour les années 2010 et 2011 et pobilde,

I'adoption tardive du budget par le &Aet I'absence de
mises a jour du budget en cours d’année ne pemmeqites
de réaliser un suivi adapté et d'identifier préaisét les
besoins de financement pour les années a venir.

La faible participation du personnel au processes d
planification stratégique, qui se limite actuellete la
détermination de l'objectif de volume de décaisseme
annuel par agence, ne permet pas une contributio
qualitative des employés et une appropriation saiffie des
objectifs stratégiques par ces derniers.

Equipe de direction

L’équipe de direction présente une bonne connaissde
linstitution et du secteur de la microfinance (p&
participation a de nombreuses formations et aslier
cependant la concentration des responsabilitésvaaun du
DE ne permet pas une gestion stratégique et opgnatie
optimale de l'institution. Le DE est impliqué etp&ximenté
occupant son poste depuis 1993 et ayant été ledEBneésie
I’APIM-BF pendant plusieurs années, ou il a pu diépper

produits a handicapé la gestion opérationnelle ehise en
ceuvre des décisions au cours des derniéres anR&es (
d’Affaires non mis a jour depuis 2004, lancemetdnde des
produits d’épargne en raison du retard pris danédbsation
de I'étude de faisabilité par un consultant exteeate.).

PRODIA planifie de créer de nouveaux postes
d’encadrement (Responsable Marketing, Responsable d
Service Crédit, etc.) pour accompagner la croissaiecson
portefeuille d’activités, ce qui permettra notaminete
renforcer I'efficacité et 'autonomie de I'équipe direction
vis-a-vis des partenaires extérieurs.

Gestion des ressources humaines

En dépit de l'existence de procédures de gestios de
ressources humaines récemment mises a jour (rewnote
gestion de carriére, ett) la mise en ceuvre partielle et
'absence de formalisation de certaines procédures
{fvaluations, primes, etc.) n'ont pas permis d'eswn

niveau de satisfaction et de motivation suffisamt d
personnel.

La politique de recrutement, centrée sur un test de
compétences des candidats au cours de stages de pré
embauche d'une durée moyenne d'une année, permet
d’identifier les candidats avec les compétences@apiges
grace notamment au systéme de tutorat des stagmardes
agents de crédit. Cependant le manque de formalisdes
termes de la collaboration (absence de contratsagail et

de signature d’engagements de confidentialité dmatades
stagiaires) expose PRODIA a des risques élevégugisle
diffusion d'informations confidentielles, risque dgpart

des capacités de négociation avec des partenairesans préavis, risque de réputation, etc.).

stratégiques nationaux et internationaux. CependarDE
concentre I'essentiel des pouvoirs de décisionaijmmelle
et est en charge de nombreuses activités (gestemn d
ressources humaines, validation des dossiers ddit,cré
recherche de partenaires financiers, etc.) tandidep autres
membres de I'’équipe de direction participent peuaa
supervision et a la prise de décision opératioen®RODIA
est ainsi exposée a un risque de personne cléism rdu
caractére peu collectif de la prise de décision ks
questions clés, lirrégularité et la non-formalisat des
points d’échange hebdomadaires et I'absence deosiidp
formalisé pour assurer l'intérim du DE (en cas d&ice
prolongée) ou son remplacement (en cas de départ).

Par ailleurs, la décision de recourir fréquemmentirge
expertise externe dans des domaines clés tels gue
planification stratégique ou la diversificationldegamme de

13 Le budget 2008 a été adopté en mars 2008 et lgeb2009 en juin 2009
suite a des demandes d’amendements formulés paadiesnistrateurs

(notamment concernant la grille salariale) qui hjpais permis son adoption
en premiére lecture.

L'institution a également mis en ceuvre des disgssit
permettant I'amélioration des compétences du peedon
(formation initiale réalisée en interne, participata des
séminaires et formations externes tels que le CEP-B
microfinance et les ateliers organisés par I'APIM;Bnise

en place de tutorats, etc.), cependant, le mangee d
formalisation des différents processus (absengeragessus
d’évaluation et de formation formalisés, etc.) tenileur
efficacité. De méme, le systéme de primes mis aneph’a
pas joué efficacement son réle de motivation d&giéa en
raison du mode de calcul retenu sur une base tigegui
ne permet pas de récompenser ou sanctionner
performances individuelles.

les

L’amélioration de la gestion des ressources hunsais¢ un
défi identifié par PRODIA pour les années a venirason
de la persistance d'un certain niveau d’insatigdacau sein

4 Le manuel de procédures administratives, compable financiéres
comprenant les procédures de gestion du persoringé da paie a été
récemment mis a jour mais n'a pas encore été vpdée CA.
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du personnel quant a leurs conditions de travaisdnen  agences, logiciels de suivi des opérations et dieiras non
place d'une plate-forme intersyndicale en 2000,0ues intégrés entre eux ce qui entraine des doublemsagtc.).
devant I'Inspection du travail en 2008, etc.). Famex Le contrat d’assistance signé avec Diago/CAGECInpe
revendications des salariés, certaines dispositmmsété  de pallier en partie I'absence d’équipe informagiglédiée
prises par PRODIA en 2008 (révision et mise en @onité en interne (ce qui est fréquent pour les instingide cette
du statut des salariés, élaboration d’'une grilléaride, taille) mais le manque de maitrise globale du systa
passage a un mode de calcul des primes individiel) entrainé des erreurs qui ne sont toujours pasgéasia ce
mais ces mesures n'ont pas encore été adoptées@Arce  jour (cf. infra). Les besoins majeurs d’évolutiam 8IG sont
qui n'a pas permis de réduire a ce jour le niveauidentifiés (correction des erreurs, intégrationl@eouvelle
d’insatisfaction des salariés. Ainsi, le faiblexale rotation version en vue de la mise en ceuvre de la nouvelle
du personnel (deux départs dont un licenciementusigr  réglementation, mise en réseau de I'ensemble descag
moyenne de 17 salariés depuis 2004) ne refletéepaiseau  avec le siége, etc.) mais ne sont pas formaligguc ne
réel d'insatisfaction constaté auprés d’'un certmmbre de permet pas d'assurer leur mise en oeuvre selon un
salariés mais s’explique plutdt par le manque deadhisme  chronogramme précis.
du marché du travail burkinabé.

PRODIA dispose d'un certain nombre de systemes

permettant d'assurer la sécurité des données dgesti
= |nformation restrictive des habilitations et des mots de passe,
sauvegardes quotidiennes automatiques sur serpeig
d'audit, etc.), qui présentent néanmoins certaines
insuffisances notamment au niveau des procédures de
sauvegarde. Ainsi, une maitrise insuffisante duésys de
sauvegarde automatique a entrainé une perte deéeonn
d'un mois dans une agence en 2008 et les sauvegarde
manuelles réalisées a fréquence hebdomadairessyueddur
externe et ponctuellement sur CD ne sont pas Cofser
dans un lieu externe, ce qui permettrait de limipdus
efficacement le risque de pertes de données. D& plan
que les documents les plus importants soient ce@satans
des coffres (titres fonciers, etc.), la protectitas documents
papiers pourrait étre améliorée notamment pouddessiers
clients qui ne sont pas tous conservés dans desirasn
sécurisées.

Information est noté d »

En dépit de l'informatisation du systeme d’inforioatet de
gestion depuis 2004, la persistance de traitenmeatsiels et
une maitrise limitée du systéme ne permettent [sssutrer
a ce jour une production d'informations fiabiliséssr le
portefeuille d’activités et la situation financieeecomptable
de l'institution.

Les informations de base sur la gestion du poriéfede
préts (encours de crédit, nombre de préts en reRAdR,
etc.) devraient étre disponibles en temps réel dRaréect
V5. Cependant, la persistance d’erreurs enregssicis de

la migration des dossiers dans Perfect en 2004-2808ui
n'ont jamais été corrigées a ce jour) a eu pouséguence

le maintien d’'un systéme paralléle de suivi mani@lx
d'impayés, PAR, etc.) et a entravé la production .
d’'informations consolidées fiables et a fréquengguliére " Rlsques

sur le portefeuille d’activités (PAR, etc.). De gluen  Risques: identification et contrdle est noté x
I'absence d’interconnexion entre les agences sidge, la

consolidatign des\ bas?s de données des différag&.zmes Procédures et contrle interne

ne se fait qua fréquence annuelle et requiert des

retraitements manuels importants, ce qui est clpioage, En dépit de la nomllnatlon d'un Contfoleur mtqmefevner
source d'erreurs et ne permet pas un suivi réguier 2006 et de la mise en ceuvre d'un certain nombre de

Factivité (le suivi du PAR se fait manuellementuste seule  CONtroles, le systeme de controle interne actueperenet
fois par an). Linformation comptable est dispomibén  Pas de limiter efficacement les risques auxquétstitution

temps réel dans Perfect V5 mais les états finamcier&St €Xposee.
consolidés et les indicateurs de performance nemoduits
gu'a fréquence annuelle, ce qui ne permet pas v su
régulier de la performance financiere de l'instant

PRODIA dispose de procédures formalisées de geskon
ses opérations, récemment mises a jour (créditioges
administrative et comptable, RH, trésorerie, &c.)
cependant I'absence de procédures dans des donwéses

Les infrastructures informatiques de PRODIA (logici X e 2 -
tels que le contréle et I'audit interne et 'applion partielle

intégré Perfect V5, parc informatique renouvelé 2807,
etc.) lui permettent d’exercer ses activités maisrmient
étre renforcées (absence d’interconnexion entradesices ° Le manuel de I'agent de crédit a été mis a jour208 et adopté par la

et le siege, puissance insuffisante des serveuns tis CA, le manuel de procédures administratives et ¢tabigs a été mis a jour
en 2009 mais n'a pas encore été adopté par le CA.
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des procédures existantes (RH, recouvrement, ete.)
permettent pas une maitrise des risques satisfaisansein
de Tlinstitution. De plus, les controles réalisésnts
insuffisants en termes de périmétre (en l'absencmed
identification exhaustive des risques, les congr@letuels ne
permettent pas de couvrir 'ensemble des zonessdea) et
de fréquence (irrégularité dans la réalisation castroles
notamment sur les arrétés de caisse, etc.). Ere,outre
insuffisante formalisation des contrbles effectnéspermet
pas d'assurer un suivi précis de la mise en ceuerees
contrbles.

Les principes de base du contrble interne ne saomt (
partiellement respectés. La séparation des tachekese
contrdles  hiérarchiques réalisés sont
satisfaisants dans la gestion des opérations dditcré
(différentes personnes aux différentes étapes aeepsus du
dossier, triple contrdles des dossiers de cf¥dihais se
révélent insuffisants dans les autres domaines dets la
gestion des liquidités (double vérifications de daisse
réalisées de facon aléatoire, etc.). Le principdirdiation
des pouvoirs est globalement respecté excepté |msur
activités prises en charge par le DE qui concdigssentiel
des pouvoirs d’approbation. De méme, certaines raesant
été prises pour faire face aux mauvaises perforezanc
(licenciement de I'agent de crédit responsable @'fraude
en 2008) mais elles ne sont pas généralisées audsei
l'institution (absence de sanction en cas d’absemig
prolongé, etc.).

En conséquence, les risques opérationnels majeusomt
pas efficacement limités. Ainsi, en dépit de cedai
restrictions inhérentes au systéeme Perfect, lailif@atdes

données n'est pas assurée en raison de la pecsistan

d’erreurs dans les données enregistrées dansténmy$cf..

« Information »), de réconciliations insuffisantestre les

données du portefeuille, comptables, bancaires est |
opérations de caisse et la persistance de nombre
traitements manuels qui ne font pas l'objet de dmoub
contrdles appropriés (suivi de lactivité, du péetelle a

risque, etc.). De méme, la sécurité des liquidi@srait étre

renforcée. En dépit de
liquidités dans un coffre sécurisé (par un codenetclé), la
signature récente d'un contrat de collecte desditis avec
Ecobank et la définition d’'un plafond maximum pdes
liquidités pouvant étre conservées dans les ag€ntascés
individuel aux coffres par la caissiéere et I'absende
contrdles hiérarchiques systématiques des arr&ésaidse
ne permettent pas de limiter efficacement le ristpiéaude.

6 Chaque dossier de crédit est controlé par lesonssples d’agence, le
Responsable du service Recouvrement et ContergidexXDG.
" Appel d’Ecobank & partir de 1M FCFA, plafond masimde 5 M FCFA
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globalement

Wirection de

la conservation adéquate de

Audit interne

En I'absence d’'un service d’audit interne dédié doe est
fréquent dans les institutions de cette tdffleles controles
réalisés a ce jour sont insuffisants pour assumerrise en
ceuvre adéquate des procédures existantes et letiaigte
d’éventuelles malversations. Au sein de linstiuati les
bonnes pratiques de l'audit interne ne sont pasertées a
ce jour :

= PRODIA n'a pas défini de politique globale de gesti
des risques, n'a pas réalisé de cartographie dgses
auxqguels elle est exposée (identification et clizsgion
des risques en ordre de priorité, adaptation asues
émergents, etc.) et ne dispose pas de procédurés, n
plan annuel d’audit interne formalisés.

En dépit des contrles inopinés effectués sur
opérations de crédit et de caisse par le Contrateeme
et le DG (vérification des dossiers clients, agéte
caisse, etc.), les contrbles réalisés ne couvrerd
'ensemble des domaines d’activité (fonctions sufso
etc.) et ne sont pas réalisés a fréquence sufigaotr
limiter efficacement I'ensemble des risques auxgjuel
l'institution est exposée. En particulier, I'absende
visites clients (sur leur lieu de travail ou a leiamicile)

ne permet pas de limiter efficacement le risqueligats
fictifs.

Enfin, I'absence de comptes-rendus formalisés des
controles réalisés ne permet pas aux administsatder
s’assurer de la réalisation effective des contrdliege
réaliser un suivi effectif de la mise en ceuvre des
recommandations.

les

p

Un niveau de contrble supplémentaire est réalisé Ipa
cabinet de commissariat aux comptes (bien qu’théméficie
pas de connaissances spécifiques en microfinahgar des
autorités de supervision (PRODIA a fait I'objet déu
mission d’inspection de la Direction de la Micrafitce en
2008). Les recommandations de l'auditeur externdeeta

la Microfinance font I'objet d'un sliv
spécifique au sein de l'institution. Certaines ét& mises en
ceuvre (renouvellement de la Convention quinquennale
nomination d’'un contréleur interne, etc.) et d’astisont en
Cours de réalisation (correction des erreurs du, SIG
renforcement des contrdles internes, etc.).

18 Le Contréleur Interne et le DG sont en chargealallt interne au sein de
PRODIA.
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= Activités

Activités: produits et services est noté =
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Evolution et composition du portefeuille

Depuis 2004, PRODIA enregistre des taux de crogssan
positifs et en augmentation de son encours detqr€6li2%

en 2004, +8% en 2005, +17% en 2006) excepté en 20

(+1,9%) en raison d’un niveau important de prétgsaen
retard de plus de 12 mois qui n'avaient pas étégayr les
années précédentes (46 M FCFA soit 70 K EUR). H820
le portefeuille de crédit a enregistré une croissate plus
de 20% en raison notamment de la décision pris2(fi¥ de
déplafonner les montants de crédit (de 1,5M FCBA s

2,3KEUR a 3 M FCFA soit 4,6 KEUR) associée a une

augmentation des demandes de la part des cliedyB%}.

Gestion du portefeuille de prét

PRODIA dispose d’'une méthodologie de crédit adaptéa
clientele-cible (petits montants, progressivité desntants
accordés, etc.), cependant le nombre croissanfigigtsc a
gérer par agent de crédit (373 en 2007 ; 522 e)2fzit
peser des risques sur une mise en ceuvre efficacettle
méthodologie.

Les différentes étapes de la méthodologie de crewfit
formalisées dans un manuel récemment mis a jolepide
la prospection des clients qui ne fait pas I'objetprocédure
définie et qui est a ce jour limitfePRODIA a démontré sa
capacité a faire évoluer sa méthodologie de crpdiir
répondre aux besoins de sa clientéle-cible (augatientdu

montant et de la durée maximale en fin 2007) taut e

conservant des principes restrictifs visant a Bmison
exposition au risque de crédit (progressivité afgrinement
des montants accordés, limitation des préts depgran

9 En 2008, 48% des crédits accordés étaient desivelements de crédits
de clients existants et 52% ont été accordés aa@geaux clients qui se
présentent en majorité d’eux-mémes aux agencesR@DRA (bouche a
oreille).
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raison de la défaillance du principe de cautiondsale en
milieu urbain, renouvellements de préts aux clients
présentant un bon historique de remboursement, mdasa
de cautions salariées, |égalisation des contratgrgtnties
depuis juin 2009, etc.). En outre, PRODIA a misceavre
des mesures spécifiques qui permettent a ce jolimiter
partiellement le niveau d’endettement croisé de cliests
par le biais: 1) dun systeme informel d'échange
d’'informations avec les autres IMF et 2) de la dedeade
signature d’une attestation de non engagement gartadu
client et des banques commerciales pour I'octrongirét de
plus de 1,5 M FCFA (2,3 K EUR).

Par ailleurs, les agents de crédit sont globalerdeté#s des
compétences appropriées mais sont en charge ded&op
dossiers pour les suivre efficacement et sont ppersisés

par I'équipe de direction (peu de visites du cdetrd
interne, etc.). Par manque de temps et de contrbles
hiérarchiques, les procédures de crédit ne sont pas
suffisamment respectées pour garantir une prisgédision

de crédit de qualité et ainsi limiter efficacembexposition

Oc}e l'institution au risque de crédit (les visitessdclients ne
sont pas systématiquement réalisées notamment £deca
renouvellement de préts et ne sont pas formaliskss,
estimations des résultats d’exploitation préviselandu
client ne sont pas formalisées, etc.). De plus,
formalisation insuffisante des comptes-rendus demit@s
de Crédit hebdomadaires ne permet pas de réalissuivi
efficace des décisions de crédit.

une

Le suivi des clients sains et en retard aprés débment du
prét pourrait également étre amélioré. Le suividiests est
assuré par les agents de crédit mais ne fait p@get’ de
visites terrain excepté en cas de retard. En dépit
I'élaboration de procédures précises de suivi de la
défaillancé® et de la mise en ceuvre du Service
Recouvrement et Contentieux en 2006, I'absencéatidifeé
des informations produites sur les clients en det@f.

« Information »), [linsuffisant respect des procédu
(transfert des dossiers a fréquence irréguliere atgsices
vers le Service Recouvrement et Contentieux), Uffisance

et le manque de formalisation des relances ne peEm@as
un suivi efficace des clients défaillants et done limitation
effective du risque de crédit.

Risque de crédit

L'absence de suivi régulier du portefeuille a risqune fois
par an) et le manque de fiabilit¢ dans son calcil (
« Information ») ne permettent pas d’estimer deffiaffable
I'exposition de PRODIA au risque de crédit. PRODIA
évalue la qualité de son portefeuille a partir divisdu taux

20 Relances téléphoniques des clients et des cautibnisites clients au
cours du premier mois, envois de lettre de rapgtel,
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d'impayés (a fréquence mensuelle dans chaque agence des procédures de radiation des préts qui ne sast p

semestrielle au niveau consolidé), ce qui perm&taluer la

conformes a la réglementation en vigueur.

défaillance passée des emprunteurs mais ne perast p

d’estimer le risque futur pour l'institution, coatrement au
PAR. Ce dernier est calculé une fois par an loraddédture
des comptes afin de pouvoir réaliser les provisioments
conformément aux dispositions de la loi PARMEC.

Selon les informations produites par PRODIA, le xtau
d'impayés était estimé a environ 2,5% et le PAR38%-a

Pour couvrir son risque de crédit, PRODIA a égal@me
recours a des garanties matérielles (hypothéquesnshien
immeuble ou meuble, nantissement, permis urbaiabitér,
etc.) et/ou des cautions salariées (cessions \aitest de
salaire d'avals salariés publics ou privés, ete)qui se
révele efficace pour les fonctionnaires de I'Etaitdmment
depuis I'accord passé en 2008 avec la DirectionéGde du

4,3% au 31 décembre 2008. Cependant, ces donnaes sdrésor et de la Comptabilité Publique) et pour dakariés

susceptibles d'étre sous-estimées en raison du ueadgq
fiabilité des informations produites sur les crédin retard

privés en cas de signature d'une cession volontdee
salaire. Pour les autres types de garanties, leepsos de

et de l'absence de comptabilisation dans le PAR desecouvrement est moins efficace et plus complexelémpit

rééchelonnements qui sont accordés aux clientgtandret
qui ne font pas I'objet d’un suivi formalisé.

La procédure de radiation des préts n'est pas coefa la
réglementation en vigueur et patit du manque dalifié du
calcul du PAR qui ne permet pas d'identifier prénignt les
préts en retard de plus de 360 jSlrst nécessite en
conséquence de réaliser des retraitements maruiess, en
décembre 2006, PRODIA n’a pas rayé les préts emdrete
plus de 360 jours (estimés a 46 M FCFA soit 70 KREU
mais a rayé un montant équivalent en décembre 2007.

Les autres facteurs susceptibles d’augmenter tpieisde
crédit sont limités : 1) PRODIA n’accorde plus détp aux
membres des organes de gouvernance depuis 20@& et
préts aux salariés sont maintenus a un niveaunmade

(0,4% de l'encours de crédit en décembre 2008 soit

3,6 M FCFA/5,5 K EUR) et présentent un risque lémites
retards étant prélevés sur les salaires); 2) lesrtures
d’agence et les lancements de nouveaux produitd’tdijet
d’études préalables (réalisation d’études avantvEoture de
'agence de Kédougou et avant le lancement desupsod
d'épargne) et 3) le risque de concentration esftdinen
raison de la dispersion du portefeuille entre ieprinteurs
('encours de crédit des dix principaux clients résgnte
3,4% de l'encours total en décembre 2008) bien lgse

du recours, dans certain cas, a un huissier meggarement
a la justice en raison de la faiblesse des montamisernés
par rapport aux frais engendrés par une procéddieigire.

* Financement et liquidité

Financement et liquidité est not& «

Structure de financement - Décembre 2008

7%

8%

Milions de FCFA

200

85%

2004 2005 2006 2007 2008

m Fonds propres
0 Dettes a court terme

=~ Dettes a long terme
+: Encours d'épargne

Capitalisation et stratégie de financement
Historiquement financée par les subventions acemrdéans

commercants aient bénéficié de 54% des déboursemerl€ cadre du partenariat établi avec SOS Faim, PRGIfit

réalisés en 2008 et que PRODIA n’ait pas définpdiique
spécifiqgue de limitation des risques pris dans aoteur
économique particulier.

Couverture du risque de crédit

La politique de provisionnement de PRODIA est comi®
aux dispositions de la loi PARMEC et résulte erratio de
couverture du risque de crédit de 72,9% au 31 décem
2008. Cependant le montant des provisionnementsiasg
en raison du manque de fiabilité des données sBAR et

21 Conformément aux dispositions de la loi PARMEG, peéts en retard de
plus de 360 jours doivent étre rayés une fois par a

www.planetrating.com

évoluer sa politique de financement a compter de42en
choisissant l'autofinancement. La structure de rfaganent
de PRODIA repose ainsi majoritairement sur les $ond
propres (85%) et en moindre mesure (15%) sur l¢éegde
(7% a court terme et 8% a long terme) en décembés.2
Du fait de son statut d’Association Civile, les dsnpropres
sont issus & 47% de subventions et a 38% des eSsetv
reports a nouveau. L'institution a peu eu recowrsyy’a
présent a I'endettement bancaire en raison de damérét
jugés trop élevés (environ 10%). Cependant, la ded
dettes dans les sources de financement est pas&:8% en
2007 & 16% en 2008 en raison de I'obtention d'upremt &
taux préférentiel de la part d’'Ecobank (70 M FCFgits
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106,7 K EUR a 7,25%) en décembre 2008 grace ardioct A ce jour, le risque de liquidité est limité (letica de
d’'une garantie internationale de la part de SO&Fai liquidité est supérieur a 100% et les actifs ligsid

représentent 5,1% de I'actif total en décembre P03
Du fait dune structure de financement reposantraison d'un risque de maturité faible (les prétsntso
essentiellement sur les fonds propres, le niveau denajoritairement d’'une durée inférieure a 12 moisy'en
capitalisation de PRODIA est trés élevé avec desldo portefeuille d’activité limité aux opérations deédit a court
propres représentant 91% des actifs pondérés stpges au  terme. En revanche, le lancement des activitésadgge va
31 décembre 2008, ce qui est trés supérieur auxanky complexifier le processus de gestion de la ligéidét
requis selon les bonnes pratiques en microfina22&(pour  demandera la mise en ceuvre d’'une politique deayeds la
les organismes a but non lucratif réglementés). liquidité dédiée.

La politique d’autofinancement ayant montré sesitéim
(croissance du portefeuille d’activités limitée parniveau
des réserves et reports a nouveau), PRODIA a initie
politique de diversification de ses sources deniement
depuis 2007 : 1) une étude de faisabilité surredaent de
produits d’épargne est en cours de réalisation ;de$
négociations sont en cours avec des banques comiesrc
en vue de l'obtention d’emprunts a taux préférdstie
(Ecobank, Banque Atlantiqgue, BOA) et 3) des comstaxit
été établis avec des investisseurs internationaoxv(e de
constituer un capital social dans [I'éventualité n&u

Risques de marché

PRODIA n’'est pas exposée aux risques de marchasdyege
de taux d'intérét est nul, l'institution n’ayant paontracté
d'emprunt & taux variable. PRODIA n'est égalemeas p
exposée au risque de change car les préts octismyits
libellés en monnaie locale et l'institution n'a pesntracté
d’emprunt en devise.

En revanche, PRODIA a été confrontée au risquehdage
dans le passé sur un emprunt a terme contracté98n 1

transformation en Société Anonyme) et des bailles 2UPres de la Caisse Francaise de Développemeniefact
fonds (notamment Lux-Development pour réaliser énele ~ A9€NCe Francaise de Développement) lors de la détiah

en vue du changement de statut légal de PRODIARUEr, du FCFA en 1994 qui a considérablement augmenté les

PRODIA bénéficie de bonnes relations avec SOS Fagm, ~'€mboursements dus par PRODIA a 'AFD. PRODIA a
partenaire historique, qui a accepté d’accordernmevelle  rouve un accord avec I'AFD au debut des annee® 200

lettre de garantie internationale en vue de l'ofibenpar '@ Pas remboursé la différence de change, néasmoin

PRODIA d'une seconde ligne de crédit de 15 M FCBA s I’ins_titution a depuis lors décidé de ne plus empeu en
23 K EUR de la part d’Ecobank. devises.

En labsence dun Plan d'affaires et de projections

financieres a jour et formalisés, PRODIA ne disppss ® Efficacité et rentabilité
d'identification précise de ses besoins de finar@@npour  Efficacité et rentabilité est notéoo
les trois années a venir (uniqguement estimés sarhase
annuelle dans le budget), ce qui ne permet pasida an A
ceuvre d'une stratégig d)e fina?lcemer?t efficaf:)e asuomng Analyse de la rentabilite

terme, dattirer des investisseurs et de sécurdes PRODIA enregistre des résultats positifs depuiss2@@ qui

ressources financiéres nécessaires a la croisgamgeles ~ S'illustre par un ROA hors subventions et un ROE en
années a venir. croissance sur les trois derniéres années (respeent

4,5% et 5% en 2008), qui se situe a un niveau mipéa
Risque de liquidité cel_ui _des institut_ions paires (ROA_ de 2,1% pour el
africaines de petites tailles autosuffisantes fifgnement).
PRODIA ne dispose pas dune politique formalisée de
gestion de la liquidite (tableau de trésorerieyisiarmalisé  Cependant, ces bonnes performances financiéresniditre
des déboursements et remboursements, indicateurs @glativisées en raison de la sous-évaluation detukei ratio
liquidite suivis a frequence reguliere, etc.) gepase a ce des charges de provisions pour pertes sur préts kt forte
jour essentiellement sur une gestion hebdomadaé® d gécroissance des charges d’exploitation obtenusegraine

liquidités disponibles sur ses comptes courantsi@ddE.  productivité élevée des agents de crédit, qui mebke pas
PRODIA ne dispose pas de processus formalisé eme&as pérenne sur le long terme (cf. infra).

crise de liquidité mais a passé des accords infier@esc
certaines banques qui lui accordent des autorrsatibe
découvert a la demande et a recours aux fonds @sssur
son dépdt a terme (DAT) de la Bank of Africa en das
nécessité.

2 Mix Market, Benchmark 2007, cf. partie Benchmagkairdessous

www.planetrating.com 12
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Structure de rentabilité = Le ratio des charges de provisions pour pertepiis

40% - est en décroissance (6,8% en 2005, 1,5% en 20G83 m
01% 2739 est actuellement sous-estimé en raison du manque de
30% . o g 2T 217% fiapilité des donné:es sur le PAR et d'une pcl)liticnf.e-
20%! o 3_0/ o o radiation d_es préts non conforme aux dispositions
31,7% 322 sy réglementaires (cf. « Activités »).
10% | 192% 17,00  194% o o _ o )
' En dépit de certains avantages compétitifs (épargne
0% ~ w ! préalable non requise pour l'obtention d’'un prét.)e la
_10% 2005 2006 2007 2008 qualité des revenus de PRODIA est néanmoins irssure

en raison d'une faible part de marthélans un marché
M Ratio des charges de provisions pour pertes stis pré

Ratio de charges de financement largement dominé par le RCPB et de taux d'intéieéiés (le
o Egﬂgedrﬁecnr}aége;fo?%gb?'tat'On TEG est estimé a 39%) comparés a ceux de la camar

Cependant, certains éléments sont susceptiblesétiaar

PRODIA a été en mesure de stabiliser son rendeshent @ qualit¢ des revenus de PRODIA dans les annéesia:
portefeuille autour de 20% (ce qui est inférielm noyenne 1) 'ouverture de nouvelles agences qui devraitmeeire
des institutons paires avec 27,3%) en raison déj’gugmenter le portefeunle de crédit dans un mardh la
augmentation continue de ses taux d'int&réui a permis ~ Microfinance qui n'est pas encore saturé au Burkiaso ;
de compenser les pertes générées par un niveaARe P 2) l'augmentation du plafond de crédit a 5M FCFA
élevé® et des rééchelonnements qui ne font pas I'objet d’ (7.6 K EUR) pour répondre aux besoins de ses eliett
suivi formalisé. Cependant, le niveau élevé duugsgle Nnotamment des PME et 3) la diversification a vetgdrson
crédit pénalise les performances financiéres aistltution, pr,rtefeuiIIe d'activités avec le lancement des pitsd
ce qui est mis en évidence par la différence oléseentre le  d'€pargne.

rendement du portefeuille (21,7% en 2008) et le TEG o ) )
(estimé & 39%). L'optimisation des actifs s’est améliorée et s’étad un

niveau satisfaisant depuis 2006 (I'encours de E@tésente
Les ratios de charges se situent actuellement aiveau  87,4% de l'actif en 2008) mais sera susceptiblelidenuer

relativement faible et inférieur aux institutionaies mais ~ 2Vec le lancement des produits d’épargne qui seppame

sont susceptibles d’augmenter dans les annéesracequi  9estion de la liquidité plus conservatrice.

aura un impact négatif sur les performances firaasi de . i N o
linstitution : En dépit des résultats positifs enregistrés dep0i5, la

« Le ratio de charges d’exploitation est en décroissa tendance est stable en raison des défis restaievder par

depuis 2004 (31,7% en 2004, 14% en 2008 comparé RRODIA et du niveau artificiellement bas de cesaiatios
41% pour les institutions paires), ce qui s'expliquar (charges d'exploitation et de provisions), qui sont
une productivité trés élevée des agents de cré@@ ( susceptibles de limiter la rentabilité financiéngufe de
emprunteurs par agent de crédit en 2008 contrepaiv l'institution. Parmi les défis a relever, il conaiede noter le

les institutions paires). Cependant, la surchamgerabail ~ renforcement de la gouvernance et de la gestion des
des agents de crédit a engendré une détérioratioa d eSSources humaines, la production d’une informdigble,
qualité du portefeuille de crédit, ce qui a éroaé | & mise en ceuvre d'une politique efficace de gastes
rendement du portefeuille au cours des dernienegean  fiSques et notamment du risque de crédit et une grande

= Le ratio de charges de financement est en croiesarec ~ diversification des sources de financement.
0% a 0,2% entre 2007 et 2008) en raison de laidécis
de recourir & I'emprunt commercial & compter de&00| Les avis émis dans ce rapport sont valables poerdurée
tendance qui devrait se poursuivre sur les proefsainf d& un an maximum. Au-dela de cette limite ou sil un

années conformément & la politique de diversificaties €vénement maj_eur devait se produire dans la viddE ou
' . dans son environnement proche pendant cette pérjode
sources de financement entreprise par PRODIA (gf. . . C )
Financement et liquidité ») Planet Rating ne garantit plus leur validité et seille la
« »).

réalisation d'une nouvelle évaluation. Planet Rgtime
pourra pas étre tenu responsable des suites d’'un
investissement/financement réalisé sur la baseedagmport.

% passage d'un taux annuel de 17% calculé sur itatagstant dd a 1) un
taux annuel de 12% calculé sur le capital initi@l2000, puis 2) & un taux
d’intérét mensuel calculé sur le capital initial H% pour I'agriculture et % La part de marché de PRODIA est estimée a 0,2%wieours de crédit
I'élevage et 1,5% pour les autres activités erejuR004 et enfin 3) a un  national en 2008 selon les statistiques de I'’APIM:Bencours de crédit de

taux mensuel de 1,5% calculé sur le capital inérajanvier 2008. PRODIA s’établit & 871 M FCFA (1,3 M EUR) en 2008up un encours
% Le PAR est estimé a 4,3% en 2008 mais est sugimséous-estimé (cf.  total de crédit estimé a plus de 53 MM FCFA (81 MRS pour les IMF au
partie « Activités »). Burkina Faso.
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= Benchmarking

Emprunteurs actifs

RCPB, BF |
Graine SARL, BF[ ] 28632
RMCR, Mali 7:| 15 908
PAMF-BFA, BFT: 13 927
MBB Afrique 7‘_| 9 800
SMT, Sierra Leom;D 4943
Yétémali, Guinéé[l 4 459

] 70534

VIBB Afrique Petites FS [] 2 871

Reliance, Gambie[] 2 595
Prodia, BFJI 1565

Encours moyen par client (EUR)

1
RCPB, BF | ] 1096

Prodia, BF— 849

Reliance, Gambi ] 641
MBB Afrique 7:| 215
MBB Afrique Petites Fs§:| 209
Yétémali, Guinét;: 161
PAMF-BFA, BF7|:| 90
SMT, Sierra LeonP:D 87
RMCR, Mali 7[| 64
Graine SARL, BF7E| 45

Rendement du portefeuille

Yétémali, Guinée| ] 65,5%

Reliance, Gambig] ] 62,0%

SMT, Sierra Leoné ] 50,9%
MBB Afrique Petites Fsé:| 27,3%
Graine SARL, BF [ 26,6%
MBB Afrique 7:| 23,4%
Prodia, BF I 21.7%
PAMF-BFA, BF7:| 21,6%
RMCR, Mali 7:| 21,6%
RCPB, BF7:| 19,2%

PAR 31-365

PAMF-BFA, BF 7:| 1,6%
Graine SARL, BF7:| 2,9%
Yétémali, Guinéé: 2,9%
RCPB, BF7:| 4,2%
Prodia, BFi_ 4,3%
MBB Afrique 7:| 4,8%
RMCR, Mali 7:| 5,0%
MBB Afrique Petites Fs§:| 5,2%
SMT, Sierra Leont;:| 7,3%

Reliance, Gambig] ] 15,9%

Encours de crédit (EUR)

RCPB, BF

] 7,7 MM

MBB Afrique [ ] 1799732
Reliance, Gambi«;: 1664 934
PAMF-BFA, BF 7:| 1481979
Prodia, BFi- 1328319
Graine SARL, BF7:| 1291739
RMCR, Mali 7:| 1022 809
Yétémali, GuinééD 716 870
MBB Afrique Petites FSé\Zl 682 723

SMT, Sierra Leone[] 429 413

ROA
Prodia, BF - 4,5%
RCPB, BF 7:| 3,8%
Yétémali, Guinée 7|:| 3,1%
Graine SARL, BF 7:| 2,9%
MBB Afrique Petites FSS 7|:| 2,1%
MBB Afrique |j (1,1%)
RMCR, M| (4,4%)
SMT, Sierra Leor |: (8,8%)
Reliance, Gamb [ ] (15,0%)
PAMF-BFA, BF [ ] (36.2%)
Ratio de charges d'exploitation
RCPB, BFEM%
Prodia, BF 14%
Graine SARL, BF7:| 20%
RMCR, Mali 7:| 29%
MBB Afrique [ 32%
MBB Afrique Petites Fsé:| 41%
Yétémali, Guinée] | 49%
SMT, Sierra Leoné ] 53%
PAMF-BFA, BF | ] 64%
Reliance, Gambit; ] 78%
Taux de pertes sur préts
Graine SARL, BF7E| 0,1%
MBB Afrique Petites Fs§:| 0,6%
RCPB, BF7:| 0,7%
RMCR, Mali [ 1,6%
MBB Afrique 7:| 2,0%
SMT, Sierra LeonP: ]3,6%

Prodia, BF |N/A
Yétémali, Guinée| N/A

Reliance, Gambie N/A

PAMF-BFA, BF | N/A

Sources : Mix 2008, exceptés Yétémali, SMT, MBB AfrigueiBB Afrique Petites FSS (autosuffisantes finaecigant), emprunteurs actifs et encours moyen
par client PAMF-BFA (Mix 2007) ; RMCR (Planet RatiSept. 2007) ; Prodia (Planet Rating 2008) - BBurkina Faso
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* Indicateurs de performance Données en EUR, sauf indication contraire

déc. 2004  déc. 2005 déc. 2006 déc. 2007 déc. 2008

Portefeuille de prét

Evolution du portefeuille

Encours de crédit 859 319 927 705 1 085 805 1106 445 1328 319
Encours de crédit (FCFA) 563 678 89508 537 109 712 244 391 725 783 654 871 324 125
Evolution 6,2% 8,0% 17,0% 1,9% 20,1%
Emprunteurs actifs 1860 1790 1887 1490 1565
Evolution (5,5%) (3,8%) 5,4% (21,0%) 5,0%
Encours moyen par client 462 518 575 743 849
% du PIB par habitant 143,8% 150,6% 158,3% 200,2% 211,1%
Prét moyen au déboursement 636 660 658 660 783
% du PIB par habitant 197,9% 191,7% 180,9% 178,0% 194,6%
Qualité du portefeuille
Préts rééchelonnés N/A N/A N/A N/A N/A
PAR 31-365 (*) 2,4% 17,7% 4,7% 2,9% 4,3%
PAR > 365 (*) N/A N/A 6,5% N/A N/A
Taux de pertes sur préts (*) N/A N/A N/A 7,1% N/A
Couverture du risque de crédit
Ratio de couverture du risque (PAR 30) 46,6% 40,8% 84,1% 72,5% 72,9%
PAR 30 net de provisions pour pertes sur préts d&pnopres 1,1% 9,3% 1,7% 0,8% 1,3%
Nombre total d'employés 17 17 16 16 15
% Agents de crédit 29,4% 29,4% 25,0% 25,0% 20,0%
Taux de renouvellement du personnel 0,0% 0,0% 6,1% 0,0% 6,5%
Analyse financiere déc. 2004 déc. 2005 déc. 2006 déc. 2007
ROE (1,5%) 2,2% 0,8% 3.2% 5,0%
ROA 0,3% 2,1% 0,8% 3, 7% 4,5%
ROA sans subventions (1,4%) 2,1% 0,8% 3,1% 4,5%
Structure de rentabilité
Rendement du portefeuille 19,7% 27,3% 19,8% 22, 7% 21, 7%
Ratio de charges d'exploitation 31,7% 19,2% 17,0% 19,4% 14,0%
Codt par emprunteur 142 96 90 131 109
Emprunteurs par employé 109 105 118 93 104
Emprunteurs par agent de crédit 372 358 472 373 522
Encours moyen par client (EUR) 462 518 575 743 849
Ratio de charges de financement 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Codt des emprunts 7,8% 0,0% N/A N/A 2,8%
Ratio des charges de provisions pour pertes sw8 prét (9,6%) 6,8% 3,2% (0,9%) 1,5%
PAR 31-365 2,4% 17,7% 4, 7% 2,9% 4,3%
Taux de pertes sur préts N/A N/A N/A 7,1% N/A
Optimisation des ressources
Encours de préts / Actif total 80,7% 74,8% 84,8% 89,8% 87,4%
Revenus des placements en % des revenus financiers 4,0% 1,2% 4,5% 0,8% 0,6%
Liquidité
Liquidité / Actif total (LAR) 5,1% 9,7% 4,5% 3,0% 5,1%

Taux de change 1 EUR=xx FCFA

(*) En raison des retraitements manuels réalisés PRODIA, Planet Rating ne peut pas s'engager auidbilité des données sur le portefeuille a risqu
(PAR) et le taux de pertes sur préts.
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= Etats financiers

Compte de résultat (FCFA '000) déc. 2004 déc. 2005 déc. 200€ déc. 2007
Intéréts et produits assimilés regus sur portdéed# préts 107 755 160 228 130 124 149 200 171 408
Intéréts et produits assimilés regus sur investisse 4 495 1871 6 116 1254 963
Intéréts versés et charges assimilées 562 - - - 1329
Charges nettes d'ajustement pour inflation - - - - -
Gains ou pertes de change (net) - - - - -
Produit net bancaire 111 688 162 098 136 239 150 454 171 042
Produits des autres activités financieres - - - - -
Autres produits opérationnels - - - - -
Charges d'exploitation 173 336 112 549 111 614 127 618 111 509
Charges de personnel 61 625 57 479 58 245 61810 57 537
Charges administratives et autres charges 100210 44416 42 786 58 470 46 381
Dépréciation 11 500 10 654 10583 7 338 7 592
Gains nets sur services non-financiers - - - - -
Résultat brut d'exploitation (61 647) 49 550 24 625 22 836 58 569
Dotation nette aux provisions pour pertes sur préts (52 551) 39908 21211 (5677) 12 155
Résultat d'exploitation (9 097) 9 642 3414 28 513 46 414
Résultat exceptionnel a77) 5270 2372 (4 280) (7 129)
Résultat net avant impdts (9 273) 14 912 5787 24 233 39 285
Imp6t sur les bénéfices - - - - -
Résultat net avant subventions (9 273) 14 912 5787 24 233 39 285
Subventions 11 500 - - 4780 -
Résultat net 2227 14 912 5787 29013 39 285

Bilan (FCFA '000) déc. 2004 déc. 2005 déc. 200€ déc. 2007
ACTIF 690 399 751 136 759 923 791 360 965 595
Actifs liquides 35189 73 140 34 308 23576 49 361
Encours net de préts 557 265 562 215 644 712 710518 843 904
Encours brut de préts 563 679 608 537 712 244 725 784 871 324
Provisions pour pertes sur préts 6 414 46 322 67 533 15 265 27 420
Intéréts courus non échus 11 291 33972 - 2031 3786
Investissements financiers 51 252 53123 54 980 31765 32760
Immobilisations - valeur nette 15 886 12 409 13735 14 476 12 017
Actifs immatériels 16 048 13 477 10 081 6 686 3574
Autre actif 3468 2799 2107 2 306 20192
PASSIF 690 399 751 136 759 923 791 360 965 595
Dettes 36 431 26 384 20 168 22 490 152 226
Epargne a vue - - - - -
Dépbts a terme - - - - -
Dépbts de garantie - - - - -
Emprunts 7 230 - - - 64 392
Dettes subordonnées a court terme - - - - -
Autres dettes 29 201 26 384 20 168 22 490 87 834
Fonds propres 653 968 724 752 739 755 768 870 813 369
Fonds propres Tiers 1 653 968 724 752 739 755 768 870 813 369
Capital social - - - - -
Fonds propres issus de subventions 394 580 446 157 448 768 448 768 448 768
Reports a nouveau 259 388 278 595 290 987 320 102 364 601

Autres fonds propres

Eléments du bilan (valeurs moyennes)
Encours brut de préts
Actif

Epargne

Emprunts et dettes subordonnées
Fonds propres

déc. 2004
547 117
665 119

7230
632 582

déc. 2005
586 108
720 767

3615
689 360

déc. 200€
658 045
755 529

732 253

déc. 2007
658 315
775641

754 312

790 803
878 477

32 196
791 119
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Compte de résultat (EUR) déc. 2004 déc. 2005 déc. 200€ déc. 2007

Intéréts et produits assimilés regus sur portdéedi préts 164 271 244 264 198 371 227 453 261 308
Intéréts et produits assimilés regus sur investisse 6 853 2852 9323 1911 1469
Intéréts versés et charges assimilées 857 - - - 2 027

Charges nettes d'ajustement pour inflation - - - - -
Gains ou pertes de change (net) - - - - -
Produit net bancaire 170 267 247 116 207 694 229 364 260 750
Produits des autres activités financieres - - - - -
Autres produits opérationnels - - - - -

Charges d'exploitation 264 248 171579 170 153 194 551 169 994
Charges de personnel 93 947 87 625 88 794 94 228 87714
Charges administratives et autres charges 152 769 67 711 65 226 89 136 70707
Dépréciation 17 532 16 242 16 133 11187 11 573

Gains nets sur services non-financiers - - - - -

Résultat brut d'exploitation (93 980) 75 537 37 541 34 813 89 288

Dotation nette aux provisions pour pertes sur préts (80 113) 60 839 32 336 (8 655) 18 530

Résultat d'exploitation (13 868) 14 699 5205 43 468 70 757

Résultat exceptionnel (269) 8 034 3617 (6 525) (10 868)

Résultat net avant impots (14 137) 22733 8 822 36 943 59 889

Impdt sur les bénéfices - - - - -

Résultat net avant subventions (14 137) 22733 8 822 36 943 59 889

Subventions 17 532 - - 7287 -

Résultat net 3395 22733 8 822 44 231 59 889

Bilan (EUR) déc. 2004 déc. 2005 déc. 200€ déc. 2007
ACTIF 1052501 1145 094 1158 490 1206 415 1472 033
Actifs liquides 53 645 111 501 52 302 35942 75 250
Encours net de préts 849 541 857 088 982 852 1083173 1286 517
Encours brut de préts 859 319 927 705 1 085 805 1106 445 1328 319
Provisions pour pertes sur préts 9778 70 617 102 952 23271 41 802
Intéréts courus non échus 17 212 51789 - 3096 5772
Investissements financiers 78 133 80 985 83 816 48 426 49 943
Immobilisations - valeur nette 24 218 18 918 20938 22 069 18 319
Actifs immatériels 24 464 20 545 15 369 10193 5448
Autre actif 5287 4 268 3212 3516 30783
PASSIF 1052501 1145 094 1158 490 1206 415 1472 033
Dettes 55 538 40 222 30746 34 285 232 066

Epargne a vue - - - - -
Dépbts a terme - - - - -
Dépots de garantie - - - - -

Emprunts 11 022 - - - 98 164
Dettes subordonnées a court terme - - - - -
Autres dettes 44516 40 222 30 746 34 285 133 901
Fonds propres 996 964 1104 872 1127744 1172129 1239 967
Fonds propres Tiers 1 996 964 1104872 1127 744 1172129 1239 967
Capital social - - - - -
Fonds propres issus de subventions 601 531 680 159 684 139 684 139 684 139
Reports a nouveau 395 433 424 713 443 604 487 990 555 828

Autres fonds propres - - - - -

Eléments du bilan (valeurs moyennes) déc. 2004 déc. 2005 déc. 200€ déc. 2007

Encours brut de préts 834 070 893 512 1003 179 1 003 590 1 205 567
Actif 1013 963 1098 798 1151792 1182 452 1339 224
Epargne - - - - -

Emprunts et dettes subordonnées 11 022 5511 - - 49 082
Fonds propres 964 360 1050918 1116 308 1149937 1 206 048
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= Formules

Rentabilité de 'actif (ROA) : Résultat opératiohnet avant subventions / Actif moyen

Rentabilité des fonds propres (ROE) : Résultabmant subventions / Fonds propres moyens

Levier : Dettes (épargne + emprunts) / Fonds popfi de période

Rendement du portefeuille : Revenus du portefetllacours brut moyen de préts

Ratio de charges d’exploitation : Charges d’explign / Encours brut moyen de préts

Productivité du personnel : Nombre d’emprunteutssatNombre d’employés (fin de période)

Ratio de charges de financement : Intéréts vetsdsaeges assimilées / Encours brut moyen de préts

Colt de I'épargne : Intéréts versés sur I'épargreharges assimilées / Encours moyen d’épargne
Codlt des emprunts : Intéréts versés sur les enpetwharges assimilées / Encours moyen des ersprunt
Ratio de charges de provisions : Charges nettesalgsions pour pertes sur préts / Encours brutanale préts
Ratio de charges d’'ajustement : Charges d’ajustesidimcours brut moyen de préts

Encours de préts sur actif : Encours net de pirétdef période / Total Actif

Taux de couverture du risque : Réserves pour psutegréts / PAR 31-365

Taux de pertes sur préts : Préts rayés du portieféincours brut moyen de préts

= Echelle de notation

Rating Résumé de 'évaluation

A++ Les performances financiéres, opérationneliésstitutionnelles actuelles sont optimales. ¥ B’ pas de risques de
dégradation & court terme. La planification & mogetong terme est bien congue, la capacité a terenen ceuvre
est excellente et les objectifs seront trés praabht atteints. Les risques a court et moyen tesonenégligeables
et/ou bien gérés. Les risques a long terme somt [miletés et anticipés. Les changements dans fenmement
économique, politique et social ne devraient agalun impact trés limité sur la situation finan&éte I'institution
en raison de sa solidité et de sa grande capdaiétation.

A+ Les performances financieres, opérationnelles situionnelles actuelles sont excellentes quandesrcompare

A aux standards du secteur. La planification a ma@tdong terme est bien congue, la capacité a lareneh ceuvre

A- est excellente et les objectifs seront trés prayabht atteints. Les risques a court et moyen tsanenégligeables
et/ou bien gérés. Les risques a long terme somt fhietés et anticipés. Les changements dans fenmement
économique, politique ou social ne devraient agaiun impact limité sur la situation financiére ldestitution en =
raison de sa capacité a adapter trés rapidemestragsgies et a prendre les mesures correctives. %

[9)]

B++ Les performances financieres, opérationnellesstitiionnelles actuelles sont satisfaisantes quembks compare 2

B+ aux standards du secteur. La planification @ megdang terme est correctement congue, la capadé@énettre en @

B ceuvre est bonne et les objectifs seront probableattsints. Les risques a court et moyen terme fales et/ou 2
bien gérés. Les domaines a améliorer ont été fimtiet sont pris en charge. Les changements dafis
I'environnement économique, politique ou social maient avoir un impact sur la situation financiede §
l'institution qui devrait toutefois demeurer modéré z

B- Les performances financiéres, opérationnellemstitutionnelles actuelles sont proches des stalsddu secteur.

Les risques a court et moyen terme sont modérés naisont pas totalement pris en charge. La plugest |,
domaines & améliorer ont été identifiées maisdaifitation & long et moyen terme omet un ou plusiéléments &
essentiels/critiques, la capacité a la mettre emreeest inégale et certains objectifs ne seronbadsement pas g
atteints. L'institution est vulnérable aux changateemajeurs de I'environnement économique, poktiqu social. %

C++ Les performances financiéres, opérationnellesstitiionnelles actuelles sont en dessous desatdadu secteur. &

C+ Les risques a court et moyen terme sont modérééienés mais ne sont pas totalement pris en chadagelupart %

C des domaines & améliorer ont été identifiés, maiplanification & moyen et long terme omet un ausigurs @

C- éléments essentiels/critiques, la capacité a larenet ceuvre est faible et de nombreux objecttgugnt de ne pas
étre atteints. La plupart des systémes de gestib€té mis en place mais ont besoin d’étre affmésnis a jour. g
L’institution est vulnérable aux changements maele I'environnement économique, politique ou docia -

D Risque élevé Des faiblesses importantes dans les performafitascieres ou opérationnelles résultent en une
grande vulnérabilité de I'lMF et un risque potehtie défaut. Les performances sont trés faibleg ptusieurs ¢ 4
domaines de notation importants. é gy é

[%)]
E Risque immédiat de défaut de paiement Les faiblesses opérationnelles et/ou financié®su stratégiques 2 é §
- Z

générent un risque réel de défaut. Les performasmatstres faibles dans la plupart des domainestiion.
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