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Puntos destacados de la calificacion

= Desde sus inicios FP ha mantenido un fuerte compmsocial con la mejora de
la calidad de vida de los paraguayos de bajos sesuEsta mision es compartida
por el Consejo de Administracion, el Equipo Gerahgiel personal.

= FP aln no ha implementado un sistema consisterdenpanitorear los indicadores
sociales. Sin embargo, estan en la fase inicialageproyectos que contribuiran a
mejorar su monitoreo: un Balanced Score Card yreyqzto Erradicacion de
Pobreza. Este Ultimo proyecto se compone de 5(0caddres sociales para
profundizar el entendimiento de la pobreza de kestes.

= FP tiene una participacion de mercado del 9% delieates de microfinanzas a
dic.08 en Paraguay. Con su oferta financiera yimantiera, FP estd alcanzando un
porcentaje relevante de la poblacién rural y deeneg, los que estan identificados
como los mas pobres en el pais.

= FP no ha establecido practicas basicas a nivetnext®nal con respecto a la
transparencia de la comunicacion al cliente, etiqudar no se desglosa ni detalla
la tasa de interés y no se entrega copia de lagntkrtos firmados por el cliente
(contrato o pagaré).

= FP continuamente introduce servicios no-financiémosvadores para sus clientes,
los cuales abordan diversos problemas sociales cealod, educacion e
infraestructura.

Indicadores de Desempeiio Social del programa de NMafinanzas

USD, salvo indicacién dic.04 dic.05 dic.06 dic.07 dic.08 jun.09

en contrario

Indicadores de Desempefio Social (también ver ane)os

% prestatarias mujeres 48.0% 49.2% 62.6% 67.2% %/1.8 73.9%

% prestatarios rurales 24.2% 23.3% 21.2% 26.2% 9%31.6 30.4%
Tasa de retencién nd 86.6% 96.7% 86.8% 93.6% 95.3%
PAR > 30 dias 2.3% 3.2% 4.2% 1.8% 3.0% 4.7%
Rendimiento de cartera 62.6% 54.7% 51.0% 50.1% 2945. 43.6%

% de empleados que nd nd nd nd 87.8% 85.5%
recibieron al menos dos dias

de capacitacion

Indicadores de Desempefio Institucional

Cartera de créditos 2,637,835 4,196,466 6,006,32A44965 11,313,969 10,874,553
Prestatarios activos 6,281 9,259 19,473 24,896 224,2 36,651
Personal nd 94 152 180 211 205

Referirse al Rating GIRAFE para un analisis dand&cadores de desempefio institucional
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Entorno Socio-econdmico

Desde fines de 2008, la economia paraguaya seska vi
significativamente afectada tanto por la crisisaficiera
internacional como por las sequias que golpearcecbr
agricola. En 2009 la economia se contraera conuliads
de la desaceleracion econémica mundial, particaten
en Brasil y Argentina, los dos mayores socios corakrs
de Paraguay, y la caida en los precios de las iemter
primas que afectara el desempefio del sector agyridel
gran envergadura en Paraguay.

Con respecto al entorno politico, el actual pretiglale
Paraguay es el ex-obispo Fernando Lugo quien fgidsl
en 2008. El es el primer presidente que no peréeadas
filas del Partido Colorado, el cual se mantenialepoder
desde hace mas de 50 afios. Esto fue un hechoidosyor
ha sido visto en el mundo como un paso en favotade
democracia.

Paraguay es uno de los paises mas pobres de Américesostenido del 5% anual,

Latina y el Caribe con un IDH de 0.761, comparagio €l
promedio regional de 0.821. Desde un nivel de 0.665
1975, el IDH ha mejorado gracias a un incrementdaen
esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabdiizacia
satisfaccion de necesidades basicas de su pohlagion
pesar de las mejoras, el crecimiento de Paraguasidoa
mas lento que el de otros paises del Mercosur (idnug
Argentina y Brasil). Algunos municipios en Paraguay
muestran condiciones promedio similares a los deepa
latinoamericanos con IDH alto como Costa Rica, Uayg

y Chile; mientras que otros municipios presentan
condiciones inferiores a los promedios de Honduras,
Nicaragua y Bolivia, paises de latinoamericanosroenor
desarrollo humano.

Segun un estudio de desarrollo humano publicad2068
por el PNUDB, el grupo con mayor desigualdad en

Se observa que existe un fuerte vinculo entre gabyea
poblacion que soélo habla guarani. Del 20% de ldaoatn
mas pobre del pais, el 65.5% solamente habla géaran
mientras que en el grupo del 20% mas rico, el 166%
habla guarani.

La pobreza extrema en Paraguay es mayor en eldnaa
donde vive el 39%de la poblacion. El 35% de la poblacion
rural es pobre y el 24%vive en pobreza extrema. El nivel
de pobreza en las zonas urbanas (36%) presentaenor m
porcentaje de pobreza extrema (15.7%). AdemasgRaya
figura entre los paises con peores indices deldistén de

la riqueza: el 10% mas rico concentra el 42.3% afe |
ingresos y el 10% mas pobre apenas el 1.1% de los
ingresos. Expresado en otros términos, el ingreso promedio
del 10% de la poblacion mas rica es 31 veces nagjaé

el promedio del 10% mas poBre

El gobierno del presidente Fernando Lugo tieneeesitrs
principales metas reducir la pobreza extrema ebQ%,
ademas de proponerse un crecimiento econémico pliome
segun el plan estratégico
econdmico-social 2008-2013.

El Informe de Competitividad del Foro Econémico Miah
2007-2008 indica que en un ranking de 131 paises,
Paraguay ocupa el Ultimo lugar en lo que respectlidad

del sistema educativo superior (lo cual incluyedacacion
media y terciaria), el puesto n°® 129 en la calidadla
ensefianza de ciencias y matematicas y el puestd7neén

la calidad de la educacion primaria. El dltimo mfe de
seguimiento de Educacion para Todos en el Mundo,
publicado por la UNESCE analiza los avances en los
objetivos trazados en el Foro Mundial sobre la Bdifm
celebrado en Dakar en el afio 2000. Paraguay sahzbic
entre los 28 paises que se encuentran “en riesgoode
alcanzar la meta para el afio 2015", pese al ralante
alto nivel de alfabetizacién del pais.

Paraguay corresponde a los hogares sustentados pofEN Paraguay, el Ministerio de Salud Publica y Bstme

mujeres en el area rural y de habla guarani. Erimé

establece:

= 23.8% de este grupo vive en condiciones de
hacinamiento, en comparacion con la media nacideal
14.8%.

= 8.8% tiene un seguro médico, en comparacion con la Mas vulnerables,

media nacional de 21.7%.

Social se ha trazado metas para el periodo 2008-@60de

se identifican los siguientes problemas: altosaphara la
recuperacion de la salud, alta morbilidad y madtadi por
enfermedades previsibles, cobertura insuficiente lcaja
calidad, sistema de salud con alta exclusién deglopos
gestibn excesivamente burocratica,
persistencia en la centralizacion y fragmentacidel d

= 52.4% tiene acceso a servicio de agua potab|e’ en sistema de salud. Asimismo, Segl]n informaciérBdelco

comparacion con el 69.3% del pais.
= Este grupo ha estudiado 3.8 afios, en comparacidn co
el promedio de 7.5 afios del pais.

! Informe Nacional sobre Desarrollo Humano, Equipath el desarrollo.
Este informe utiliza los datos del censo de 20@miaistrado por el
DGEEC.

Mundial, los indices de mortalidad infantil y desmmion
estan aun muy por encima del promedio de la regién.

2 Encuesta Permanente de Hogares 2007, DGEEC

% Informe Sobre Desarrollo Humano 2009, PNUD — estidn para 2010
4 Encuesta Permanente de Hogares 2007, DGEEC

® Informe Sobre Desarrollo Humano 2009, PNUD

¢ Equidad para el Desarrollo, PNUD 2008

" Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo
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Entre los principales problemas laborales que atdrel
pais, resaltan la poca formalizacion y seguridadria, los
bajos salarios y el alto porcentaje de paraguayes q
trabajan en condiciones de subempleo. Cerca del %%
las personas asalariadas recibe un salario infeaior
minimo, equivalente a unos 280 USD, en tanto que el
namero de trabajadores con estudios universitanos
supera el 10% de la PEA. El promedio de afios deliest
de un trabajador paraguayo es de ocho afios, |oeyeta

el elevado indice de mano de obra no calificada.

Indicadores del Pais Pais LAC
IDH 0.761 0.821
Lugar dentro de los 182 paises 101 na
Demografia

Poblacion total (M) — 2008 6.2 565.3
Poblacion urbana (% de pob.) 61.5% 79.2%
Tasa de fertilidad (hacimientos por mujer) 3.1 2.3
Esperanza de vida al nacer 72 73
Salud y nutricién

Tasa de mortalidad (<5) por 1,000 nacimientc 29 26
Nifios con bajo peso <5 (%) 5.0% 5.0%
Educacion

Tasa de alfabetizacion (% de personas mayo! 94.6% 91.2%
15 afios)

% de la poblacion de 25 afios y mayor con 72.6% nd
menos que secundaria superior

% de la poblacion de 25 afios y mayor con  23.6% nd
secundaria superior o post secundaria

Género

Tasa de alfabetizacién de mujeres 93.5% 89.7%
Tasa de alfabetizacion de hombres 95.7% 88.8%
% c_ie asientos del parlamento ocupados por 14.0% nd
mujeres

Pobreza y desigualdad

Debajo de 1.25 USD diario 6.5% nd
Debajo de 2 USD diario 14.2% 22.2%
Pobreza (DGEEC) 36.0% na
Pobreza Extrema (DGEEC) 16.0% na
indice Gini 53 52*%

Fuente Banco Mundial Estadisticas, DGEEC, PNUD - Informe
Desarrollo Humano. Toda la informacién es de 20@¥asio es indicado
*Un promedio simple de los paises hispanohablantes.

El Sector de las Microfinanzas

El sector microfinanciero paraguayo es relativamgoten

y su tamafio es pequefio pese al significativo cienbm
entre 2007 y 2009. Tanto la sélida presencia delose
cooperativo como el alto nivel de ruralidad en Baay han
limitado su desarrollo. Si bien tras la crisis d&dtema
financiero paraguayo entre 1995 y 2005, se hicieron
mejoras en el marco legal y de supervision, todaséa
evidencian limitaciones de importancia que afectando

el sistema, tales como una central de riesgos con
informacion incompleta y el control a las tasasirderés.

www.planetrating.com

Ademas, especificamente para las microfinanzascke$a

carencia de una ley marco, pues la legislacion $alo
definido al microcrédito y las reglas para su fieation de

riesgo y la constitucién de provisiones.

La Fundacion Paraguaya, con el apoyo de ACCION
Internacional, fue la primera entidad en desanrola
metodologia de microcréditos en Paraguay en 1986s A
después, entre 1992 y 2005, el BID ejecut6 el mtoye
“Programa global de crédito a la microempresa’awés
del Banco Central de Paraguay (BCP). Este progrfama
fundamental pues ayud6 a dinamizar el sector egiapa
inicial. Se otorgd asistencia técnica sobre metglal
crediticia con la consultora alemana IPC y finamiénto
para la colocacién de créditos a la microempresa
inversion total fue de 32 M USD. De esta forma,
empezaron a ingresar varios actores al mercado,
observandose un mayor crecimiento a partir de 2007.

Dado que la legislacion no contempla una figuraalleg
especifica para las IMFs que busquen regularses est
entidades se han constituido como financieras a@dsan
Entre los bancos, destacan los procesos de tramesfain
desde financieras de los actuales Visién Banco g0
Banco Familiar (2009). Ademas, recientemente Fiieaac
Interfisa ha anunciado su deseo de transformacion e
banco. Luego, se tiene a las IMFs no reguladashaine
adoptado la figura de ONG. Las Cooperativas (CAC)
también han incursionado en el sector, pero nodzgs
agregados sobre su alcance. Vale resaltar que Rgrag
tiene un sector cooperativo con un peso muy siatifio

en el sector financiefoTras la crisis del sistema financiero,
el sector cooperativo se fortalecio pues actiio corh@io
ante la falta de confianza en la banca. Actualmentisten
1,047 CAC con aproximadamente 783,000 socios (18% d
la poblacion) en el area urbana y rural.

A continuacion, se presenta un cuadro que muestra |
cartera bruta total de los principales actoresndetcado,
pues no hay datos desagregados de la cartera a la
microempresa. Las IMFs reguladas también ofrecen
créditos a la pequefia y mediana empresa y de consum

las CAC tienen una importante cartera de consumo.

8 Algunos beneficiarios: Vision Banco, Financiera Elomercio,

Financiera Interfisa, Banco Familiar, CAC Univeasia y CAC Medalla
Milagrosa.

° A dic.08, las CAC canalizaban cerca del 25% dé&dito y el 17% de los
ahorros del sistema financiero
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Cartera dic.08
(M USD)

Entidad Reguladas /
Supervisadas

Visién Banco Si/ Si

Cooperativa Universitaria Si*/Si* 116.27

Banco Familiar Si/Si 86.46
Financiera El Comercio Si/Si 55.37
Financiera Interfisa Si/ Si 47.75
Fundacién Paraguaya No / No 11.43
Fundacién Microsol No / No 0.66

Fuente: Mix Market.; (*) Delegadas al INCOOP.

Presentacion Institucional

Mision Social

La mision y vision institucional fueron definidasrc la
creacion de Fundacion Paraguaya (FP) en 1985. Betas
focalizan en la mejora de la calidad de vida del
microempresario urbano y rural a través del accaso
crédito y servicios de capacitacién. En los Ultincostro
afios, la institucién ha desarrollado productos afipes
para atender al sector rural y a la mujer emprasari
permitiendo asi una mayor participacion de ambos
segmentos en su clientela meta (30.4% vy 73.9%,

respectivamente a jun.09). FP esta en una etapa de

desarrollo de una triple mision respecto a su labor

financiera, su desempefio social y la protecciénnudio

ambiente. Su modelo de negocios promueve el

emprendedurismo mediante tres programas

interrelacionados que funcionan dentro de la estracde

FP:

= Programa de microfinanzas (para mayor detalle ver
Rating GIRAFE)

= Programa de educacién econdmica para nifios y jévene
con Junior Achievemetft

= Programa de escuela agricola organica y autosbkeni
Este programa se esta replicando a nivel globahves
de la ONG Teach a Man to Fish creada por FP. Eb éxi
a nivel local del modelo desarrollado por FP
especialmente la “Escuela Agricola” ha permitido su
internacionalizacién y replica en mas de 27 paises.

La combinacion de estos tres programas forman aulo
virtuoso” con el fin de cubrir las multiples necksies de

la pobreza en Paraguay. Esos programas estan asgyad
diversas entidades: ACCION International, Junior
Achievement Worldwide, y entidades de Paraguay del
sistema financiero y del sistema educativo.

En 2006, el Consejo de Administracion (CA) y el pgu
Gerencial (EG) decidieron ampliar la vision y misigara

1 Esta es una organizacion creada en 1919 en EEWUacmision de
generar en los nifios y jovenes el espiritu empdworde través de sus
programas educativos con un enfoque practico. Auorrate opera en 119
paises y FP tiene la representacion en Paraguay.

incluir el caréacter internacional y precisar lagaé de
focalizacion de la institucion. La misidn vigentes e
“promover el emprendedurismo posibilitando que @eas

de menores recursos creen puestos de trabajoegrienten
sus ingresos familiares”. La vision dice “jMundo
emprendedor!  Promover el espiritu emprendedor
desarrollando en el Paraguay soluciones innovaderias
pobreza y el desempleo y difundirlas proactivamearie
todo el mundo”.

FP ha obtenido la colaboracion de diversos orgargsm
nacionales e internacionales que apoyan la congecde
sus programas y le otorgan financiamiento. Las mas
importantes son (ver Apéndice para mayor informacié
sobre los cooperantes):
= Fundacion Peery: En 2005, esta fundacion apoy6 a FP
en la implementacién del producto Comité de Mujeres
Emprendedoras (Banca Comunal). Ademas,
proporcion6 200 K USD para implementar el proyecto
“Erradicacion de Pobreza”.
= Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Desde
1987, el BID ha desarrollado diversos programaslaon
institucién. Mas recientemente, en 2002, se deaeb
proyecto “Crédito Rural” que conjuga asistenciantéa
y productiva, fortalecimiento institucional y créaf a
asociaciones de campesinos rurales.
= Fundacion AVINA: Durante los ultimos 10 afios, esta
Fundacién ha apoyado a FP en varios proyectos
relacionados a la Escuela Agricola y Educacion
Emprendedora. En 2002, brindé el financiamientapar
las actividades iniciales de desarrollo del modigo
Escuela Agricola autosuficiente, y a la fecha curti
apoyando a FP en su programa de réplicas. Come part
del convenio con FP, la fundacién AVINA otorgé 50 K
USD para modernizar el hotel que forma parte de la
Escuela Agricol.
Fundacién Skoll: Esta institucion ha apoyado a FP
desde 2005 con diversos fondos para facilitar el
desarrollo del modelo de la Escuela Agricola y la
difusion y replicacion del mismo en todo el mundo.
= Fundacién Nike: En 2009, esta organizacion otongh u
donacion importante para que FP desarrolle un nuevo
modelo de Escuela autosuficiente en una reserva
forestal en Paraguay, dirigida exclusivamente asifi
Adicionalmente, FP ha trabajado con Schwab Foumdlati
for Social Entrepreneurship, Vision Spring, Aravind
Foundation de la India, Fundacion Vision, Fundacion
Moisés Bertoni y USAID en la realizacion de proyect
especificos.

En 2009, FP empez6 el proyecto “Erradicaciéon da&xaty
con el fin de desarrollar una metodologia sostenfidra
atendertodos los problemas de pobreza de sus clientes.

™ La Escuela Agricola es auto-suficiente y recibd@8 de sus ingresos
del hotel, administrado por funcionarios de la Bty los alumnos.
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Para ello, ha definido 50 indicadores de pobremacgbren

seis areas importantés En el marco de este proyecto, se
esta trabajando con casi 20,000 microempresaribsepo
integrantes de 1,250 Comités de Mujeres, habiéndose
iniciado un piloto para la creacion de programas de
erradicacion de pobreza con participacion de totlo e
personal.

Penetracion de los Servicios

FP tiene su sede en Asuncidn y opera a travésalesdrde
20 oficinas localizadas en la ciudad de Asunci@myl3 de
los 17 departamentos del pais; asi atiende a 18@aes y
pueblos a nivel nacional. La decisiébn de apertura y
ubicacion de una nueva oficina se basa en la paedes
agilizar la atencién a los clientes. Se busca riedelc
tiempo y costo que demanda a los clientes tragad@sta
la oficina mas cercana. También se realiza unauawiin
de la viabilidad financiera de la oficina para asagse que
esta pueda ser autosostenible luego de un afio.loPor
general, las oficinas funcionan inicialmente en ysémps
locales con tres o cuatro empleados, incrementéndbs
numero de oficiales de crédito y/o asesores enidonal
crecimiento de la demanda.

A jun.09, FP tenia una tasa de penetracién de 3.1
relacién con el nimero de hogares en Paraguayudglro
inferior muestra el nivel de penetracion de FP por
departamento, observandose que la mayor penetrseida

en Paraguari y Cordillera. En 2009, el BID y ThexMi
reconocieron a FP como la 8va IMFs en términosade |
penetracion en hogares en América Latina (medidnoco
préstamos a la microempresa/ poblacién pobre).

Departamento Sucursal  Clientes # de
Hogares* | Penetracion
Central 6 11,902 359,193 3.3%
Paraguari 3 5,239 59,005 8.9%
Alto Parana 1 3,200 144,731 2.2%
Cordillera 1 3,127 61,417 5.1%
Caaguazu 2 3,014 104,676 2.9%
Asuncion 1 2,920 141,792 2.1%
Itapta 1 2,346 116,905 2.0%
San Pedro 1 2,001 76,111 2.6%
Misiones 1 1,207 28,009 4.3%
Neembucl 1 1,004 23,645 4.2%
Pdte. Hayes 1 346 20,965 1.7%
Guaira 1 345 46,365 0.7%
20 36,651 1,182,812 3.1%
Fuente DGEEC
2 Ingreso; Salud y Medioambiente; Hogar; Participacien la

Comunidad; Educacion; y Autoestima.

13 Este célculo asume que se tiene un crédito poarh@g decir, cada
cliente representa un hogar.

1 El nimero de hogares es estimado para 2008,auiiliz el nimero de
hogares por distrito (2002) y la tasa de crecinoieiet la poblacion.

www.planetrating.com
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Caracteristicas de Alcance

FP busca atender al segmento de la poblacion deyrar

gue no tiene acceso a servicios financieros. Erglita
institucion efectué un estudfosobre el nivel de pobreza de
su clientela utilizando una muestra del 3% de $estes.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Linea de Pobreza: el 42% del total de clientesuadals

y el 67% de las clientas evaluadas de los Comiéés d
Mujeres se encontraban por debajo de la linea malcio
de pobreza. Estos ratios son mayores al nivel naktio
de 36%°.

Linea de Pobreza Extrema: el 18% del total de telgen
evaluados y el 36% de las clientas evaluadas de los
Comités de Mujeres se encuentran por debajo deda |

de pobreza extrema. Estos ratios son mayores que el
nivel nacional de 16%.

Cabe mencionar que la confiabilidad de la informaci
obtenida no es la optima, dado que parte de |lentek
fueron entrevistados telefénicamente, lo que najteruna
evaluacion mas completa por el entrevistador, y la
informacion sobre el nivel de ingresos proviene de
estimados realizados por el mismo cliente. Sin egthda
metodologia de seleccibn de la muestra de manera
proporcional y aleatoria resulta apropiada.

Desde 2006, FP viene implementado varios estudés d
impacto para algunos de sus productos. El estedi@ado
con el BID para el Crédito Rural fue conducidoavés de
visitas in situ y entrevistas estructuradas sigigemina
metodologia adecuada. Por otro lado, los estudies d
impacto para el Comité de Mujeres EmprendedorasgCM
y Comité de Mujeres Emprendedoras Rurales (CMR)
utilizaron una metodologia adecuada pero recopilaro

' para medir el nivel de pobreza y el nivel de prédmxtrema, FP utilizo
los ingresos de hogar en comparacién con las liaseblecidas por el
gobierno. La linea de pobreza es el costo de unasta basica de
alimentos y el costo de la canasta basica no alarian La linea de
pobreza extrema es solamente la canasta basicdinuentas, medido
sobre la base de 2,500 calorias diarias.

6 Segun cifras de la Encuesta Nacional de Hogareé§@ie
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alguna informacién telefénicamente, lo que puedkltar

en informacién menos confiable

CME: En may.06 realiz6 un estudio de los CMgue
mostré un impacto positivo en las beneficiariasgespu
ellas incrementaron su nivel de ingresos y su
participacion en la comunidad.

CMR: En mar.09, se realizd un estudio con el fin de
medir el progreso econémico de las beneficiarids. E
estudio mostré que hubo un aumento en el nivel de
ingresos, en el involucramiento en la comunidad gle
namero de electrodomésticos en el hogar de lastate
Crédito Rural del BID: El estudio de sep.09 muegtra

el modelo de este producto efectivamente logradaten

a la poblacion rural con necesidades basicas
insatisfechas. Los clientes involucrados en ediedies
comunicaron algunas fortalezas como la habilidad pa

grupos de mujeres de la zona rural (desde 10 mashbr
y urbana (desde 15 miembros). Los montos por parson
oscilan entre 100 K PYG (20 USD) y 2 M PYG (404
USD) con un promedio de 303 K PYG (61 USD). Los
plazos varian entre 2 y 6 meses, con un promedi® de
meses. Se exige que a partir del segundo ciclo las
beneficiarias mantengan ahorros obligatorios paoéb
del crédito.

= Consumo: créditos individuales para asalariados de
bajos ingresos. Los montos van de 300 K PYG (61
USD) a 30 M PYG (6,061 USD) con un promedio de
1.52 M PYG (306 USD). Los plazos varian entre 4y 2
meses, con un promedio de 12 meses.

Todos los productos son otorgados en PYG y lamfasa
pueden ser a sola firma (Dinero Rapido), solidai{@GME y

acceder a un mercado mas amplio para vender susCrédito Rural), personales, prendarias e hipotasade

productos y la habilidad planificar sus gastos debo
acceso al crédito.

Productos y Servicios

FP cuenta con una amplia gama de productos finascie
gue se clasifican en cuatro grandes tipos.

= Microempresa: crédito individual para la zona ugbgn
rural destinado para capital de trabajo o inversion
excepto para iniciar un negocio. Los montos oscilan
entre 500 K PYG (101 USD) y 200 M PYG (40.4K
USD) con un promedio de desembolso de 2.96 M PYG
(600 USD). Los plazos varian entre 1 y 18 meses, co
un promedio de 8 meses. Ademas del producto
Microempresa tradicional, este rubro incorpora al
producto Dinero Rapido (préstamos pequefios a ebent
con ingresos verificables) y los créditos para pobys
comunitarios a comisiones vecinales (se tiene 6
operaciones vigentes por un total de 45,000 US® cuy
destino es mejorar la provision de agua potablstase
comunidadesy.

Agropecuario: para capital de trabajo o inversi@n d
microproductores agrarios. Los montos van de 500 K
PYG (100 USD) a 50 M PYG (10,100 USD), con un
promedio de desembolso de 6.94 M PYG (1,401 USD),
y plazos entre 3 y 24 meses, con un promedio de 6
meses. En este rubro, se encuentran los CréditadelRu

en convenio con el BID, los cuales financian la
produccién agropecuaria a asociaciones de campsesino
utilizando la metodologia solidaria. El BID pre-apba

a los clientes.

Comité de Mujeres Emprendedoras (CME): utiliza la
metodologia de Bancos Comunales y se destina a

" Por ejemplo, no puede verificar el nimero de mlécmésticos en la
casa.

8 Sobre la base de una muestra de 69 mujeres.

9 También se otorgan créditos de segundo piso a Qbiperativas y
similares para capital de trabajo; pero a la fedeahay préstamos
vigentes.

acuerdo al tamafio del préstamo.

Adicional a la tasa de interés, para los créditesiares a

7 M PYG (1,414 USD) se cobra una comisién por aamad
de carpeta de hasta 50 USD de acuerdo al tamafio del
préstamo. La tasa de interés para todos los prosiuwet
definida cada mes, pues por lo general se cobtasa
maxima que el BCP publica. Los préstamos menoieMa
PYG (1,414 USD), sujetos al cobro de la comision
administrativa, generan una TEG de 86.1% en el daso
producto CME, 75% en el caso de Microempresa y%7.8
en el caso de Consumo. Por otro lado, los préstamos
mayores a 7 M PYG que no estan sujetos al cobrta de
comision administrativa generan una TEG de 32%len e
caso del CME, 34.5% en el caso de Microempres&933.

en el caso de Consumo y 36.8% en el caso de
Agropecuarié’.

Adicionalmente, FP otorga servicios no financieros

gratuitos que complementan su oferta crediticia:

= Capacitaciones a los CME: Todas las socias reaiben
curso una vez por ciclo, utilizando la metodologé
Junior Achievement, sobre temas de negocios y
desarrollo personal. Ademas, se ha contratado a una
institucién especializada para dar cursos a los CME
rurales en temas de autoconsumo, como la crianza de
animales utilizados para su alimentacién, alcanzand
600 beneficiarias por afio.

= Red de Emprendedoras Filarmonicas: A través de este
proyecto, los hijos de las socias de los CME conéor
orquestas juveniles y reciben clases de mdusicaade |
ONG local Sonidos de la Tierra por un afio. De esta
forma, se busca promover la organizacion de lagesad
en una instancia de mayor alcance que el CME.

% Dado que al CME se le exige mantener depositdgatbtios en una
institucion regulada, este dinero tiene un costoopertunidad para el
cliente. Si se considera dicho costo, la TEG %##i89.3% para préstamos
>7 M PYG yde 105.2% para préstamos < 7M PYG pdEC

www.planetrating.com 6
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= Aflatoun: Este proyecto busca iniciar a los hijaslds
socias de los CME en el habito del ahorro,
capacitandolos mediante talleres sobre el ahofamtih
y promoviendo otras practicas de “Child Friendly
Banking”

= Microfranquicias: Este proyecto busca generar
oportunidades de negocios para los CME y ofertar
productos nuevos que resuelvan problemas sociales e
zonas rurales y peri urbanas. En convenio con Kisio
Spring se establecié un programa de microfrancglicia

internacionales permiten a FP ampliar el alcanceswe
programas contribuyendo al logro de sus objetioafates,

y en particular su habilidad para replicar el moda¢ la

Escuela Agricola a un nivel mundial. Con este psiipdse

ha constituido la ONG Teach A Man to Fish con sede
Londres, Inglaterra y a la fecha se esta trabajamto27

proyectos de réplica en el mundo.

Durante su vida institucional, FP ha ido redefidiersu
misién y vision para adecuarlas a los cambios y

de venta de anteojos para resolver problemas de acontecimientos en el pais y en su poblacion nigsta

presbicia. Ademads, proximamente se tendra un

revision se realiza cada dos a cuatro afios cuaedo s

programa de venta de medicamentos genéricos. A las actyaliza su planificacién estratégica. Es asi, ue006,

beneficiarias se les provee de capacitacion emdgedt

la institucién reevalué por dltima vez su misiéauwyvision.

negocios y para desempefiarse como asesoras de ventg 5 npueva mision y vision han sido adecuadamente

También se les otorga un crédito para financi&itale
trabajo.

= Operaciones de cataratas en alianza con la Fumdacio
Aravind de la India y la Fundacién Vision de Pamagu
Fundacién Vision define el monto que el cliente aleb
pagar de acuerdo a su situacion socio econémiga y e
ciertos casos la operacion puede ser gratuita.

Rating de Desempeiio Social

= |nstitucionalizacidondela Misidon

Mision Social y Estrategia

Desde sus inicios, Fundacidon Paraguaya ha mantemido
fuerte compromiso social con la mejora de la cdliida
vida de los paraguayos de bajos ingresos y sinsacae
servicios financieros tanto en el sector rural camzano.

La misiéon y visién son compartidas por la Asambiiea
Asociado$’, el Consejo de Administracién (CA), el Equipo
Gerencial (EG) y los colaboradores, limitando asiesgo

de desviacion de su mision social. Los miembrosGel
gozan de variados perfiles profesionales pero tiemea
clara perspectiva social que han ganado por suierp&a

en ONGs localéd Asi, sus perfiles fortalecen la variedad
de insumos y perspectivas que se analizan en e¢goade
toma de decisiones. FP ha logrado conformar als&anza
estratégicas con importantes organizaciones locales
internacionales, las cuales comparten su misidfogafia

de trabajo. Entre ellas, se destacan Fundacion AYIN
Fundacion Peery y Skoll Foundation. Estas alianzas

2L |a estructura de los asociados (35 miembros) seamienido estable en
los Ultimos afios. Se ingresa por invitacion en ifima su liderazgo a
nivel social y empresarial. Se esta buscando inemém la participacion
de las mujeres, pues actualmente sélo hay cuaferesuasociadas.

2 por ejemplo: CIRD — el Centro de Informacion y &sos para el
Desarrollo, la Fundacion AVINA y el instituto Busmio la Vida.

www.planetrating.com

comunicadas a todo el personal y se encuentraanctarte
visibles en la sede y toda la red de oficinas. B852 la
institucién evalu6 la posibilidad de transformaese una
institucion regulada (financiera) con la habiliddel captar
ahorros; sin embargo, el CA decidi6 que para mantsn
mision social y su posicionamiento como entidad de
desarrollo lo mas conveniente era continuar coma un
ONG. La figura de ONG les permite mantener sus tres
programas integrados y el desarrollo de nuevosraneas

y proyectos No obstante, en el mediano plazo esta
posibilidad puede ser reevaluada dentro de un ximnte
mayor crecimiento institucional y por consiguierde
recursos financieros, en la medida que se logreecoar su
vision y mision originales.

Los objetivos sociales y la sostenibilidad finangieuentan
con similar importancia en el proceso de toma
decisiones. Todos los proyectos que se desarrdiden
tener la capacidad de ser financieramente sostsnilyla
sea con ingresos propios o mediante donacinessi
como cumplir con los objetivos de contribuir en
eliminacién de la pobreza en Paraguay y ser rdpésaa
nivel internacional. La sostenibilidad financiera sélo
tiene el propdsito de que los programas se manteaga|
largo plazo sino que permite dotarla de la capacide
innovar. El Plan Estratégico 2007 a 2011 (PE) foe
objetivos sociales, en él se establece lo que seabu
alcanzar con los proyectos enmarcados en el “cdrcul
virtuoso”. La institucion incluye la mision socialomo
parte del andlisis para la apertura de sus oficinas
asegurando a través de una investigacion de megpa@
nueva zona tiene la necesidad de su oferta de gaxioon

el fin de generar un impacto social positivo en la
comunidad.

de

a

2 Microfinanzas se sostiene con los ingresos dinteseses y comisiones
sobre la cartera colocada; Educacion Econdémica csiese con
donaciones; la Escuela Agricola genera sus ingrésol venta de las
cosechas, crianza de animales, los recursos dgldws administran, entre
otros; las Réplicas de la Escuela Agricola se iimaoon donaciones.
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La trayectoria y el trabajo social de FP han sido
reconocidos por diversas organizaciones, quiernehaa
otorgado diferentes reconocimientos y premios. B892
FP fue premiada por la Atlas Economic Research
Foundation y la Qatar Foundation por su emprenditaie
social con la Escuela Agricola de San Franciscabién

fue galardonada con el Premio de la UNESCO y &l BI
“Mejores Précticas en Politicas y Programas dentudeen
Ameérica Latina y el Caribe”. Ademas, ha sido recida
como uno de los cinco finalistas del Premio FOROMIC
2009 a la Excelencia de Microfinanzas en la cafagor
"Mayor alcance en microfinanzas" (ver Apéndice para
mayor informacion).

A pesar que la crisis financiera internacional génena
fuerte restriccién de fondos y una disminucion aeferta
crediticia en el sistema financiero paraguayo aqueadlujo
en un incremento de los costos de financiamientBRida
institucion decidio continuar colocando créditompzando
los de montos pequeffdsEsta decisién fue tomada sin
tener la posibilidad de incrementar la tasa daéstpara el
cliente dado el control de tasas de interés fijpoloel ente
regulador.

Monitoreo de Desempefio Social

Actualmente, FP s6lo cuenta con indicadores bageos
medir su desempefio social, tales como el numero de
mujeres y el nimero de clientes rurileResta desarrollar
indicadores sociales mas avanzados para alineates a
estandares internacionales y que le permitan ceotauna
perspectiva mas completa sobre el perfil de suntelie
meta y el impacto de sus servicios financieros y no
financieros. Ademas, la institucién no recopiladiasos del
namero de clientes que sélo hablan guarani, lo epe
especialmente importante por el fuerte vinculo eentr
pobreza y la poblacién que sélo habla guarani. gaipde

la importancia que la erradicacion de la pobrezaetien su
misién y en sus programas, FP no ha desarrollago un
herramienta para la medicién consistente de la eigue

se encuentre incluida en el SIG.

Con la finalidad de monitorear con mayor frecuerom
indicadores sociales, FP esta en la fase inicladekarrollo

de un Balanced Score Card que incluira indicadores
sociales mas avanzados medibles sistematicamente.
Asimismo, para profundizar su entendimiento defipde

su clientela, FP tiene planes ambiciosos dentrosuale
proyecto de “Erradicaciéon de Pobreza”. La instiduci
implementé en cuatro CMEs un piloto de una encuesta

2 Primero se limité a los préstamos hasta 5M PYB1({1,USD) y luego
hasta 10M PYG (2,020 USD).

% El namero de clientes rurales no esta incluidseiSIG. FP lo calcula
por separado.
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socioecondmica de 52 pregurifgsara reemplazar la actual
solicitud de crédito. Se aplico la encuesta a &htds con
la finalidad de determinar el funcionamiento de
indicadores y también para evaluar el impacto $dcige
espera adicionalmente, utilizar la informacion olte
como retroalimentacion para mejorar la metodolodga
Erradicacion de Pobreza.

los

El &rea de Auditoria Interna no toma un papel actm el
monitoreo del desempefio social, en parte dadaskenaia
de indicadores sociales a ser supervisados y platttade
procedimientos de auditoria para evaluar las alctdes de
desemperio social de FP.

Durante 2009, la institucion report6 a The MIX sus
indicadores sociales, recibiendo el nivel de “Plagar el
cumplimiento de estos procedimierffos

Movilizacion del personal

Fundacion Paraguaya ha logrado inculcar en su perso
fuerte vinculo con su mision social y con los vetode la
institucion. Se ha incluido a un nivel adecuadanigion
social dentro de los procesos de reclutamientacicidn y
evaluacion del personal:

Se han determinado criterios de seleccién paraasuev
empleados, los cuales guardan relaciéon con la misié
social: trabajo en equipo, vocacion social y domuhel
guarani.

Durante el proceso de induccion se detalla la misio
social, visién y objetivos estratégicos de la tostdon y

de los programas y proyectos en marcha, permitiendo
un mayor conocimiento de la institucion

En el proceso de evaluacion se han incluido algunos
criterios sociales como la “buena relacién conntés”

y “honestidad en su comportamiento”. Sin embargo, |
parte cuantitativa que representa 60% de la evidluac
no incluye indicadores sociales (tal como % dentdie

con ciertos perfil social, etc.).

Para fomentar el involucramiento del personal en el
programa de “Erradicacion de Pobreza” se ha orgeniz
una competencia entre las oficinas. Cada oficimaetique
disefiar e implementar un proyecto que abarque umaso
de los 50 indicadores de pobreza. Como incentigo,
oficina que gane obtendra un viaje a Brasil.

% La encuesta incluyé un presupuesto familiar cotoplaiveles de
educacion, acceso a agua potable, su condiciénaldel, sentre otros.
Ademas incluye una pregunta sobre los idiomas Hablen la casa para
identificar el nimero de clientes que hablan sotgmguarani.

% Los resultados mostraron que los problemas masrtemies son
inseguridad de la casa, ingresos inestables yridggbde educacion.

% Hay dos niveles: Oro y Plata. Plata significa daeinstitucion ha
cumplido al menos con la primera parte de los eudlices, que son los
indicadores basicos. Para obtener el nivel “Orotespiiere cumplir con
reportar las dos partes de los indicadores, camarun mecanismo para
medir la pobreza de su cliente y contar con ungatocial.
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FP ha puesto en marcha en toda la institucion digedle
ética que recoge los valores institucionales yretugerza la
importancia de la honestidad y respeto en el tcabay los
clientes y colegas; fortaleciendo asi el ambiestérabajo.

La institucion aun no ha establecido para el peisan
sistema formal de incentivos socigfesque facilite un
mayor alcance al cliente objetivo. Sélo, en el roadel
proyecto Leapfrog de operaciones de cataratascsativa
econdmicamente con 25.000 PYG (5 USD) al oficial de
crédito por cada cliente que es operado de casarata

= Alcance y Oferta de Servicios

Alcance

A dic.08, la Fundacién tenia $%del total de clientes de
microfinanzas en Paraguay. Aunque FP tiene menos
clientes que sus competidores regulados, la ioglituha
experimentado un importante nivel de crecimientolan
Gltimos cuatro afios, muy superior al de sus p#&iegiene

una clientela de 36,651 clientes a jun.09 y un nmiea
aproximado del 0.6% de la poblacion y del 2.9% ake |
hogares paraguayos. Asimismo su nivel de penetraaio

la poblacién pobre de 2.2% es significativo

dic.06 dic.07 dic.08
FP 9,259 19,473 24,896 34,222
% evolucion 47.4% 110.3% 27.8% 37.5%
Visién Banco 40,315 40,248 45,488 53,766
% evolucion (2.5%) (0.2%) 13.0% 18.2%
Banco Familiar 81,095 89,398 89,418 102,471
% evolucion 9.1% 10.2% 0.0% 14.6%
Interfisa 41,942 41,873 38,790 51,483
% evolucion (11.8%) (0.2%) (7.4%) 32.7%
FIELCO 27,113 37,253 46,297 58,323
% evolucion 18.1%  37.4% 24.3% 26.0%

Fuente: Mix Market

Focalizacién de los Servicios

FP defini6 a su cliente objetivo como el empresaléo
bajos recursos. Aunque, no ha definido explicitamam
grupo excluido dentro de la mision social, a tragéslos
productos del CME, CMR y el Crédito Rural, la ihgtion
esta intentando alcanzar un mayor nimero de muyjeres
clientes rurales y clientes que habiten en zonaodficto.
= Las clientes mujeres conforman el 73.9% de sutelian
total, lo que es un nivel bastante mas alto queates.

2 Incentivos sociales pueden incluir nimero de tdignfemeninos,
numero de clientes rurales, la satisfaccion deteg entre otros.

%0 segan el Mix Market y web de Cooperativa Universit, Paraguay
contaba con més de 380 mil clientes de microfinauaezeic.08. Esta cifra
incluye los créditos de consumo, lo que represelnid% del crédito total.
31 Indicador calculado por The MIX (préstamos micrpeesariales
productivos / poblacién pobre) y por el cual retibl 8vo lugar a nivel
regional en 2009. FP obtuvo el 12vo lugar el aftera.

www.planetrating.com

De acuerdo al MIX, a dic.08 el 40.3% de los clierde
microfinanzas en Paraguay son mujeres y sus
principales competidores mantienen una participacio
inferior a la media: Visidn Banco 37.9% a dic.08 y
FIELCO 36.8% a dic.08.

= Su alcance en el area rural es del 36°4%n 6 de las
21 oficinas en esta area de actuationnivel
ligeramente menor que la cifra nacional de 38%
poblacion rural.

Ademas, ha desarrollado microfranquicias con eld@n

ofrecer productos importantes para mejorar la adlide

vida en la zona rural como lentes y proximamente

medicamentos genéricos.

Segun un estudio realizado en dic.08, la institu@stima
que 42% y 18% de su clientela esta por debajo dieda

de pobreza y en pobreza extrema, respectivamesmte (v
Caracteristicas del Alcance para mayor informacién)

Disefio de Servicios y Satisfaccion de Clientes

La institucion ha logrado crear una oferta de pctak

flexibles que brinda opciones financieras a

microempresarios sin acceso a crédito. Su prodoée

importante es el microcrédito, producto agil y denores

requisitos que los bancos tradicionales y que

instituciones microfinancieras reguladas. FP empsz®

operaciones con el microcrédito de grupos solidade

montos pequefios, habiendo desarrollado a la fetrba o

productos para grupos especificos:

= Comité de Mujeres Emprendedores y del Comité de
Mujeres Rurales con un esquema de garantia salidari
para alcanzar las necesidades de las microem@gsari
con negocios de supervivencia que no cuentan con
garantias reales. FP fue la primera institucion en
introducir este tipo de crédito en Paraguay. Para
incrementar la inclusion de personas sin acceso al
crédito, FP tiene una politica que permite queahast
30% de los clientes de un CME tenga “malas”
referencias en su historial crediticio (créditos etraso
mayor a 60 dias pero no castigados ni en judicial);
siempre y cuando sea aprobado por las socias dElL CM

= Con el apoyo del BID, FP introdujo un producto de
Crédito Rural para atender a organizaciones ruraas
un componente de asistencia técnica. Estas
organizaciones se caracterizan por que las familias
tienen un nivel de vida con varias necesidadeséssi
insatisfechas

= Para los estudiantes egresados de la Escuela kgrico
se ofrece un crédito agricola para que puedantineer
empezar su propio negocio.

los

las

32 FP define el cliente rural como un cliente de ofigina rural, un cliente
de un comité rural o un cliente agropecuario.
% Definido como una ciudad con menos de 30,000 #atsis.
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= Para clientes e hijos de clientes que deseen seguiral 50% en términos de volumen de cartera, conamtra

estudios terciarios, la institucion ofrece créditos
estudiantiles en alianza con Vittana Foundation.

= FP también ofrece créditos para emprendimientos
comunitarios, dirigidos a asociaciones, comisiopies

especialmente en las clientas de los CME (que septan
el 47.8% de los clientes y el 9.9% de la cartejana9).
Aunque no se realizan encuestas de salida, lomleficy
asesores de crédito reportan a su supervisor

cooperativas de vecinos interesados en desarrollar sistematicamente las razones de desercion deeateak.

servicios para la comunidad, tales como agua cierie

En adicion a los créditos productivos, la Fundach@n
desarrollado créditos de consumo para la adquisidi&
electrodomésticos, mejora de vivienda y de libre
disposicion para empleados dependientes (princgrakn
de microempresas), y para asociaciones de maegitos.
portafolio de servicios ha sido disefiado considtwatios
caracteristicas importantes para su clientela cre la
flexibilidad y agilidad. Sin embargo, queda penthen
implementar otros productos para satisfacer otras
necesidades como son los microseguros de*yida salud

y de proteccién de activos.

Por otro lado, existe preocupacion por facilitaptavision

de los servicios financieros, asi, se han realizalddos de
Mobile Banking en 2008, aunque por ahora no se ha
planeado su implementacién masiva. El objetivoweslqs
clientes utilicen sus celulares — de uso masivelgais -
para el pago de las cuotas; pero por limitacionedae
cobertura geogréfica de los puntos de recargaeteic®

de billetera electrénica (Tigo Cash) y por la dedanza

del cliente en este nuevo mecanismo de pago eheodrcel
proyecto aun no ha prosperado.

En 2009, la instituciéon implementé un estudio de
satisfaccion de los clientes. Aunque los resultafdeson
muy positivos, FP podria profundizar las pregumtadas
encuestas (por ejemplo sobre la rapidez del serviei
satisfaccion con las capacitaciones y el interés qims
servicios no-financieros) y manejar grupos focabesa
recibir mayor retroalimentacion. Ademas FP estéianido

la implementacion de un centro de atencion teletpara
realizar encuestas de satisfaccion a clientes c@s m
frecuencia. En adicion a ello, el centro va a raallabores
de fidelizacion de clientes, cobranzas por medio de
recordacion de pagos atrasados y asistencia en d=so
maltrato (el cliente puede utilizar esta linea Ecaso de
maltrato infantil o violencia domestica).

El nivel de retencion de sus clientes es 93.6%c#®8li La
institucién siempre ha gozado de un alto nivelatencion,
gue sistematicamente viene siendo el mas alto deeth
ACCION. La institucién no cuenta con evaluacione® q
permitan determinar el porcentaje de clientes ekobs,
pero se estiman que se ubica entre 60% a 70%jrdermr

3 FP ha tenido conversaciones con algunas asegasattmales sobre el
microseguro aunque todavia no ha logrado llegasuardo de costos de
manera que sean accesible a su clientela.
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Actualmente esta informacion no esta siendo couipila
nivel institucional.

La institucion ha realizado varios estudios delaado para
decidir la apertura de nuevas oficinas y pilotosapel

desarrollo de nuevos productos, lo que les pergoizar de
un portafolio de productos y una red de oficinascaddas
a las necesidades de su segmento objetivo.

Costo de los Servicios

E Crédito Promedio y Rendimiento de Cartera
Paragua;

a guay

g 60% - Microsol

B 550 FIELCO

o o, JFunda¥on

ﬁ 50% {Paragua

R Banco

45% - Familiar

40% <
Interfisa

Vision Banco.
‘ Coop Uni

1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Crédito Promedio por Prestatario (USD)
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30% ¢

25% A
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- 500

La Tasa Efectiva Global (TEG) para el crédito indiisal y

el crédito de CME y CMR menor a 7 M PYG (1,414 USD)
es alrededor de 75.0%y 86.196° respectivamente. Esta
TEG* se encuentra por encima de muchas instituciones en
América Latina para crédito individual (en promedittre
25% y 45% segun las calificaciones hechas por Plane
Rating®) y los créditos de BBCC (en promedio entre 47% y
74% segun las calificaciones hechas por Planeng3ti
Para los créditos mayores a 7 M PYG, FP es comieasab
otras instituciones en América Latina con una TES d
aproximadamente 34.5% para un crédito individuan C
respecto al crédito de CME, la TEG es de 32°0ptesulta
menor a sus pares latinoamericanos. Alrededor @l de

la cartera se compone de créditos menores a 7 M. PYG
Dado que FP es la institucion con un crédito pramed

% 5% IVA incluido para el crédito y 10% IVA con ehgto administrativo.
% 105.2% considerando el costo de oportunidad detah

% La tasa de interés que cobra FP varia mensualneenttnea con el
maximo permitido por el Banco Central del Paraguay.

% Las instituciones incluidas en esta cifra tienarenfoque en el cliente
rural y una oferta con un componente de educacion.

% Las instituciones incluidas en esta cifra tienareafoque en el cliente
rural y una oferta con un componente de educacion.

4039.3% considerando el costo de oportunidad detaho
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menor al del mercad resulta dificil comparar sus cifras
con sus pares en Paraguay.

A pesar de la reduccion del crédito promedio por la
creciente participacion de los CME, el rendimiemte
cartera (45.2% a dic.08) de la fundacion ha disidmu
constantemente desde 2005, debido a similar tefadenc
el techo de tasa de interés. Si bien las tasamtdecs
cubren el costo adicional de los servicios no-foiams
brindados en los CME y créditos rurales, FP no
elaborado un analisis costo-beneficio para los icess
adicionales.

ha

Evolucion de Rendimiento de Cartera
500
450
400

70%

60%

= Responsabilidad Social
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—&— Rendimiento de cartera (nominal)

A pesar de la incertidumbre causada por la crisis,
institucién continué otorgando préstamos priorizalus de
menor importe; ello significé una reduccion del 12%el
crédito promedio, que pasé de 331 USD en dic.0®92 2
USD en jun.09). Asimismo, el monto promedio otomad
por la fundacién es significativamente menor alnpedio
de las demas IMFs en Paraguay (775 USD a dic.0&r— V
Benchmarking).

La mayoria de los clientes asume un costo de tieynpo
transporte razonable, dado que solamente tienewvigja

a la oficina una vez por ciclo para el desemboBn.
comparacion con la competencia, FP tiene un mayor
alcance en las zonas alejadas, dado que la majerias
sucursales de la competencia estan situados emubtiedes
grandes o en las rutas principales. No obstantginab
clientes tienen que viajar hasta una hora para el
desembolso. Las demas reuniones (en el caso deM&y

se llevan a cabo en un lugar conveniente paraliestes.
Ademds se ha limitado los costos de transaccioneton
otorgamiento del crédito rapido con menos requgsitda
opcion de una garantia solidaria a través de lodygtos

de comités y los agricultores de crédito rural.

41 Hasta hace poco tiempo FP fue la tnica IMF copradiucto de banca
comunal, pero en oct.08 Financiera el Comerciol(EIB) lanzé6 un piloto

de este producto. Actualmente, FIELCO tiene 46flosoen 31 bancos)
que cuentan con este producto.
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Proteccion de Clientes

Los mecanismos de comunicacion con los clientesedab
condiciones crediticias restan por ser mejoradas. L
instituciéon no entrega al cliente informacion egipéi sobre

la tasa de interés, el desglose de los costosoadieis
como el IVA y los costos administrativos. Los cten
tampoco reciben una copia del contrato ni del pagara
gque pueda realizar una verificacion posterior ds lo
procedimientos y las condiciones del crédito. AwmdeP
tiene como politica explicar la tasa de interégopay los
procedimientos en reuniones especificas previas al
desembolso, este procedimiento no es suficiente con
respecto con las mejoras practicas. Los clientesréldito
individual sélo reciben un cronograma de pago eocubta

y fechas de pago, mientras que los clientes d€ME y
CMR reciben una libreta que llenan durante el déséso

con las cuotas semanales, pero no todos los didraa
llenado esta informacion en su libreta.

Fundacion Paraguaya ha establecido algunos progesos

controles basicos para proteger los derechos awitely

mantener el trato igualitario y respetuoso. Lasgipales

fortalezas de su servicio son:

= Los procedimientos de recuperacion de los crédibos
atraso respetan la privacidad y los derechos aitel

= La proteccion de la informacién de los clientesaest
garantizada gracias al archivo apropiado de Ila
documentacion.

= Adecuada difusién de las politicas entre todo edqal
de la sede y las oficinas, que incluye una poliieano
discriminacion a los clientes.

= Dado que la gran mayoria de los desembolsos son
realizados en las oficinas, los clientes conocearas
empleados, lo que les da la posibilidad de comursiea
problemas a personal independientes de su asesor u
oficial de crédito. Ademas cuenta con buzones de
sugerencia en cada oficina regional.

La Fundacion controla el sobreendeudamiento de sus
clientes mediante politicas formalizadas, dondeial de
pasivos no puede pasar un ratio de 60% de losoactiva
cuota mensual no puede ser mayor al 60% de lossogr
netos mensuales. Ademas la recepcionista de catiaaof
llama a todas las instituciones que aparezcan eeperte
de la central de riesgo (Informconf) de cada ofiepara
consultar sobre la historia de pago y el monto ntige
Asimismo, para los créditos individuales, la Fundac
cuenta con una evaluacion estimada de los ingrgsos
egresos del cliente y su ndcleo familiar, la misque
resulta suficiente para la toma de decisiones élditor
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Finalmente, la ausencia de un seguro de desgravparan
los créditos es una importante contingencia pa&lientes

en caso de fallecimiento del titular, ya que sestitriria en

una carga financiera importante para los familiakss la

practica, parte importante de estos casos songaeses,

previas acciones de cobranza.

Politica de Recursos Humanos

Los procesos de reclutamiento y de seleccion dsopat

son justos y se basan en criterios establecidos y
transparentes. Por otro lado, las politicas y guoientos
estan debidamente sociabilizados para garantiZatigas
equitativas sin discriminacién. La institucién Hlén la
oportunidad al personal de avanzar con FP y hager u
linea de carrera; para ello se tiene la politicpritarizar el
reclutamiento interno ante la necesidad de per&onal

La institucion reconoce la antigliedad del persaoal un
aumento anual de 2.5% del sueldo, aunque menoiaque
cifra de inflacion (que ha fluctuado entre 5.1%2/5%6 en

los dltimos 5 afidd), Por lo general, los asesores que
atienden a los CME y CMR acceden a comisiones
significativamente menores a un oficial de crédifoe
atiende créditos individuales, en la medida que
comisiones se fijan principalmente en funcion aldéo de
la cartera.

las

La induccion y las capacitaciones al personal akzem en

la casa matriz, lo que fomenta una mayor inclusiéh
personal de las oficinas alejadas y, la integracydon
comunicacion con el personal de sede y el Equipo
Gerencial.

La institucién apoya la educacion del personaldémmole
al menos dos dias de capacitacion al 86% de sargerE&l
personal con mas de seis afios de antigliedad, peade
un co-financiamiento de 70% del costo para segoa u
maestria en una universidad local. El personaletikn

proteccion de los activos de la institucion (robnaendios)
como de sus empleados (seguros de vida y de ateilen
Asimismo, dado que la mayoria de los desembolsos se
realizan dentro de la oficina se limita el riesgotrhslado

de diner8’ y robos al personal. Aunque, la institucién no
proporciona un vehiculo (carro o moto) a su pels@sia
establece politicas de seguridad para el manejcuek;

por ejemplo no estd permitido viajar de noche. Adita
implementar las reglas de seguridad en el manejtagle
motos como los casco de seguridad.

Fundacion Paraguaya no ha implementado aln
organizaciones que representan al personal antedasos

del gobierno durante el proceso de toma de deesidin
embargo, todos los jefes de la oficina asisters adaniones
mensuales, permitiendo una representacion de dauit@ao
Igualmente, FP toma en cuenta las ideas del pdrsorta

a nivel estratégico como en decisiones de caracter
operativo.

Responsabilidad Social hacia la Comunidad

FP ha desarrollado y estd desarrollando iniciatigas

apuntan a ampliar su oferta social de bienes yiciesva la

comunidad (ver Productos y Servicios). En adiciofa a

educacion proporcionada a los comités, FP ha intidd

algunos proyectos especiales que brindan y fomentan

educacion a algunos clientes y sus familias:

= En nov.08, colabord con la Fundacion Moisés Bertoni
para proporcionar una capacitacién en higiene patso
nutricién, horticultura organica y de plantas metites
para 51 comités de mujeres rurales, los que repese
600 mujeres asociadas.

= En 2008, realizo el proyecto “Kit Escolares” corfial
de brindar a los clientes una mochila con matesiale
escolares de buena calidad a un menor precio.

Dado que solamente 5.8%e la poblacion tiene acceso a
internet en su hogar, FP inici6 en 2005 un proyecto

opcion de obtener un crédito a una tasa de interés denominado OportuNET en alianza con USAID, queidnic

preferencidl’ y existen créditos especificos para financiar
la compra de un auto, una moto o una laptop.

Adicionalmente, la institucién, impulsa la integatde su
personal con varias actividades opcionales durahsgio
que incluye a las familias, tales como una maratina los
clientes y el personal y un torneo deportivo.

La institucion ha implementado medidas adecuadaa pa
dar seguridad en el ambiente de trabajo al persmmab la
proteccién fisica de las oficinas (alarmas, ca@tly entre
otros) y ademéas se han contratado seguros tanto lpar

42 En 2008 y 2009 seis asesores fueron promocioradisial de crédito,
dos cajeras a oficiales de crédito, dos receptamasasesores, entre otros.
43 CIA World Factbook.

4 Entre 16% y 28% por afio.

www.planetrating.com

en oct.09 su tercera fase, por el cual se brindan a
localidades rurales la antena y dos afios del serde

internet. Adicionalmente, a los beneficiarios detees
servicio se les brinda capacitaciones en inforraatic
habiéndose participado 101 instituciones de 48

comunidades rurales de Paraguay en las dos priffemes
beneficiando a 28,600 pobladores.

Finalmente, la institucion cumple con practicas
responsables con la comunidad microfinanciera.skts|@e
FP informa frecuentemente sus resultados finarienoel

4 Para los pocos casos cuando el comité esta miaglalde la oficina, la
asesora realiza el desembolso con el acompafiamimitgefe de la
oficina.

46 Direccion General de Estadistica Encuestas y GenEmcuesta
Permanente de Hogares 2008 (Principales ResulERId2008).
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MIX Market y esta involucrado en varias redes
microfinancieras como la Red ACCION y la Red de
Microfinanzas Paraguay. Como lider y pionera etde
ONGs de desarrollo en Paraguay, FP lider6 la fuddaie!
Colegio de Organizaciones de Desarrollo SéGiajue
busca evaluar, ensefiar las buenas practicas yefmmteel
papel de las ONGs en el desarrollo del pais.

ResponsabilidadSocialhaciael Medioambiente

Si bien, FP esta en una etapa inicial de desard#isu

mision de la proteccion del medio ambiente, laitunsdn

ha empezado con la implementacion de varios progect

relevantes que fomentan el cuidado del medio artédiem

sus clientes:

= En algunos CME se han realizado capacitaciones en
alianza con la Fundacion Moisés Bertoni sobre ta-au
suficiencia alimentaria con un componente de
agricultura organica.

= Un méddulo del programa Junior Achievement educa a
los estudiantes sobre la proteccion al medio artshien

= Programa Procicla, en el cual FP ensefia a lostetie
sobre la eliminacién adecuada de la basura orgérsea
proporciona receptaculos para esta basura org&mica
todas las oficinas.

= La Escuela Agricola San Francisco (mixta) desde2200
y la Escuela Medioambiental ubicaddeserva de
biosfera del bosque Mbaracayu (femenina) desde,2008
desarrollan programas agropecuarios organicos y
fomentan la agricultura que no dafia el medio anbien
Estos programas son los que tienen mayor posidlilida
de generar un impacto a nivel global, a la fecha se
cuenta con 27 réplicas en 15 paises - 7 de lagaspl
estan adoptando el modelo completo y 20 de lagaspl
estan adoptando algunos aspectos del modelo.

= Finalmente aln se encuentra en fase de andlisis el
implementar una tasa preferencial para los cliegtes
cuiden el medioambiente, restando por definirse las
caracteristicas de este beneficio y condiciones.

La institucion no financia actividades que dafian el
medioambiente. En jul.09, FP realizé una campaf@ana
para explicar como desechar las pilas descargadasjas

la institucién mantiene una politica de ahorro dergia y
reciclaje en la sede y las oficinas.

Las opiniones emitidas en este informe son valmasuna
duracién de un afio maximo. Mas alla de ese limige un
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF 0 s
entorno préximo durante ese periodo, Planet Ragiago
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda
nueva calificacién. Planet Rating no podra ser ¢desada
responsable de las consecuencias de una inversién y
financiamiento realizado sobre la base de estetinéo

47 Actualmente, FP tiene la presidencia del Colegio.
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= Apéndice

= Reconocimientos

Banco Interamericano de Desarrollo (BID):En 2002, FP
empezo trabajar con el BID en la oferta de un twéglie
conjuga asistencia y créditos a las asociacionesesu
Desde este afio, el BID ha otorgado a FP 850 K U&B p
el apoyo de este proyecto.

Fundacién Peery:En 2005, esta fundacion apoyé a FP en
la implementacion del producto Comité de Mujeres
Emprendedores (Banca Comunal). Ademas la fundacion
proporcioné 200 K USD para cumplir los objetivod de
proyecto, “Erradicacion de Pobreza”.

Fundacién AVINA: En los dltimos 10 afios, la Fundacion
ha apoyado a FP en varios proyectos con Escueli@oigr

y Junior Achievement. En 2002, la fundacion brirneld
financiamiento para empezar la Escuela Agricola, y
continua apoyar a FP con sus replicas. Como parteud
convenio con FP, la fundacién entregé 50,000 USEa pa
modernizar el hotel de la Escuela Agricola. Enltd&a
Fundacién ha otorgado 300 K USD a FP.

Coca Cola Desde 2006 en esta alianza, Coca Cola ha
financiado un programa con Junior Achievement para
curso sobre el cuidado del medio ambiente. Coca Gal
brindado 108 K USD de financiamiento desde 2006.

Skoll Foundation: La fundacién apoyo con la instalacién
de un Parador, ubicado sobre una ruta que crucelacon
Escuela Agricola. Funciona como punto de ventaodest
los productos de la escuela. En total FP recibi#LL1SD.

Nike Foundation: FP ha trabajado con la Nike Foundation
para ejecutar la réplica de la Escuela Agricola Maisés
Bertoni en Paraguay. La Nike Foundation brind6 ¥,6
USD.
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Colaboration Award: En 2008, Junior Achievement
reconocié a FP por los esfuerzos institucionalefizados
para implementar el programa en Bolivia.

WISE AWARD : En 2009, la Qatar Foundation otorgo el
reconocimiento a FP en la categoria de “sosteddalli. En
relacién a su Escuela Agricola, FP proporcionasalms e
hijas de los agricultores pobres en zonas ruradss |
herramientas y las habilidades para empezar suigorop
empresario rural.

Schwab Foundationfor Social Entrepreneurship: En 2005,
FP recibio6 el reconocimiento por ser un emprendedoial
mundialmente destacado.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID): FP ha
ganado el premio del BID a la Excelencia en Engiado
Social en el 2004. Igualmente, fue finalista delnpio BID

al mayor alcance en microfinanzas en el 2009. FP ha
figurado en la Liga de Campeones entre 2004 y 2008.

Clinton Global Initiative : FP ha sido reconocida por el
Clinton Global Initiative por su trabajo con la Heta
Agricola. Con esta alianza, FP tiene la meta d& &br
replicas de la Escuela Agricola en el mundo arge20d 7.

Atlas Economics Research FoundatianOtorgo a la FP el
Templeton Freedom Award por la promocion de lartdmd
econdmica en el 2009.

BBC World Challenge; En el 2008 la FP recibi6 el
segundo premio de este prestigioso concurso muedial
que participaron mas de 700 proyectos. Este comcurs
premia proyectos o pequefios negocios que han demost
innovacion a nivel de la base de la piramide ecacem
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= Indicadores de Desempefio

Nota Actualmente estos indicadores estan siendo pazbaor el "Social Performance Task Force" (SPT&) MixMarket para el monitoreo del desempefio
social. Las respuestas a los indicadores cuatigtiue estan siendo probados por el MIX estanaddg en el rating.

Indicadores de Desempefio Social dic. 2004 dic. 2005 dic. 2006 dic. 2007 dic. 2008  jun. 2009
Alcance

% de prestatarias activas mujeres 48.0% 49.2% 62.6% 67.2% 71.8% 73.9%
% de prestatarios activos rurales 24.2% 23.3% 21.2% 26.2% 31.6% 30.4%
Oferta de Servicios

PAR > 30 2.3% 3.2% 4.2% 1.8% 3.0% 4.7%
Retencion (basica) nd 86.6% 96.7% 86.8% 93.6% 95.3%
Proporcién de garantias sociales 12.0% 13.5% 15.5% 14.8% 17.4% 16.7%
Proporcién de garantias reales 88.0% 86.5% 84.5% 85.2% 82.6% 83.3%
Monto promedio desembolsado por crédito 420 453 308 367 331 292

% de PIB per capita 36.0% 34.7% 18.0% 17.5% 14.4% 13.3%
Rendimiento de cartera (nominal) 62.6% 54.7% 51.0% 50.1% 45.2% 43.6%
Politica de recursos humanos

% de mujeres dentro de su personal profesional* 3983. 41.5% 48.5% 47.3% 54.0% 53.0%
% de mujeres dentro del equipo de direccion* 25.0% 21.4% 20.0% 28.6% 18.8% 16.7%
% de mujeres directores de sucursales* 0.0% 0.0% 9%5. 5.9% 20.0% 20.0%
% de mujeres oficiales de crédito* 33.3% 45.0% 81.6% 66.7% 47.0% 41.5%
% de empleados que recibieron al menos dos dieapadeitacion nd nd nd nd 87.8% 85.5%
Ratio min/méx. sueldo de un empleado profesional nd nd nd nd 359.4% 425.0%
Gastos en seguro de vida/salud para el personal 1%16. 17.5% 19.6% 16.2% 19.6% 19.6%
Accidentes de transito por oficial de crédito nd 09%. 0.0% 0.0% 0.0% 1.1%
Ocasiones de asalto por oficial de crédito nd 0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 1.1%
Nuevos prestatarios

% debajo de la linea de pobreza (por un estudio) d n nd nd nd 42.0% nd

% debajo de la linea de pobreza extrema (por uwliet nd nd nd nd 18.0% nd

% ganando menos de 1 USD diario por miembro deduthog nd nd nd nd nd nd

% ganando menos de 2 USD diario por miembro dedthog nd nd nd nd nd nd

% pobre o de bajos ingresos nd nd nd nd nd nd
Logro de cambio (clientes de 3 o 5 afios)

% de clientes que han experimentado un cambioiymsih su nivel nd nd nd nd nd nd
‘?/S(;S(Ie han trascendido el umbral de pobreza nd nd nd nd nd nd

% clientes todavia debajo de la linea de pobreza nd nd nd nd nd nd

Escolarizacion

% escolarizacion de los hijos de los clientes nd nd nd nd nd nd
% nifias / niflos de edad para primaria nd nd nd nd nd nd
% nifias / nifios de edad para segundaria nd nd nd nd nd nd
Creacion de Trabajo

# de empleados contratados a tiempo completo eresagpapoyadas nd nd nd nd nd nd
durante el afio

# de empleados asalariados a tiempo completo eresagpapoyadas nd nd nd nd nd nd
durante el afio

# de empleados contratados a tiempo parcial enesapapoyadas nd nd nd nd nd nd
durante el afio

# de empleados asalariados a tiempo parcial enesagpapoyadas nd nd nd nd nd nd

durante el afio
Servicios No-financieros

% de clientes que recibieron una capacitacion esaped nd nd nd nd nd nd

% de clientes que recibieron una capacitacion eircal nd 5.0% 34.5% 42.1% 56.7% 52.8%
% de clientes que recibieron una capacitacion ldel sa nd nd nd nd nd nd

% de clientes que recibieron una capacitacionmgloeleramiento de la nd nd nd nd nd nd
mujer

*Esta cifra incluye a todo el personal de la orgariim, no solo al personal del area de microfingnza
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= Benchmarking

Clientes activos

FIE dic.08 ] 103,584

Coop. Universitaria dic.0 ] 82,694
FIELCO dic.087 ] 58,323
Paraguay dic.Oé:| 54,911
Visién Banco dic.Oé: 53,766
Interfisa dic.08 [ 51,483
Fundacion Paraguayajun._ 36,651
Interactuar dic.Oé: 30,663
LAC BBCC dic.087:| 16,996
LAC ONG diC.087|:| 5,981

Crédito promedio vigente por prestatario (USD)

Visiéon Banco dic.08 ] 2,589
FIE dic.08 ] 2,360
Coop. Universitaria dic.07 ] 1,788

Interactuar dic.Oé: 1,039
FIELCO dic.087: 949
Interfisa dic.087:] 928
Paraguay dic.Oé:| 844

LAC ONG dic.08 450
Fundacién Paraguaya dic. 331
LAC BBCC dic.08 297

Rendimiento de cartera

LAC BBCC dic.08 ]55.0%
FIELCO dic.08 ] 51.7%
45.2%

Fundacién Paraguaya dic.

Paraguay dic.0 ] 41.5%

Interfisa dic.08 ] 41.3%

LAC ONG dic.08 ] 41.1%

Visién Banco dic.08 ] 36.1%

Interactuar dic.08 ] 31.7%

Coop. Universitaria dic.07 25.8%
FIE dic.08 23.0%

% Prestatarias activas mujeres

Coop. Universitaria dic.O;: 22.4%
FIELCO dic.08 [ 36.8%
Vision Banco dic.Oé: 37.9%
Paraguay dic.O;:l 42.1%
FIE dic.087:] 42.6%

Interfisa dic.08 ] 50.0%

Interactuar dic.08 ]50.1%
LAC ONG dic.08 ] 67.0%

Fundacién Paraguaya jun. 73.9%

LAC BBCC dic.08J ]87.3%

Tasa de retencion

Fundacion Paraguaya jun. R 05 3%

Diaconia (bol) mar.OE; ] 89.9%
Fondesurco mar.O: ] 89.3%
FIE dic.087 ] 86.3%
FADES (bol) dic.07| ] 79.7%
ADRA set.087 ] 78.1%
Arariwa dic.087 ] 73.9%
Crecer sep.Oé ] 73.9%
FINCA Peru set.OE; ] 72.6%
Prisma dic.OSﬁ ] 69.7%

Crédito promedio vigente por prestatario BBCC (USD)

Prisma dic.08 ] 386
Arariwa feb.09 1373
Crecer sep.0§ ] 315

Fondesurco mar.09 ] 300
LAC BBCC dic.08 ] 297
ESPOIR jul.09 ] 239

Manuela Ramos dic.0 ] 237
FINCA Perd set.08 209
ADRA set.08 [ ] 208
Fundacién Paraguayajun.(_ 61

% Clientes rurales

Fondesurco mar.O: ] 85.0%
FADES (bol) abr.08| ] 84.2%
Arariwa feb.OQ*i ] 60.0%
Prisma dic.087 ] 47.4%

Crecer sep.Oé: 35.7%
Fundacion Paraguayajun._ 30.4%
FINCA Perd set.08 ] 29.4%
Diaconia (bol) mar.OE;: 12.9%
FIE dic.087: 11.5%
ADRA set.087E] 5.9%

% Personal femenino

Prisma dic.08 30.6%

Crecer sep.08| 40.0%
Fondesurco mar.09 44.8%
Arariwa feb.09 47.0%

FIE dic. 08 51.1%
Fundacién Paraguaya jun.S N 53.0%

FINCA Per0 sep.0§| ] 69.0%

ADRA sep.08 ] 99.0%

FuentesThe MIX Benchmarks (América Latina y Paraguay)x Market, Informes de FIE, Finca Peru, ADRA, Pr&feru, Diaconia, FADES, Fondesurco

y Crecer
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Rating de Desempefio Social — Fundacion Paraguaya, = Paraguay — Octubre 2009

= Formulas

Rendimiento de Cartera: Ingresos de cartera / (zabreita vigente promedio de 13 meses.

Tasa de retencion (formula basica): prestatariofnal del periodo / (prestatarios al principio gelriodo + prestatarios
nuevos).

Tasa de retencién (formula completa): (prestataaiofinal del periodo - prestatarios con el mismédio durante todo el
periodo) / (prestatarios al principio del periodgrestatarios nuevos - prestatarios con el misrmditor durante todo el
periodo).

Tasa de retencion (formula de CGAP): créditos idpst/ créditos pagados.

Tasa de penetracion: clientes activos / nimeradares

= Escala de Calificacion

Rating Definicion
Avanzado : Compromiso de largo plazo con metas sociales; manejo eficiente de desempefio social y riesgos de
responsabilidad social; muy probable que la institucion genere un impacto social claro.

Comprometido : Compromiso claro con metas sociales; manejo razonable del desempefio social y riesgos de
responsabilidad social; probable que la institucion genere un impacto social positivo.

En proceso: Intento claro para lograr metas sociales; sistemas de gestion de desempefio social en proceso de
implementacion

Incipiente: Intento claro para lograr metas sociales; baja capacidad de gestionar desempefio social

Imperceptible: Intencién de lograr metas sociales no es tangible; bajo nivel de gestién de desempefio social
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