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Catarina, por representantes de diversas entidades ligadas
ao desenvolvimento local, com o apoio da Agéncia
Catarinense de Fomento - Banco do Estado de Santa
Catarina (BADESC). A instituigdo adquiriu o estatuto de Governanga
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) em julho de 2002. Em dezembro de 2004, a
Credisol atende a 1.529 clientes na regido de atuacio da Eficiéncia Informages
AMESC (Associagdo dos Municipios do Extremo Sul

Catarinense) e da AMREC (Associagdo dos Municipios da

Regido Carbonifera) por meio de trés produtos de

microcrédito individual e um produto de desconto de Financiamento
cheques, com uma carteira de 1,7 M USD.

Sintese do Rating Plus Atividades

Contexto Desfavoravel O Notas maximas B Notas da IMF
Maturidade Jovem: 5 anos de operagdes.

Tamanho da carteira Pequena: 1,7 M USD

Mercado Alvo Mediano: saldo da carteira ativa por cliente —

31,6 % do PIB per capita

ATIVIDADE Dez. 02 Dez. 03 DESEMPENHO Dez. 01 Dez. 02
Numero de funcionarios 8 7 9 10 ROE 161,3% 46,6% 46,1% 40,5%
Total Ativo (K USD) 1.351 1.192 1.638 2.068 Passivos / Patrimonio 692,9% 488,9% 269,6% 166,5%
(K BRL) 3.256 4.220 4.751 5.500 ROA 14,1% 7,0% 10,3%  13,2%
Carteira ativa (K USD) 982 924 1.445 1.747 Auto-sustentabilidade operacional 261,0% 132,1% 142,8% 167,8%
Poupanca - - - - Auto-sustentabilidade financeira 85,7%  79,9% 88,7% 118,4%
Clientes ativos-final do periodo 832 1.208 1.475 1.529 Rendimento da carteira 36,5% 33,1% 34,1% 34,9%
Numero de Poupadores - - - - Indicador de custos operacionais 14,5% 8,5% 9,9% 12,9%
Taxa Efetiva Global” 348%  34.8% 34,8%  38,7% Clientes por funcionarios 104 173 164 153
Cartg)ira inadimplente 31-360 3,1% 2,9% 2,2% 3,1% Indicador de custos financeiros 2,3% 7,9% 7,9% 9,7%
dCl:Iieira em risco > 360 dias 0,0% 0,0% 0,0% (X7 CRESCIMENTO
Perda sobre empréstimos 0,0% 8,3% 8,6% 5,0% Crescimento da carteira 192,8%  38,2% 28,0% 10,9%
Indice de cobertura de risco 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Crescimento da poupanga - - - -
1 USD= xx BRL 2,41 3,54 2,90 2,66 Crescimento dos ativos 79,0% 29,6% 12,6% 15,8%

(1) Até 2003, a TEG ¢é de 34,8%. Em 2004, com a criag@o de taxas variaveis e da politica de revisdo trimestral das taxas, estabeleceu-se um aumento
da taxa basica de juros a 3,2% a.m., gerando una TEG global estimada a 38,7%, depois de um curto aumento a 3,9% a.m. no inicio do ano. Cabe
notar que a TEG dos descontos de cheques ¢ mais alta devido as comissdes cobradas (45,7% aproximadamente) e a dos microcréditos ¢ de
38,4%.

(2) O sistema de carteira da IMF ndo dispde de dados da carteira em risco a mais de 30 dias (parcelas vencidas e a vencer), mas apenas da carteira
inadimplente (parcelas vencidas).
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Tabela explicativa das notas e férmulas de calculo

Global Area
A+ A
A

A-

B+ B
B

B-

C+ C
C

C-

D D
E E

Explicacio

Otimo.

IMF ¢ excelente na area avaliada e pode servir de referéncia. Visao de longo prazo e
melhorias continuas. Nao ha risco em curto ¢ médio prazos para a continuidade das
operagdes. Riscos em longo prazo sdo monitorados e controlados.

Bom.

Procedimentos eficientes, boas perspectivas de evolugao em longo prazo. Algumas
melhorias em areas especificas. Os riscos em longo prazo sio identificados no
planejamento estratégico.

Requisitos minimos.

Procedimentos funcionais, mas algumas fraquezas e riscos comprometem em médio
prazo a continuidade das operagdes. Riscos estdo, no entanto, identificados.
Insuficiente.

Procedimentos funcionais, mas com fraquezas sérias. Os problemas sao parcialmente
enfrentados. Risco de continuidade das operagdes em curto e médio prazos.
Risco de faléncia imediata das atividades ou controles muito insuficientes.

Risco imediato sobre a continuidade das operagdes; desempenho insuficiente.

Rating Plus: classificacido segundo os critérios do MicroBanking Bulletin (MBB)

Tamanho de operacdes
(Carteira em USD)

Africa, Asia, ECA e MENA
Grande: > 8 milhdes
Mediana: 2 a 8 milhdes
Pequena: <2 milhdes

Ameérica Latina

Grande : > 15 milhdes
Mediana: > 3 a 15 milhdes
Pequena: < 3 milhdes

Maturidade
(Anos de existéncia)

Publico-alvo
(carteira por cliente / PIB per capita)

Inferior: <25%
Mediana: de 25% a 100%
Superior: > 100%

IMF nova: de 1 a 3 anos
IMF jovem: de 4 a 7 anos
IMF madura: > 7 anos

MENA : Middle East and North Africa (Oriente Médio e Africa do Norte) ECA : Eastern Europe and Central Asia (Europa do Leste e Asia Central)

Formulas de calculo dos indicadores

Produtividade do pessoal
Produtividade dos agentes
Rentabilidade dos ativos (ROA)
Rentabilidade ajustada dos ativos (AROA)
Rentabilidade do patriménio (ROE)
Rentabilidade ajustada do patriménio
(AROE)

Divida / Patriménio

Rendimento da carteira

fndice de custos operacionais

Custo do financiamento

Indice de custos de provisdes para perdas

Indice de custo dos ajustes
Dinamismo da gestdo dos ativos
Auto-sustentabilidade operacional
Auto-sustentabilidade financeira

Taxa de cobertura de riscos
Taxa de castigo da carteira

Numero de clientes ativos / Numero de funcionarios no fim do periodo
Numero de clientes ativos / Numero de agentes de crédito (fim do periodo)
Resultado liquido antes das doag¢des / Média dos ativos

Resultado liquido ajustado antes das doagdes / Média dos ativos

Resultado liquido antes de doagdes / Média do patrimdnio

Resultado liquido ajustado antes de doagdes / Valor médio do patriménio

Divida (poupanga + empréstimos) / Valor patriménio no fim do periodo
Receitas da carteira / Carteira bruta média sobre 13 meses

Custos operacionais / Carteira bruta média sobre 13 meses

Juros e taxas pagos pelos empréstimos / Endividamento médio (poupanga e
empréstimos)

Resultado liquido de provisoes (Total de provisdes no periodo — total de créditos
recuperados) / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Despesas de ajustes / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Carteira liquida no fim do periodo / Total dos ativos

Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais)
Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais ajustados
+ outros ajustes)

Reservas para empréstimos duvidosos / PAR 31-365

Créditos castigados / Carteira ativa bruta média sobre 13 meses
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Resumo e explicacao do Rating
]

Desde os anos 70, existem experiéncias de microcrédito no Brasil. Todavia, o setor comegou a
se desenvolver recentemente, na segunda metade dos anos 90 gracas a estabilidade da moeda
trazida pelo Plano Real, ao apoio do BNDES e, por ultimo, gragas aos avangos na
regulamentagdo que criaram estruturas juridicas adaptadas a atividade microfinanceira.
Atualmente existem aproximadamente 170 IMFs no Brasil. O Crediamigo do Banco do
Nordeste responde por mais de 50% da carteira de microcrédito produtivo do pais. As IMFs
possuem hoje sérios problemas de financiamento, tendo em vista que contavam basicamente
com apenas um financiador, o BNDES que tem dificultado o acesso aos seus recursos.
Todavia, o BNDES lancou, recentemente, novas regras de empréstimos que prometem reativar
as linhas de financiamento. Cabe ressaltar, ainda, que o SEBRAE também estabeleceu um
fundo para microfinancas que estd provendo empréstimos ao setor, mas 0S recursos
disponibilizados ainda sdo insuficientes para atender as necessidades de financiamento. Por
fim, o Governo Federal anunciou a criagdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO) que promete estabelecer as linhas de crédito para o setor via recursos do
Fundo de Amparo ao trabalhador ou da chamada Exigibilidade Bancaria (destinagdo para as
microfinangas de 2% dos depositos a vista dos Bancos com carteira multipla).

A Credisol ¢ uma associagdo civil sem fins lucrativos criada em dezembro de 1999 na cidade
de Cricitma, Santa Catarina, por representantes de diversas entidades ligadas ao
desenvolvimento local, com o apoio da Agéncia Catarinense de Fomento - Banco do Estado de
Santa Catarina (BADESC). A institui¢do adquiriu o estatuto de Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) em julho de 2002. Em dezembro de 2004, a Credisol
atendia a 1.529 clientes na regido de atuacdo da AMESC (Associacdo dos Municipios do
Extremo Sul Catarinense) e da AMREC (Associagdo dos Municipios da Regido Carbonifera)
por meio de trés produtos de microcrédito individual e um produto de desconto de cheques,
com uma carteira de 1,7 M USD.

A Credisol recebe a nota final B. A Credisol se desenvolve num contexto favoravel, sem
competi¢do e com um apoio financeiro e logistico importante do BADESC, que o permitiu
atingir um bom desempenho sem maiores esfor¢os em metodologia crediticia e reflexdo
estratégica. A principal for¢ca da Credisol é seu desempenho financeiro, gerado por uma
estrutura operacional rapida, uma centralizacdo das opera¢des em zonas urbanas € poucos
custos financeiros. O principal risco € a falta de diversifica¢do de fontes de financiamento.

A tendéncia é “Estavel”. A instituigdo ja gerou economias de escala importantes e a
produtividade € alta. Sem um plano expansio mais agressivo e restringindo as a¢des a sua zona
de operagoes atual, ndo deve apresentar maiores mudangas em seu desempenho.

Governanca e processos decisorios recebe a nota “b”:

O A tomada de decisdes, definida dentro das politicas e zonas de atuagdo definidas pelo
BADESC, esta estruturada em trés niveis —Conselho Diretor, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva- com fungdes equilibradas e bem definidas. A Diretoria Executiva, dedicada a
administracdo das operagdes com a efetiva participacdo do Presidente, garante uma gestdo
agil. Os membros dos 6rgaos sdo representativos da sociedade civil local. O papel fundador
do BADESC ¢ sua presenga na governanga poderiam gerar riscos de influéncia politica que
na realidade sdo pouco provaveis (as mudangas politicas do estado ndo afetaram a
continuidade dos programas, o BADESC néo dispde, segundo os estatutos de atribuigdes
adicionais na governancga, os funcionarios do BADESC filiados ao programa tem perfis
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técnicos). A institui¢do tem baseado sua tomada de decisdes por meio da assessoria de
consultores externos, o que ¢ adequado para profissionaliza-la, mas que devera reduzir-se
no futuro para diminuir a dependéncia.

O A estratégia da Credisol, formalizada num plano estratégico claro e previsdes operacionais
realizadas com apoio da assisténcia técnica, ¢ coerente com as necessidades (fortalecimento
do quadro de ACs, criagdo de postos de atendimento, refor¢o do descontos de cheques para
atender a demanda de crédito local), mas mostra certa falta de dinamismo no crescimento
das atividades (10% de crescimento de carteira): o mercado na zona de atuacdo é amplo.

O A equipe de diregdo, reunida dentro da Diretoria Executiva, permite uma gestdo agil das
atividades da IMF. A estrutura colegiada, sem uma separacdo formal das tarefas, se adapta
ao tamanho da instituicdo. A presenca de um assistente técnico nas reunides da Diretoria
Executiva aporta um alto nivel técnico, porém gera um risco de pessoa chave, pois é o
principal canalizador da reflexdo estratégica. A Diretora Executiva aprova suas propostas,
mas ainda ndo dispde das suficientes ferramentas para analisa-las completamente, o que lhe
impede de aportar dinamismo e novos insumos.

O O pequeno porte da Credisol faz com que a auséncia de politica de recursos humanos ndo
gere maiores riscos. Porém, faltam procedimentos de recursos humanos para antecipar as
necessidades de contratagdo e capacitagdo. Ja estdo sendo realizados progressos nesse
sentido: mecanismo de remuneragdo variavel em desenvolvimento, reestruturagdo do
organograma para permitir um melhor acompanhamento do crescimento e programagio das
contrata¢des até 2009. O ambiente de trabalho da institui¢do € muito bom e ha satisfagao.

Informacio e equipamento recebe a nota “b”:

O A infraestrutura de informatica ¢é suficiente e garante uma boa seguranca da informagdo. O
SIP/WEB, sistema integrado de carteira e contabilidade, ¢ de facil utilizagdo e é conhecido
por todos os usuarios. A migrag@o no inicio de 2005 do SIP, uma versdo antiga do sistema,
ao SIP/WEB, foi adequadamente programada. Existe, porém uma grande dependéncia do
desenvolvedor terceirizado do software. Para qualquer melhoria ou mudanga no sistema a
instituicdo liga para a empresa, a qual assegura uma resposta no mesmo dia via web,
enquanto as visitas sdo raramente efetivadas.

O As informagdes de carteira sdo corretas e disponiveis, mas faltam os indicadores-chave de
carteira em risco global e por produto e de carteira renegociada, disponibilizando apenas a
inadimpléncia. Apesar disso os dados sobre carteira ativa, clientes, e carteira inadimplente
sdo disponiveis com um nivel de detalhe adequado. O SIP/WEB produz também estatisticas
valiosas para analises de impacto como distribuicdo de créditos por género, setor de
atividades e concentracdo de operagdes.

O A informacdo contabil ¢ disponivel e de boa qualidade. Os balancetes sdo elaborados
mensalmente ¢ fechados em até quinze dias. O plano de contas ¢ claro ¢ adaptado as
operagdes. Porém, a instituicdo ndo tem como politica a realizacdo de provisdes por
créditos duvidosos. O acompanhamento financeiro € realizado pela assisténcia técnica, com
indicadores pertinentes, acompanhamento das tendéncias e inclusive recomendacdes sobre
a politica de juros a adotar.

Riscos: analise e controle recebem a nota “b”:

O A Credisol tem obtido sucesso no estabelecimento de mecanismos que limitam os
principais riscos operacionais. O pequeno porte da instituicdo e a centralizagdo das
aprovacdes de crédito fazem com que a maioria das operagdes seja controlada pelo Gerente
Administrativo e os gastos aprovados pela Diretoria Executiva. Contudo, existe uma
adequada segregacdo de fungdes. As disponibilidades estdo protegidas, pois todas as
operagdes de desembolso e pagamento sdo feitas em banco.

O Apesar de ndo existir uma estrutura de auditoria interna, os riscos sdo limitados pelo efeito
simultdneo de fatores externos (acesso a centrais de risco para todos os clientes,

identificacdo de todos os clientes no Banco ao momento dos desembolsos) e disposigdes
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internas (controles cruzados, segregagdo de tarefas e disponibilidade da informacdo de
carteira diariamente). N&o existe, porém, a pratica preventiva de fazer visitas de auditoria
aos clientes de maneira aleatoria, antes que caiam em mora. A este mecanismo de auditoria
das operagdes se somam mecanismos de auditoria da contabilidade e da sede, pelo
Conselho Fiscal, as auditorias externas e o BADESC.

Atividades: produtos e servigos recebem a nota “c”:

O A Credisol ndo esta submetida a uma forte concorréncia. As 18 OSCIPs de Santa Catarina
que participam do programa financiado pelo BADESC atuam em areas demarcadas, ndo
concorrendo a priori entre si. A principal concorréncia feita pelos bancos ¢é restrita,
ocorrendo principalmente para as trocas de cheques e ndo para empréstimos produtivos,
tendo em vista exigéncias burocraticas. As taxas de juros praticadas por essa concorréncia
sdo, geralmente, superiores as praticadas pelas IMFs. A Credisol desenvolveu uma
vantagem competitiva gragas a agilidade nas liberagdes de créditos.

O A metodologia de crédito apresenta caracteristicas positivas, como analise de crédito
completa que inclui visitas aos clientes, utilizagdo de um credit scoring simples, aplicagido
de taxas de juros variaveis, consulta do endividamento dos clientes no bureau de crédito
Crédito e acompanhamento formalizado da inadimpléncia. Porém, a politica de
renegociacdo nio estd sendo realizada com base em critérios técnicos (exigéncia de entrada,
prazos maximos, garantias adicionais, incentivos a renegociago antes do atraso).

O A carteira ¢ de qualidade regular. A carteira inadimplente em 2004 subiu, chegando a 3,1%
(2,2% en 2003), devido a maior maturidade da carteira e do pouco crescimento da mesma
neste ano (10,9%). O maior percentual de inadimpléncia se encontra no desconto de
cheques (8,8%) a causa da mora de uma s6 operacdo que torna um impacto forte numa
carteira pequena (3,7% da carteira total). A carteira castigada se estabiliza em 5,0%, depois
de em 2002 e 2003 ter sido mais alta, j4 que ndo existia politica de castigo até 2002.
Ressalte-se que a carteira em risco estimada (ja que a institui¢do ndo dispde de dados
totalmente confidveis para a carteira em risco, ¢, pelo menos, o dobro da carteira
inadimplente, pois os empréstimos sdo em média de um ano.

O Os empréstimos sdo suficientemente garantidos por avalistas ou por garantias reais,
dependendo do produto. Os descontos, de acordo com a lei, sdo garantidos pelo mesmo
documento (cheque). Todos os créditos sdo acompanhados de uma nota promissoria a favor
da Credisol com o valor do montante liberado acrescido aos totais de juros de
financiamento. Néo se fazem provisdes, mas esta fraqueza se vé reduzida pelo fato de todos
os créditos serem castigados depois de 180 dias de atraso.

Financiamento e liquidez recebem a nota “b”:

QO A Credisol sofre de uma falta de diversificagdo de seu financiamento. A institui¢do
financiou-se por recursos concesionais de longo prazo do BADESC e pela acumulacao de
resultados positivos, protegendo-se contra os principais riscos financeiros. O BADESC
estima que s6 possa emprestar em 2005 os recursos de recuperacdo dos empréstimos
vigentes. A institui¢do até o presente momento ndo teve problemas de liquidez, porém,
consciente da necessidade de diversificagdo, tem desenvolvido trabalhos com consultoria
independente para obter financiamentos internacionais e nacionais (BID, BNDES,
SEBRAE).

O A Credisol tem uma politica adequada de elaboragdo de fluxos de caixa de longo prazo com
acompanhamento mensal, que permite estabelecer as necessidades de liquidez. A gestdo ¢é
facilitada pelo fato de ter poucas contas bancarias e nenhuma agéncia.
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Eficiéncia e rentabilidade recebem a nota “a”:

O A Credisol apresenta uma rentabilidade excepcional, e alcanga a auto-sustentabilidade
financeira em 2004. A significativa queda da rentabilidade em 2002 estd vinculada ao
aumento das perdas nesse ano. Em 2004 a tendéncia se restabeleceu gracas a uma redugio
do indicador de perdas para 5,0%.

O A instituicdo possui excelentes indicadores de custos operacionais, explicados pela alta
produtividade dos agentes de crédito (boa segregacdo das tarefas), pelo baixo custo dos
recursos humanos (utilizacdo de estagiarios), pelo apoio das prefeituras na promogao e pelo
entorno urbano. Apesar disso, existe uma tendéncia de piora do indicador desde 2002 pelo
fato da institui¢do estar pagando consultorias técnicas. Paralelamente, a institui¢do sofreu
de uma queda da carteira em 2004.

O A rentabilidade da Credisol é solida. O mercado atual no estado de Santa Catarina possui
um amplo potencial e seu rendimento de carteira gera uma margem financeira importante.
Novos financiamentos sfo necessarios para diversificar as fontes de financiamento e gerar
economias de escala mais rapidamente. Contudo, sua capacidade atual de
autofinanciamento lhe permitiria financiar suas previsdes de crescimento, ainda
conservadoras, ndo havendo riscos de limitagdo desse crescimento da concorréncia na zona
de atuacdo.

Necessidade de financiamento

O A Credisol ndo antecipa necessidades de financiamento em 2005, mas estima suas
necessidades de recursos reembolséaveis (solicitados ao BID) para seu planejamento 2005-
2009 a 1,5 M BRL, 571 K USD, com uma hipétese de crescimento da carteira de 10% ao
ano.

O Essa necessidade de financiamento pode ser coberta pelo autofinanciamento de Credisol
com seu desempenho atual. Porém, Planet Rating estima que a Credisol dispde de uma
rentabilidade solida e de um mercado potencial importante que permitira a colocagdo de
fundos adicionais, sob a condigd@o de fortalecer sua planilha de pessoal operacional.

Nota sobre os conflitos de interesse potenciais

PlaNet Rating ¢ um departamento da PlaNet Finance, ONG dedicada a profissionalizagdo do

setor microfinanceiro. A Casa do Microcrédito se beneficiou da assisténcia da PlaNet Finance

Brazil para a instalagdo e utilizagdo do Microfin em maio de 2005. Entretanto, garantimos a

independéncia deste informe:

O A notacdo ¢ atribuida por um Comité de Notagdo que reline membros externos a PlaNet
Finance.

O As notacdes das IMFs foram formalmente excluidas das atividades do Conselho de
Administragdo da PlaNet Finance.

As recomendacades emitidas nesse relatorio sdo vilidas por um ano a partir de sua
emissdo. Além desse limite ou se um evento maior tiver lugar na vida da IMF ou no
contexto onde opera, a Planet Rating ndo garante a vigéncia de suas recomendacoes e
estima necessdrio um novo rating. Planet Rating ndo poderd ser considerada responsdvel
pelas consegqiiéncias de um investimento ou financiamento realizados com base neste
relatorio.
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Rating Plus
I

O Rating GIRAFE avalia o desempenho e a possibilidade de continuidade das IMFs. O risco
de continuidade é maior nos casos de institui¢cées jovens com até cinco anos e que possuam
uma carteira de clientes composta principalmente por empreendedores de baixa renda. O
Rating Plus avalia a institui¢do de acordo com seu contexto econémico-operacional.

Contexto operativo

Contexto socio-econdomico e politico: desfavoravel
Q A eleicdo do Presidente Luiz Inacio Lula da

. . . . Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03 Dez. 04
Silva criou muitas expectativas de reformas

. ) 1 USD = X BRL 241 354 290 2,66
sociais. Se no campo macroecondmico 0 PIB per capita 2.945 2220 3.011 3.618
. . . g X 0, 0, 0, 0,
Brasil atingiu a estabilidade das contas Inflagdo 1% 12,5% 9,3% 7.6%
o A ~ Coface rating B
publicas ¢ o controle da inflagdo, no campo  Rying s&p BB-/Stable/B

social, poucos programas tiveram o impacto Fonte: Coface /FMI/ oanda.com / S&P

esperado.

O O BNDES, principal banco de desenvolvimento do pais, ndo definiu uma politica clara de
apoio ao setor microfinanceiro desde o inicio do Governo do Presidente Lula, gerando
graves problemas de refinanciamento para as IMFs. O governo, ndo obstante, acaba de
langar o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) que promete
restabelecer as linhas de crédito para o setor.

O Classificado em 72° lugar no ranking do Indice de Desenvolvimento Humano estabelecido
pelo PNUD.

O Populagio estimada em 172 milhdes, 19% se localiza em areas rurais.

Infra-estrutura para as atividades de microfinancas: favoravel
Q A rede viaria é densa e as telecomunicagdes desenvolvidas.
O O sistema de pagamentos nacional permite solugdes seguras e relativamente baratas.

Desenvolvimento institucional (indicadores do MBB)

Maturidade: nova Tamanho: pequena

O A institui¢do ¢ jovem segundo os padrdes do MicroBanking Bulletin, com 5 anos de
operagdes ¢ 1.500 clientes. Seus procedimentos estdo em fase de desenvolvimento e existe
um grande potencial para gerar economias de escala.

O Com uma carteira de 1,7 M USD, a instituigdo se classifica na categoria pequena, segundo
os standars do MicroBanking Bulletin.

O A Credisol recebeu 290.000 BRL (109.000 USD) de doagdes do SEBRAE, algumas
prefeituras da AMESC e AMREC.

Mercado alvo: Mediano Outras atividades: Somente crédito

O A saldo meio do crédito é de 1.142 USD (3.039 BRL), representando 31,6% do PIB per
capita, o que posiciona o mercado alvo da Credisol na categoria mediana.

O A clientela da Credisol é urbana e se compde de microempreendedores formais (28%) e
informais (72%), repartidos nos setores de producgdo (34%), comércio (29%) e servigos
(37%).
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Acronimos
]

AC

AG
AMESC
AMUREL
AMREC
BADESC

BID
BNDES
CA

CDI

CF
CMN
DE

IMF

K

M

MBB
OSCIP
PCC
PCPP
PNMPO
SC
SEBRAE
TBJ
TEG
TJLP

Agentes de Crédito

Assambléia Geral

Associacdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense
Associacdo dos Municipios da Regido da Laguna
Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera
Agencia Catarinense de Fomento - Banco do Estado de Santa
Catarina

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Conselho da Administra¢do

Certificados de Deposito Interbancério

Conselho Fiscal

Conselho Monetario Nacional

Diretoria Executiva

Institui¢do Microfinanceira

Milhares

Milhoes

MicroBanking Bulletin

Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
Programa Crédito Confianga

Programa de Crédito Produtivo Popular

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
Santa Catarina

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Taxa Basica de Juros

Taxa Efetiva Global

Taxa de juros de longo prazo estabelecida pelo CMN
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Apresentacao da Instituicao
]

Contexto

Missdo

Historia

Estrutura Legal,

Supervisdao

Desde os anos 70, existem experiéncias de microcrédito no Brasil. Todavia, o setor comegou a
se desenvolver recentemente, na segunda metade dos anos 90 gracas a estabilidade da moeda
trazida pelo Plano Real, ao apoio do BNDES e, por ultimo, gragas aos avangos na
regulamentagdo que criaram estruturas juridicas adaptadas a atividade microfinanceira.
Atualmente existem aproximadamente 170 IMFs no Brasil. O Crediamigo do Banco do
Nordeste responde por mais de 50% da carteira de microcrédito produtivo do pais. As IMFs
possuem hoje sérios problemas de financiamento, tendo em vista que contavam basicamente
com apenas um financiador, o BNDES que tem dificultado o acesso aos seus recursos.
Todavia, o BNDES lancou, recentemente, novas regras de empréstimos que prometem reativar
as linhas de financiamento. Cabe ressaltar, ainda, que o SEBRAE também estabeleceu um
fundo para microfinancas que estd provendo empréstimos ao setor, mas 0S recursos
disponibilizados ainda sdo insuficientes para atender as necessidades de financiamento. Por
fim, o Governo Federal anunciou a criagdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO) que promete estabelecer as linhas de crédito para o setor via recursos do
Fundo de Amparo ao trabalhador ou da chamada Exigibilidade Bancaria (destinagdo para as
microfinangas de 2% dos depositos a vista dos Bancos com carteira multipla).

Todavia, as restrigdes impostas pela regulamentagdo aos montantes emprestados e as taxas de
juros cobrados dos microempreendedores limitaram o sucesso da medida. Até novembro de
2004, apenas 30% dos recursos tinham sido orientados para as popula¢des de baixa renda e
uma percentagem minima havia sido utilizada para o crédito produtivo através de IMFs
especializadas.

A missao da Credisol, segundo o ultimo planejamento estratégico, ¢ “Proporcionar acesso a
crédito e assisténcia técnica para atendimento das necessidades de microempreendedores
formais e informais dos municipios que integram as microrregides AMREC e AMESC, com
atendimento diferenciado e precos competitivos, gerando resultados que possam assegurar
auto-sustentabilidade e expansdo permanente dos negocios, com o objetivo principal de criar e
manter postos de trabalho.”

A Credisol foi criada de acordo com as diretrizes do PCC criado pelo Governo do Estado de
Santa Catarina para implanta¢do do crédito produtivo popular. O programa é coordenado pelo
BADESC, institui¢do financeira responsavel pela implantagdo da rede de IMFs e pelo repasse
dos recursos. Como todas as 18 IMFs criadas/apoiadas pelo programa, a instituicdo nasceu a
partir de uma assembléia publica de constituigdo na cidade de Criciima, a qual contou com a
participacdo de representantes de diversas entidades ligadas ao desenvolvimento local, além de
empreendedores da regido AMREC, AMESC ¢ AMUREL (Associagdo dos Municipios da
Regido de Laguna). Com o desenvolvimento da Credisol, decidiu-se criar uma entidade
separada em 2001 - a Casa do Microcrédito - dedicada exclusivamente a regido de AMUREL.
A Credisol tem a mesma Diretora Executiva da Casa do Microcrédito. Nesse sentido, as duas
entidades apresentam caracteristicas operacionais e estratégicas muito similares.

A Credisol é uma associac¢do civil sem fins lucrativos (tipo ONG). Adquiriu o estatuto de
Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Piiblico (OSCIP)' em julho de 2002, o que faz
com que ndo seja submetida a nenhum tipo de supervisdo financeira.

'O estatuto de OSCIP permite 4s IMFs tipo ONG ndo estarem submetidas a limitacio legal das taxas de juros.
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Redes A Credisol ¢ filiada a Associag@o Brasileira dos Operadores de Microcrédito (ABCRED)

Propriedade  Como OSCIP a Credisol ndo conta com propriedade real. Os membros de Assembléia Geral
sdo representantes de institui¢des locais convidadas. A estrutura de governancga se da em quatro
niveis:

O A Assembléia Geral (AG) é composta por 22 membros: representantes do BADESC, de
sindicatos e associa¢des locais de comerciantes, produtores e outras profissionais, de
instituicoes de educacdo, do SEBRAE, da AMREC, da AMESC, da AMUREL e de nove
prefeituras. Retine-se anualmente.

O O Conselho Diretor, eleito pela AG, composto por oito membros permanentes € no minimo
quatro rotativos (mandatos de dois anos com possibilidade de reelei¢do), cada ano com um
representante titular e um suplente. O CA esta encarregado de aprovar a estratégia da
institui¢do, de nomear a Diretora Executiva, de determinar as principais politicas e de
assegurar a protecdo dos ativos. Retine-se trimestralmente.

O O Conselho Fiscal (CF), eleito pela AG por dois anos com possivel reelei¢do, composto por
trés membros no minimo, cada um com um representante titular e um suplente. O CF esta
encarregado de controlar e fiscalizar a administragdo contabil e financeira. Reune-se junto
ao CA (sem voto), e realiza reunides separadas semestralmente.

O A Diretoria Executiva (DE), nomeada pelo CD, ¢ composta pelo Presidente e Vice-
Presidente do CD e pela Diretora Executiva da Credisol. Esta encarregada de executar as
politicas da institui¢do de acordo com as diretrizes do CD e de informar o CD e a AG das
atividades. Retine-se semanalmente e conta com poder delegado sobre todos os recursos
financeiros da instituigao.

Composi¢ao do CD eleito em abril de 2004:

Composiciao do CD Estatuto Educacio do titular

ACIC — Associagdo Empresarial de Criciima Permanente /  Economista
Presidente

SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Pequenas e Permanente Administrador

Micro Empresas

FAMPESC — Federagdo das Associagdes de Micro e Permanente Contador

Pequenas Empresas de Santa Catarina

AMREC — Associagdo dos Municipios da Regido Permanente Arquiteto

Carbonifera

AMESC - Associagdo dos Municipios do Extremo Sul Permanente Administrador

Catarinense

UNESC - Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina ~ Permanente Economista

SECCRI -Sindicato dos Empregados do Comércio de Permanente Administrador

Criciima

BADESC — Agéncia de Fomento do Estado de Santa Permanente Administrador

Catarina

CDL - Camara dos Dirigentes Lojistas de Criciuma Rotativo Administrador

FIESC - Federagéo das Industrias do Estado de Santa Rotativo Administrador

Catarina

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil Rotativo Advogado

UABC - Unido das Associagdes de bairros de Cricitima Rotativo Administrador

ACIVA — Associagdo Empresarial do Vale do Ararangud Rotativo Administrador
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Equipe e
Localizacdo

das agéncias

Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03

Numero de funcionarios 8 7 9
% de agentes de crédito 50% 43% 44%

Dez. 04

10
30%

Recursos Humanos

Organograma da Credisol

Assembléia Geral

Conselho Diretor:
8 entidades permanentes
5 entidades rotativas

}7

Diretoria Executiva:
Presidente do Conselho
Vice Presidente
Diretora Executiva

Conselho Fiscal
3 entidades

Gerente Administrativo

I
[ I [ |

_ Controladoria
Coord. Adm. Fin. (contabilidade)

| \ |
1 Aux. Adm.
2 Estagiarios

Coord. Cobranga 3 Agentes de Crédito

2 Estagiarios 1 Estagiario

A Credisol oferece todos os seus servicos a partir da sua sede, situada na cidade de
Criciuma/SC. De sua sede, atende a zona de atuagio da AMESC e AMREC, composta por
vinte e cinco municipios. Conta ainda com o apoio de prefeituras e associa¢des locais, que
provéem informagdes sobre as atividades e preenchem fichas cadastrais de potenciais clientes
em sete pontos de atendimento, de forma totalmente gratuita.

De acordo com seu tamanho, a estrutura conta com apenas trés agentes de crédito (AC) e
empregados dedicados ao apoio administrativo, entre os quais cinco estagiarios (um AC é
estagiario mas esta em processo de efetivagdo). Além da Diretora Executiva que trabalha meio
periodo (¢ Gerente Regional do BADESC e também Diretora Executiva da Credisol), a
institui¢do conta com um Gerente Administrativo que cumpre fungdes similares as de um
diretor de agéncia.

Zona de atuagdo da CREDISOL (Regioes AMESC e AMREC)
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As operagdes de desembolso sdo realizadas por cheque. Os reembolsos de empréstimos se
realizam mediante pagamentos diretos nas contas bancarias da institui¢do. Os reembolsos dos
descontos de cheques se realizam por meio da compensagdo do cheque dado em garantia na
data de realizagao.
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Produtos e servigos

Auditoria das

Contas

Clientela

Capital Giro

Capital Fixo

Capital Misto

Pessoas juridicas ou fisicas de baixa renda, urbano ou rural e
principalmente a empreendimentos de micro e pequeno porte, formais ou

informais.

Desconto de cheques
Qualquer cliente formal
ou informal que
trabalhe com cheques
de terceiros

Taxa de juros

TBJ: 3,2% a.m. sobre saldo

Variavel de acordo com a qualificacdo do cliente

Comissdes N/A Taxa administrativa de
5a 15 BRL em fungéo
do montante do cheque

Multas Multa de 2% no valor de parcela e 0,16% a.d.

Montantes De 200 a 10.000 BRL De 50 a 10.000 BRL

Prazos De 1 até 24 meses De 20 a 120 dias

Até 36 meses para veiculos
Caréncias N/A 30, 60 ¢ 90 dias 30, 60 e 90 dias N/A
Garantias Avalistas ou alienagdo  Avalistas, Avalistas ou alienagdo  Os recebiveis
fiduciaria equipamentos ou bens fiducidria (cheq.ues),. contratos e
a serem financiados Promissorias.

Principais Flexibilidade nos Flexibilidade nos Flexibilidade nos NA

transformagoes prazos, taxas e prazos, taxas e prazos, taxas e Criado em 2004

de.sde~ a sua garann?s e criagao da garantias e criagio da garantias.

criagdo operagao Giro Facil N N

para clientes com bom operagiio Balcdo para
histérico clientes com bom
histoérico

A Credisol oferece trés produtos de microcrédito Carteira por produto Dez. 04

. . . D "
individual exclusivamente dirigidos a 0 es}cl"“ 0
1 . . . . € cheques .
microempreendedores formais e informais, fixando Capital 4% Capital de
Misto Giro

como limite maximo dos empréstimos 10.000 BRL. A

8% 13%

diferenga entre os produtos € determinada pelo destino

do crédito: giro (matéria prima, insumos), fixo
(investimentos) e misto (ambos os destinos). Desde
margo de 2004 oferece também o servigo de desconto de
de

microcrédito. A Credisol desenvolveu, além disso,

Capital
Fixo
75%

cheques, geralmente para clientes antigos
subprodutos para clientes antigos, como Giro Facil (capital de giro) e Balcgo (capital fixo), que
podem ser desembolsados num dia. Também disponibilizou créditos para aquisi¢do de veiculos

vinculados ao micro empreendimento, com um prazo de reembolso de 36 meses.

A grande particularidade reside na possibilidade de outorgar taxas diferentes da Taxa Basica de
Juros (TBJ) a cada cliente em fungdo do seu risco, de acordo com um sistema de scoring’.
Além disso, a institui¢do tem estabelecido desde 2004 um sistema de revisdo trimestral de sua
TBJ em funcio dos custos suportados’. Em dezembro de 2004, a TBJ mensal é de 3,2% a.m.
sem comissdes para microcréditos € com comissdes para descontos, gerando uma TEG
ponderada de aproximadamente de 38,7%.

As contas da Credisol sdo auditadas anualmente desde sua criagdo. Até 2002 as auditorias
externas foram realizadas pela empresa local Miiller, Bazzaneze & Ciad. Auditores. A partir de
2003 sao realizadas por outra empresa local, Martinelli Auditores, membro de Jeffreys Henry
International. Até agora, os auditores aprovaram as contas sem nenhuma reserva.

2 0 scoring se baseia na qualificagio de cinco parametros chegando a uma qualificagio méxima de 10. Os pardmetros

sdo situacdo econdmico-financeira (1,5), administragdo e controles (1,5), historico de crédito (2,0), qualidade da

operagdo (2,0) e carater e relacionamento (3,0).

* A revisdo das taxas ¢ decidida pelo Conselho Diretor nas reunides trimestrais, sob proposta da diretoria executiva. Os

custos estabelecidos pelo calculo da TBJ sdo: custo de financiamento, custo das perdas, custos operativos, corre¢ao

monetaria e um custo adicional de 10% sobre os custos calculados para formagao do fundo de liquidez.
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Governanca e tomada de decisoes
]

A Credisol, pelo fato de ser uma ferramenta de desenvolvimento do BADESC, apresenta uma
missdo, zona de atuagdo e politica operacional definidas dentro das estratégias do Banco. Isso
significa um apoio financeiro e técnico importante. Porém também limita suas possiveis
estratégias de expansdo ou de diversificagdo, na medida em que devem ser complementares
como as das outras IMFs do PCC.

Tomada de decisoes

Processo de tomada de decisoes

O processo ¢ caracteristico de uma ONG : as principais decisdes sao propostas pela DE com
um importante apoio da assisténcia técnica externa, e discutidas e aprovadas pelo CA,
buscando manter em todo momento um equilibrio entre busca de auto sustentabilidade e
respeito da missdo social.

A tomada de decisoes da Credisol é equilibrada, agil e representativa:

O As associagdes ¢ instituigdes presentes nos 6rgaos da associagdo — federagdes de lojistas,
universidades, industriais, etc.- sdo representativas da sociedade civil local. A presenca do
BADESC se justifica por ser o iniciador do programa e o principal financiador, e ndo se
beneficia de nenhum direito suplementar em termos de governabilidade.

O Os membros dos orgaos da associagdo apresentam um bom nivel académico (a maioria ¢ de
administradores, e todos possuem nivel universitirio) e um alto nivel de compromisso
(nunca apresentaram problemas para alcangar o quorum nas reunides). Nenhum possuia
uma experiéncia prévia em microfinancas, mas beneficiaram-se de cursos externos sobre o
tema em 2004, financiados pelo SEBRAE.

O O CF exerce uma verdadeira supervisdo do CD, por participar de suas sessdes trimestrais
como observador e pela supervisdo freqiiente das contas. Entre seus membros figura o
Sindicato de Contabilistas (SINDICONT), o que garante uma boa qualidade dos controles.

O A estrutura em trés niveis, com a existéncia de uma Diretoria Executiva que se ocupa da
gestdo das operagdes com a efetiva participagdo do Presidente da instituicdo, garante uma
gestao agil e uma representagdo dos 6rgaos decisérios no dia a dia.

O papel fundador do BADESC e sua presenga na governanca da Credisol poderiam gerar

riscos de influencia politica que na realidade sdo pouco provaveis:

O O Banco tem passado por mudangas politicas na sua diretoria, que ¢ nomeada pelo Governo
estadual, mais estas ndao vém afetando o Programa, que é considerado uma ferramenta
fundamental da politica social.

O Os contratos de financiamento pelo BADESC e os estatutos ndo condicionam a
continuidade da Credisol a presenga do BADESC na tomada de decisdes.

O Os funcionarios do BADESC que ap6iam a Credisol, inclusive a Diretora Executiva, sdo
todos técnicos e ndo possuem afiliagdes politicas.

A instituicdo tem baseada a sua tomada de decisdes por meio da assessoria de consultores
externos. A Credisol recebeu assisténcia técnica do BADESC no desenvolvimento de sua
tecnologia crediticia e modelo financeiro. A partir de 2004, com recursos do SEBRAE, se
beneficiou de um assistente técnico para o estabelecimento de seu planejamento estratégico e
de um sistema de acompanhamento do desempenho. Também contratou uma assistente técnica
dedicada a buscar recursos para financiar as atividades previstas no planejamento. Esta ¢ uma
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estratégia adequada de transferéncia de know-how a custo reduzido. Porém, ¢ importante que
este know-how se consolide dentro da instituigio para garantir sua autonomia no futuro’.

Informacées de monitoramento

As informagdes para a tomada de decisdes sdo completas e atualizadas, e permitem uma
adequada tomada de decisdes. Desde 2004, com o apoio de um assistente técnico, sdo gerados
trimestralmente relatorios de acompanhamento (Sistema de Informagdes Gerenciais) com
informacdes completas sobre desempenho de carteira, desempenho financeiro, entorno
econdmico e social, analise das tendéncias, apresentagdo de demonstrativos financeiros, etc.

Planejamento estratégico

Estratégia atual

A reflexdo estratégica esta baseada na DE, com um grande apoio da assisténcia técnica externa
financiada pelo SEBRAE®. O processo de planejamento tem sido participativo e se focaliza
num objetivo de consolidagdo da instituicdo dentro das regides AMESC e AMREC. Esta
reflexdo se traduz num Plano Estratégico 2005-2009 que inclui objetivos claros, analise FOFA
e do mercado e um plano operacional com responsabilidades e datas pré-estabelecidas.
Também estabelece metas quantitativas de carteira, contrata¢des, distribuicdo por produto, etc.
Porém, nos anos anteriores ndo se contou com um planejamento estratégico, mas com
programas de agdo anuais com objetivos operacionais sem orientagdo estratégica.

O Plano Estratégico e Operacional 2005-2009 estabelece como principais objetivos:

O Crescimento: A institui¢do prevé alcancar uma carteira de 6,8 M BRL (2,5 M USD) em
dezembro de 2009, mediante a um crescimento médio de 10% anual. Este crescimento se
sustentara na abertura de quatro postos avangados e na consolidagdo de uma equipe de
cinco ACs (trés atualmente).

O Produtos: Com o objetivo de garantir uma maior rotatividade da carteira e um atendimento
a demanda dos clientes, ¢ previsto o crescimento dos descontos de cheques na carteira total,
até representar 50% da mesma em dezembro de 2009°. Espera-se também desenvolver um
produto de capacitagdo aos microempreendedores.

O Recursos humanos: Expansdo do quadro de colaboradores, capacitagdo formalizada e
generalizagdo do sistema existente de remuneragdo variavel.

O Fortalecimento institucional: Seguir com o processo de profissionalizacdo dos 6rgdos da
associagdo assim como a criagdo de um sistema de auditoria interna.

O Financiamento e liquidez: estabelecer um fundo de liquidez para atender as necessidades
dos clientes mais pobres com fundos nao-reembolséveis do BID, e conseguir financiamento
reembolsavel para carteira de crédito (BID e outras fontes potenciais como BNDES,
BADESC e municipios).

Esta estratégia ¢ coerente com as necessidades de fortalecimento institucional / operacional,
mas mostra certa falta de dinamismo no crescimento das atividades. Prevé os instrumentos
necessarios para responder a sua expansdo: fortalecimento do quadro de ACs e criacdo de
postos de atendimento. O refor¢o dos descontos de cheques reflete uma vontade de atender a

* A assisténcia técnica do BADESC tem sido esporadica e se concentrou nos primeiros anos de operagdes. Pode-se
estimar a uma quantidade de um dia ao més e uma assisténcia técnica gratuita. A assisténcia técnica dos consultores
pagos com recursos do SEBRAE foi contratada em 2004 e seu custo aparece nos demonstrativos financeiros. O
assistente técnico para planejamento participa de todas as reunides semanais da Diretoria Executiva, no entanto o
assistente técnico para busca de financiamento trabalha a distancia na preparagio de propostas.
* O assistente técnico preparou o planejamento estratégico com uma metodologia participativa e a submeteu &
aprovagdo do CD, depois de uma discussdo com a DE.
¢ O desconto de cheques é um produto muito demandado, pois a maioria dos microempresarios no Brasil aceitam este
instrumento nas suas ventas.
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demanda de crédito local. As previsdes de crescimento da carteira poderiam ser mais
agressivas, pois o mercado na zona de atuagio é amplo’.

Planejamento orcamentario

A assisténcia técnica desenvolveu, em conjunto com o gerente administrativo, um fluxo de
caixa de longo prazo com detalhe mensal de gastos e receitas. Este fluxo de caixa € levemente
mais conservador que o planejamento estratégico, pois ndo prevé a captagdo de recursos e ¢
atualizado permanentemente. Apresenta compara¢des mensais do orgado versus realizados,
favorecendo um acompanhamento adequado das despesas e receitas.

Equipe de direcao

Capacidades e experiéncia da equipe de direcao

A equipe de direcdo esta composta pela DE, que reune semanalmente a Diretora Executiva e o
Presidente (o Vice-Presidente ndo participa efetivamente), com a presenca do Gerente
Administrativo e do assistente técnico externo encarregado do planejamento estratégico. O
Gerente Administrativo cumpre com as fungdes de um diretor de agéncia, pois supervisiona o
trabalho dos ACs e as principais tarefas administrativas.

Tanto a Diretora Executiva como o Gerente Administrativo possuem perfis adequados para
suas responsabilidades. A Diretora possui uma formagao de administradora, e teve uma carreira
de funcionaria técnica, na area de projetos, por mais de 20 anos no BADESC. O Gerente
Administrativo ¢ administrador de empresas com experiéncia prévia no setor comercial
(gerente de loja, vendedor e representante). Apresenta um perfil operacional, congruente com
suas tarefas. Toda a instituigdo, incluindo a equipe de dire¢do e os 6rgaos de governabilidade
se beneficiaram de capacitagdes em 2004, outorgadas pelo SEBRAE no marco de uma
parceria.

Organizacio da equipe de direcio

A estrutura de dire¢@o permite uma gestdo agil das atividades da IMF, mais apresenta um risco

de pessoa chave na assisténcia técnica:

O A equipe de diregdo colegiada, sem uma separacdo formal das tarefas, se adapta ao
tamanho da institui¢do e permite uma representacdo dos beneficiarios (Presidente) e do
BADESC (Diretora Executiva), com os insumos do pessoal operacional (Gerente
Administrativo) e do assistente técnico.

O O Gerente Administrativo cumpre um papel de coordenacdo operacional com uma
aprovacao semanal da DE (cheques de desembolso e despesa assinados pela Diretora
Executiva e o Presidente) facilitando uma gestdo agil das atividades.

O A presenca do assistente técnico nas reunides da DE aporta um alto nivel técnico, porém
gera um risco de pessoa chave, pois ¢ o principal canalizador da reflexdo estratégica. A
Diretora Executiva aprova ou reprova suas propostas, mas ainda nao dispde das suficientes
ferramentas para analisa-las completamente, o que lhe impede de aportar dinamismo ¢
Nnovos insumos a mesma.

O fato da Diretora Executiva ndo trabalhar em periodo integral na instituigdo ndo ¢
problematico. O tamanho atual ndo requer uma reflexdo estratégica permanente. Além disso,
ndo existe conflito de interesse a respeito de suas responsabilidades na Casa do Microcrédito,
pois as zonas de atuagdo das duas IMFs estdo claramente delimitadas por um “acordo de
cavalheiros”. O fato de ser a Gerente Regional do BADESC ¢ justificado por se tratar de uma
institui¢do jovem, que requer um apoio técnico inicial e uma coordenagdo com as outras IMFs

7 O namero estimado de micro empreendimentos na zona AMREC e AMESC ¢ de 50.000, de acordo com o
planejamento estratégico.
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do programa. O risco de interferéncia politica existe, mais se v€ limitado (Ver “Tomada de
decisdes”). Com o crescimento das institui¢cdes, se tem planejado nomear Diretores Executivos
em periodo integral, sem relagio contratual com o BADESC®,

Gestao de Recursos Humanos

Organizacio da gestio de recursos humanos

A gestdo estratégica dos recursos humanos ¢ de responsabilidade da Diretoria Executiva
(selecdo, avaliagdo) enquanto que a administrativa ¢ realizada pelo Gerente Administrativo
(pagamento, beneficios).

Gestio das capacidades e avaliacio de desempenho

Nao existe uma politica de recursos humanos que contemple avaliagdes formais anuais de
funcionarios, processos formalizados de recrutamento e selecdo, controles motivacionais e
planos de capacitagdo. Isto ndo se traduz em maiores riscos devido ao pequeno porte e
quantidade de funcionarios. Contudo, faltam procedimentos de recursos humanos que
permitam antecipar as necessidades de recrutamento e capacitagdo. Varios progressos ja tém
sido realizados na gestdo dos RH da Credisol e outros estdo planificados: se estabeleceu um
mecanismo de remuneragdo variavel para um de seus ACs, que deve ser melhorado e
generalizado’; a partir de margo de 2005 reestruturou-se o organograma para permitir um
melhor acompanhamento do crescimento da instituigio'’; ja estdo programadas todas as
contratagoes até 2009.

O ambiente de trabalho da instituicdo ¢ muito bom e ha satisfagdo, principalmente devido a
adequada politica de salarios e beneficios oferecidos aos funcionarios. Em 2004 ocorreram
cinco saidas, das quais quatro eram estagiarios e um AC, por problemas de inadimpléncia.

A estratégia de utilizacdo de estagiarios ¢ uma pratica adequada para uma institui¢do pequena e
com poucos recursos, devido aos seus baixos custos ¢ conhecimento prévio para contratagdes''.
Os estagiarios ficam entre um e dois anos nesse estatuto trabalhando periodo integral, o que
permite a institui¢do conhecé-los antes de uma eventual efetivagao.

¥ No caso da Credisol e da Casa do Microcrédito, é possivel que o Diretor Executivo seja a mesma diretora atual, que
esta a ponto de se aposentar pelo BADESC e que tem a intengao de ficar na diretoria da IMF.
® O mecanismo atual somente se baseia no reembolso das trés primeiras amortizagdes dos créditos liberados pelo AC e
ndo na qualidade global de sua carteira.
' Criagdo do posto de coordenadora de cobranga (antes a tarefa era levada a cabo por uma estagidria ou pelo Gerente
Administrativo), criagdo do posto de coordenadora administrativa e financeira com o apoio de um auxiliar
administrativo e dois estagiarios (antes era somente uma auxiliar administrativa estagiaria), efetivagdo proxima de um
estagiario ao cargo de AC.
" De dez empregados em dezembro de 2004 cinco sdo estagidrios. Sobre cinco contratagdes esse ano, trés sio de
estagiarios, uma de um AC e outra ¢ a efetivacdo a tempo completo da contadora.
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Informacio e sistemas

Sistema de informacao e equipamentos

Descri¢ao do sistema de informacao

Rede e A Credisol conta com equipamentos de informatica adequados ao seu porte e

numero de operagdes crediticias (software e hardware).

e  Possui uma rede interna e acesso a internet.

Contabilidade e  Programa usado: SIP/WEB, instalado em janeiro de 2005 sobre a versdo antiga

SIP. Sistema integrado de carteira e contabilidade, desenvolvido em tecnologia
Web (linguagem PHP) e sobre uma base de dados SQL, por uma empresa
externa (Partner).

e Diariamente as contas sdo conciliadas semi - automaticamente com a carteira,
mediante um sistema de importacao das operagdes bancarias.

e Mensalmente se conferem os extratos bancarios com a contabilidade.

e Demonstrativos contabeis consolidados disponibilizados mensalmente, com

depreciagoes.
Informacgéo e Programa usado: SIP/WEB (ver acima).
sobre e Os levantamentos sdcio-econdmicos sdo preenchidos pelos ACs por meio de
atividades

formularios padrdo da instituicdo. Depois sao capturados pelo pessoal
administrativo no sistema.

e Os relatorios sobre carteira sdo disponiveis diariamente.

e Sistema ndo disponibiliza informacdes de carteira em risco (carteira vencida e
parcelas a vencer), mas apenas a carteira inadimplente.

Seguranca do sistema

A seguranca do SIG ¢ suficiente para o atual tamanho da institui¢@o:

Q

O

Niveis de acesso ao SIP/WEB parametrizados de acordo com o tipo de usuarios, por meio
do estabelecimento de senhas. As taxas de juros podem ser mudadas manualmente devido
ao sistema de taxas variaveis, mas sdo sempre verificadas pelo Comité de Crédito.

Politica de backups diarios e semanais da base de dados por meio de CDRW e HD, ¢
armazenamento fora da instituicdo. Em caso de néo realizar-se corretamente o backup, o
sistema envia automaticamente um e-mail de alerta.

Existéncia de um antivirus atualizado automaticamente.

Apesar do servidor da base de dados do sistema de carteira ndo se localizar em um local
segregado, ndo ha como utiliza-lo, pois se encontra sem monitor a fim de garantir a
seguranga.

Facilidade para a utilizacao do sistema

O SIP/WEB ¢ um sistema de fécil utilizagdo,conhecido por todos os usuarios:

Q

Q

No inicio de 2005 se integrou o sistema de troca de cheques no sistema, até agora
gestionado por outro software, gerando uma maior integracdo da informagao.

Pelo fato de ser desenvolvido em tecnologia Web, o sistema ¢ de aceso facil, amigavel e
intuitivo. Permite consultas e inclusive obtencdo de dados a distancia, para as pessoas com
as respectivas autorizagdes.

Pelo fato de ser um sistema integrado, ndo se requer redigitacdes, o que reduz o risco de
erro e menor carga de trabalho administrativo.

O mecanismo de importaggo diaria dos saldos bancéarios ¢ algo excepcional no ambito das
microfinangas. Diariamente, se importam do banco os pagamentos recebidos e se conferem
automaticamente com os pagamentos esperados, permitindo identificar os clientes morosos.
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Para isso, todos os clientes possuem fichas de depdsito emitidas pela instituigdo, que lhes
permite pagar em qualquer banco do pais (desde que nio estejam em atraso), e cuja
referéncia ¢ imediatamente identificada pelo sistema durante a importagdo. Ainda assim,
verificam-se manualmente os cheques emitidos com os desembolsos bancarios do dia.
Espera-se automatizar este trabalho durante 2005.

Plano de desenvolvimento do SIG

No inicio de 2005 a instituigdo passou por uma migracdo bem planificada do SIP, uma verséo
antiga do sistema, ao SIP/WEB. O SIP era muito vulneravel pelo fato de estar desenvolvido em
FoxPro e apresentava algumas fraquezas: os saldos de carteira podiam diferir dos saldos
contabeis devido a uma contabilizagdo erronea dos créditos renegociados; as pesquisas sobre
periodos anteriores podiam apresentar inconsisténcias; as melhorias ao sistema eram muito
mais dificeis de realizar e de generalizar, pois ndo se contava com acesso via web. A migracao
ao SIP/WEB foi adequadamente programada apds o fechamento contabil do ano 2004, para
ndo atrapalhar esse processo, e foi realizada com a presenga durante uma semana da empresa
desenvolvedora na instituicdo para efeitos de instalagdo e capacitagdo. Em margo de 2005, todo
o pessoal operacional domina o sistema e o departamento de contabilidade ainda estd em
contato com a empresa para adaptar-se a todas as novas caracteristicas no processo de
fechamento contabil.

O desenvolvimento do sistema ndo ¢ uma preocupagdo maior, ja que satisfaz as necessidades
atuais e futuras da institui¢do. O SIP/WEB possui condi¢des de se adaptar de acordo com o
desenvolvimento da IMF, por permitir a abertura de agéncias, comités de crédito a distancia e
integracdo de novos produtos. Contudo, no projeto apresentado ao BID se contempla um
orgamento para melhoria dos equipamentos e desenvolvimento de um software de gestdo para
capacitagdo a microempreendedores ¢ de um web site. Faz falta, porém, um plano de
contingéncia que estabelega agdes que permitam continuar as operagdes caso o sistema caia.

Capacidades da equipe de gestio do SIG

Existe uma grande dependéncia do desenvolvedor terceirizado do software, que ndo dispde de
infra-estrutura de atendimento adequada, pois possui poucos atendentes. Devido a isso, para
qualquer melhora ou mudanga no sistema a instituicdo liga para a empresa, a qual assegura
uma resposta no mesmo dia via web, enquanto que as visitas sdo raramente efetivadas.

Informacoes sobre as atividades

Qualidade da informaciao

Os dados sobre carteira ativa, clientes e carteira inadimplente possuem um nivel de detalhe por
AC, e estdo disponiveis diariamente. O SIP/WEB produz também estatisticas valiosas para
analises de impacto como distribuicdo de créditos por género, setor de atividades e
concentrag¢do de operacdes. O sistema possui falhas quanto a disponibilizacdo de informacdes
essenciais para a administragdo e controle da institui¢ao, como os valores globais e por produto
de carteira em risco (carteira inadimplente e parcelas a vencer) e créditos renegociados,
disponibilizando apenas de forma segura a inadimpléncia (parcelas vencidas). Tal problema faz
com que a IMF ndo disponha de informacdes claras quanto & qualidade da sua carteira e
também prejudica eventuais comparagdes com standards internacionais.

Difusio da informacgao

As informagdes de carteira sdo difundidas de forma clara e agil aos diferentes usudrios, sempre
de acordo com suas necessidades (relatorios por AC, Sistema de Informagdes Gerenciais).
Porém, até o momento da miss@o nio se geravam nem se solicitavam informacdes por produto,
0 que € necessario para obter una visdo completa do desempenho.
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Informacao contabil e acompanhamento financeiro

Qualidade da informacao e analise financeira

A informacdo contabil ¢é pertinente, clara e de boa qualidade, exceto pelo fato da Credisol néo
efetuar provisionamentos para perdas de carteira. Os balancetes sdo elaborados mensalmente e
fechados em até quinze dias. A informagdo contdbil € constantemente verificada, gracas a
concilia¢des diarias das contas correntes com a carteira, ¢ a conciliagdes mensais dos extratos
bancéarios com a contabilidade. O plano de contas € claro e adaptado as operagdes da
institui¢do. As contas de janeiro de 2005 deveriam ser fechadas no inicio de margo, depois de
um periodo de adaptacdo ao SIP/WEB. Porém, a instituicdo ndo tem como politica a realizagdo
de provisdes por créditos duvidosos, o que ndo corresponde com as praticas contabeis gerais
para entidades financeiras. Todavia, esta fraqueza se vé reduzida pelo fato de que todos os
créditos sdo castigados depois de 180 dias de atraso, de maneira que a carteira bruta contavel
apresente uma imagem bastante fiel do estado global da carteira'”.

O acompanhamento financeiro da Credisol é totalmente realizado pela assisténcia técnica, com
indicadores pertinentes, acompanhamento das tendéncias e inclusive recomendagdes sobre a
politica de juros a adotar. A Diretora Executiva tem sido capacitada sobre o significado destes
indicadores, mas de momento prefere delegar sua geracdo e analise ao assistente técnico. O
acompanhamento financeiro faz parte do Sistema de Informagdes Gerenciais enviado
mensalmente a Diretoria Executiva e trimestralmente ao Conselho Administrativo, gerando
uma discussdo interessante sobre a auto-sustentabilidade da institui¢@o e os indicadores.

Capacidades da equipe financeira e de contabilidade

A contadora (controladora) apresenta capacidades e um perfil adequados para as necessidades
da instituicdo. Até marco de 2005 trabalhava meio periodo para a Credisol e Casa do
Microcrédito. A partir dessa data vai a trabalhar unicamente para a Credisol.

12 Os castigos sio passados como perdas no demonstrativo de resultados e reduzem a carteira bruta.
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Riscos: analises e controles
]

Procedimentos e controles internos

Controles internos

A Credisol tem obtido sucesso no estabelecimento de mecanismos que limitam os principais

riscos operacionais, e existe uma reflexdo sobre a integracdo de controles:

O Todas as operagodes crediticias, incluindo as renegociagdes € a cobranga, passam por um
comité de crédito, que participa o Gerente Administrativo, a Controladora, a Coordenadora
Administrativa e Financeira e os ACs.

O Todos os cheques emitidos pela instituicdo sdo sempre assinados por duas pessoas,
prioritariamente pela Diretora Executiva juntamente com a Presidéncia. Isto ndo atrapalha
as operagdes ja que a DE se retine semanalmente.

O Sao realizadas conciliagdes didrias dos lancamentos de conta corrente com os da carteira e
sdo conferidos mensalmente os extratos bancarios com a contabilidade.

O Desenvolveram-se os manuais fundamentais (manual de crédito, regulamento interno e
manual de fungdes) e outros sdo disponibilizados pelas empresas desenvolvedoras (manual
do usudrio alinhado para o SIP/WEB e manuais para os softwares de folha de pagamento e
patrimonio).

Seguranca fisica dos ativos

A Credisol dispdoe de procedimentos para garantir a seguranga fisica de seus recursos e

disponibilidades:

O Os desembolsos sdo realizados unicamente por meio de cheques. Os pagamentos sdo
realizados unicamente pelos clientes diretamente nos bancos. Nao se dispde de um pequeno
caixa: todas as despesas de funcionamento sdo realizadas por cheques.

O Os cheques originarios de troca sdo custodiados fisicamente no banco. Antes de seu envio,
toda a informagdo ¢ passada por um sistema do banco. Caso ocorra roubo ou extravio dos
cheques, sdo automaticamente cancelados/sustados, pois s6 podem ser compensados na
conta da Credisol.

Auditoria interna

Identificacao de riscos

A institui¢do dispde de mecanismos que favorecem a identificacdo rapida de operacdes
irregulares e ¢ planejada a criagdo de um departamento de auditoria interna no Plano
Estratégico.

Qualidade da auditoria interna

Apesar de ndo existir uma estrutura de auditoria interna, o riscos sdo limitados pelo efeito
simultdneo de fatores externos (acesso a centrales de riesgo para todos os clientes,
identificacdo de todos os clientes no Banco ao momento dos desembolsos) e disposigoes
internas (controles cruzados, segregagdo de tarefas e disponibilidade da informacao de carteira
diariamente).

O funcionamento atual permite comprovar a existéncia de todos os clientes e supervisar os
procedimentos de crédito: a situagdo financeira de todos os clientes ¢ verificada em centrals de
riesgo antes do Comité de Crédito pelo pessoal administrativo da instituicdo; a identificacdo
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financeira dos clientes ¢ exigida nos bancos antes dos desembolsos'?; os primeiros contatos de
cobranga até os 60 dias de inadimpléncia sdo realizados pela Coordenadora de Cobranca; caso
um AC precise de apoio, outros ACs ou mesmo o Gerente Administrativo, realizam suas
tarefas de cobranga, contatando e visitando seus clientes. N&o existe, porém, a pratica mais
preventiva de se fazer visitas aleatorias de controle dos clientes, antes que caiam em mora.

A este mecanismo de auditoria das operagdes se somam mecanismos de auditoria da
contabilidade e da sede. Por estatutos, o CF aprova as contas anualmente, com um
acompanhamento mensal dos demonstrativos financeiros. O CF, que se situa encima da DE no
organograma, conta com pessoas experientes no dmbito contabil, em particular o SINDICONT
de Criciuma. As auditorias externas anuais das contas, até agora com opinides favoraveis,
fortalecem este dispositivo. Estas auditorias ndo s6 se focam nos demonstrativos financeiros,
mas também nos controles internos e em 10% a 15% da carteira'®. O BADESC exerce uma
supervisdao do uso de seus recursos a través de sua presenca no CD e dos relatorios enviados
periodicamente pela Credisol.

' Todos os clientes devem possuir e mostrar seu CPF, um registro federal de identificacio financeira e niimero
parametrizado, com o qual se identificam os individuos nos bureaus de crédito, e distinto do cartdo de identidade.
' Verificagdo das pastas de clientes. No realizam visitas de campo.
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Atividades: produtos e servicos
]

Marketing e concorréncia

. OSCIPs de Santa Catari
O governo estadual de Santa Catarina, operagze: de Credito . 2004

por meio do PCC implementado pelo m Banco da Familia

mB
BADESC, tem procurado aumentar a Baperf
& Bancn

penetragdo das microfinangas no

@ Casa do Empreendedor

estado, com financiamentos € O Acrev

14,8%

programas de desenvolvimento @Banco do Empreendedor

. 0O Crecerto
envolvendo 18 OSCIPs. Apesar disso, , 79% & Credisol
em Santa Catarina, como no Brasil de u Credivale

7% @ Extracredi

forma geral, a oferta de microcrédito

C: do Mi édits
atende menos de 4% da demanda o m -asa do Mierocredito
5% @ Profomento

potencial>.  Nesse  sentido a

Credioeste

7.0%

concorréncia direta de instituicdes 66%  6.o% O Crediconfianga
microfinanceiras ndo constitui um @ Blusol
risco maior para a Credisol. Ziﬁ:::

0O Crediamai

Por meio de uma politica estabelecida

pelo BADESC, as 18 OSCIPs de Santa Catarina que participam do programa, atuam em areas
demarcadas informalmente no estado, ndo concorrendo a priori entre si. Tal fato pode ser um
limitador de crescimento para as IMFs no futuro, tendo em vista uma possivel estagnacdo de
mercado em suas areas de atuagao.

A principal concorréncia feita pelos bancos ¢ restrita, ocorrendo principalmente para as trocas
de cheques e ndo para empréstimos produtivos, tendo em vista exigéncias burocraticas como
necessidade da abertura e manutencdo de conta corrente e aquisi¢des de outros produtos, o que
afasta os microempreendedores dessas instituigdes. As taxas de juros praticadas por essa
concorréncia sdo, geralmente, superiores as praticadas pelas IMFs. Existe também
concorréncia por parte de pessoas fisicas para a troca de cheques, geralmente feita por
familiares e amigos dos microempreendedores.

A Credisol desenvolveu uma vantagem competitiva gracas a agilidade nas liberagdes de
créditos, feita em cinco dias para um empréstimo novo ¢ de um a dois dias para desconto de
cheques e operacdes balcdo o giro facil (clientes antigos com bom histdrico e a menos de seis
meses sem visita). Também foi desenvolvida uma linha dentro de capital fixo para
financiamento de veiculos, com empréstimos até 36 meses, adaptada a as necessidades de
certos microempreendedores.

Gestao da carteira

Processo de crédito

A metodologia de crédito apresenta caracteristicas positivas:

O Analise de crédito: Todos os novos clientes sdo visitados pelos ACs antes da libera¢ao do
crédito, exceto para operacdes balcdo, giro facil e desconto de cheques. Durante as visitas

15 Considerando o ntimero de 2,5 milhdes de microempresarios, uma taxa de recusa de demandas de crédito de 46%,

um crédito médio de 900 reais e uma carteira ativa, em 2001, de 250 milhdes de reais (Dados nacionais extraidos de

“Microcrédito no Brasil” - Reflexdes que vém de 20 anos de experiéncia por Jaime Bezerra).
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de aproximadamente uma hora em média, os ACs realizam a analise crediticia e preenchem
uma ficha com dados sdcio-econdmicos do cliente e sua capacidade de pagamento. Para
renovagdes de empréstimos, realiza-se uma nova visita caso o cliente ndo apresente um
bom historico, credit scoring e tenha se passado mais de seis meses desde a ultima visita
dos AC. A andlise de crédito inclui a avaliagdo da capacidade de pagamento do cliente,
com base nos resultados e balancetes (se disponiveis) e de um fluxo de caixa. Também
considera, seguindo as metodologias proprias do microcrédito, as referéncias que possam
ser dadas por vizinhos, fornecedores ou colegas do microempreendedor.

O Credit scoring: todos os clientes sdo submetidos a um exercicio de credit scoring simples,
que permite gerar taxas variaveis a partir dos pardmetros de situacdo econdmico-financeira,
administracdo e controles, histérico de crédito, qualidade da operagdo e carater e
relacionamento. Este scoring integra adequadamente elementos de analises bancarias com
elementos mais tradicionais das microfinangas. Na realidade, as taxas variaveis sugeridas
pelo scoring ndo sdo sempre aplicadas, mas permitem gerarem alertas Uteis para o analise.

O Endividamento: a situagdo de endividamento de todos os clientes ¢ verificada antes de
qualquer liberag@o. As consultas vdo desde a verificagdo do endividamento do cliente até a
investigagdo do histérico crediticio junto aos orgdos de protecdo ao crédito. Para os
descontos de cheques, também se verifica a situagdo cadastral do cliente do
microempreendedor, signatario do titulo a ser descontado.

O Comité de crédito: todas as decisdes de crédito, inclusive as de desconto e de
renegociacdo, devem ser autorizadas por um comité realizado semanalmente no qual
participa o AC responsavel, o Gerente Administrativo ¢ a Coordenadora Administrativa,
Financeira e de Cobranga.

O Acompanhamento da inadimpléncia: todos os casos de mora sdo identificados desde o
primeiro dia e dao lugar a atividade de cobranga que se inicia em 10 dias de atraso.
Telefona-se para cada cliente para se identificar o problema, caso ndo ocorra o pagamento,
apos 30 dias ocorre a negativacdo nos orgaos de proteg¢do ao crédito. Sao realizadas visitas
de cobrancga pelo AC em até 60 dias de inadimpléncia, apos esse periodo, a encarregada de
cobranca tenta efetuar a renegociagdo do débito e se contata um assessor legal. A
inadimpléncia é acompanhada também por meio de comités de mora, nos quais se analisa
caso a caso a situacdo dos inadimplentes. O tamanho atual da carteira permite um
acompanhamento proximo de todos os casos de mora.

A politica de renegociacdo de créditos ndo € embasada por critérios técnicos. Apesar da pratica
de renegociacao de créditos inadimplentes ser positiva para se evitar perdas, ela ndo estd sendo
realizada com base em critérios técnicos como vontade de pagamento ¢ condi¢des para a
operagdo (exigéncia de entrada, prazos maximos, garantias adicionais, incentivos a
renegociacdo antes do atraso). Nao se faz nenhum seguimento da mora de créditos
renegociados.

Competéncias dos agentes de crédito
Os agentes de crédito tém as capacidades adequadas ¢ demonstram motivagdo para suas
tarefas, apesar de ndo existir obrigatoriedade de capacitagcdes quando da entrada na instituicao.

Regras globais de gestio da carteira

Nao existe uma regra quanto a concentragdo das atividades, apesar da institui¢do monitorar os
setores de maior risco e existir uma reflexdo no planejamento estratégico a esse respeito. Além
disso, a carteira estd razoavelmente dividida nos setores de comércio (29% das operagdes)
servicos (37%) e industria (34%).
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Composicao e evolucao da carteira de empréstimos

A carteira de crédito apresentou tendéncia de crescimento até novembro de 2003, e em seguida
comegcou a decrescer até julho de 2004. Com a aplicaco da politica de taxas de juros variaveis
e revisaveis, a Credisol estabeleceu em janeiro de 2004 um aumento da TBJ de 2,9% a.m. a
3,9% a.m. Esta decisdo foi mal aceita por certas prefeituras parceiras da Credisol no marketing
de seus produtos e foi paralela a uma conjuntura economica dificil. Assim, ocorreu uma
reducdo de 24% no valor da carteira entre novembro de 2003 e julho de 2004, somente
compensada em dezembro de 2004. A resposta a este fendmeno foi uma politica de marketing
muito mais agressiva desde a sede'® e uma redu¢iio da TBJ a 3,2%.

Evolugio da carteira de empréstimos
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O principal produto oferecido pela instituicio é o de capital fixo, que exige geralmente

Valor do total dos créditos liberados no periodo ‘

garantias reais e possui valores médios superiores aos outros produtos. Identifica-se um
crescimento importante da troca de cheques desde seu primeiro ano de existéncia, previsto no
Plano Estratégico por ser mais rentavel e permitir uma maior rota¢do dos recursos.

Carteira por produto

o 5.000
2
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Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03 Dez. 04

B Capital de Giro O Capital Fixo O Capital Misto B Desconto de cheques

Qualidade da carteira

A carteira inadimplente da Credisol apresentou uma tendéncia de queda entre 2001 e 2003,
mas nesses anos ocorreram perdas superiores a 8,0%, pois até 2002 ndo havia estabelecido uma
politica de castigo dos créditos. A carteira inadimplente em 2004 veio a subir chegando a 3,1%
devido a maior maturidade da carteira e do pouco crescimento da carteira, até que as perdas
sobre empréstimos se estabilizaram em 5,0%. A carteira em risco estimada (ja que a instituigdo

' Legagdes diretas com clientes potenciais o clientes antigos com ofertas de créditos a taxas preferenciais.
www.planetrating.org 25



ndo dispde de informagdes sobre a carteira em risco) ¢ pelo menos o dobro da carteira
inadimplente, pois os empréstimos sdo em média de um ano.

A pratica da renegociag@o de créditos estd se tornando um risco, em particular pelo fato de néo
existirem regras claras a esse respeito. Contudo, estimamos que 50% dos clientes com créditos
renegociados ndo se tornaram inadimplentes.

USD, ou em moeda local se especificada Dez. 01 Dez.02 Dez.03 Dez. 04
Valor da carteira ativa, final do periodo 982.466  924.384 1.444.819 1.746.749
Valor da carteira ativa, final do periodo (BRL)  2.367.744 3.272.319 4.189.975 4.646.351

Avaliacao 192,8% 38,2% 28,0% 10,9%
Carteira média no periodo 547219  791.605 1.301.904 1.411.675
Clientes ativos- final do periodo 832 1.208 1.475 1.529

Avaliacao - 45,2% 22,1% 3,7%
Carteira média por cliente 1.181 765 980 1.142

% do PIB por habitante 40,1% 34,5% 32,5% 31,6%
Média do crédito liberado 1.398 1.040 1.363 997

% do PIB por habitante 47,5% 46,8% 45,3% 27,6%
Créditos renegociados'” NA NA NA NA
Carteira inadimplente 31 - 360 dias® 3,1% 2,9% 2,2% 3,1%
Carteira em risco > 360 dias - - - -
Perda sobre empréstimos - 8,3% 8,6% 5,0%

Indice de cobertura de risco - - - -

Carteira em risco 31 — 360 sem provisoes / 17,8% 13,2% 7,0% 7,0%

fundos proprios

(1) Nao se dispde de cifras sobre carteira renegociada. Em 2004, se renegociaram créditos num montante total de
238.784 BRL, representando 5,1% da carteira a dezembro 2004. O saldo de carteira renegociada é muito mais
baixo, em torno de 2,5%, pois os créditos sdo médios anuais.

(2) O SIP WEB nao disponibiliza de forma segura o indicador de carteira em risco mas apenas a carteira

inadimplente.

Carteira Inadimplente > 30 dias
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O maior percentual de inadimpléncia se encontra no produto desconto de cheques. Isso
ocorreu, pois como o volume desse tipo de operagdes ainda é pequeno, a mora de uma unica
operagdo elevou o indicador a 8,8%. O impacto dessa inadimpléncia foi pequeno no montante
total da carteira inadimplente da institui¢do, pois o produto desconto de cheques representa
apenas 3,7% da carteira total.

Cobertura do risco de crédito

Cobertura das provisoes
A institui¢do ndo possui uma metodologia de cobertura da carteira em risco por meio de

provisionamentos para devedores duvidosos. Tal fraqueza se vé reduzida pelo fato de que
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todos os créditos sdo castigados depois de 180 dias de atraso, de maneira que a carteira bruta
contavel apresente uma imagem bastante fiel do estado global da carteira.

Cobertura pelas garantias

Os empréstimos sdo, em geral, garantidos por avalistas ou por garantias reais, dependendo do
produto. No caso de capital de Giro, as garantias sdo dadas por avalistas, enquanto no caso de
Capital Fixo o proprio bem financiado ¢ dado como garantia (por exemplo, veiculos). Os
descontos, de acordo com a lei, sdo garantidos pelo mesmo documento (cheque). Todos os
créditos sdo acompanhados de uma nota promissoria em favor da Credisol com o valor do
montante liberado acrescido aos totais de juros de financiamento.

Os avais sdo utilizados como meio de pressdo para cobranga, e em casos de processos judiciais,
respondem como devedores. Quanto a alienagdo de veiculo, ela ¢ uma ferramenta que
possibilita a tomada do bem, que ndo pode ser vendido pelo cliente at¢ o pagamento do
empréstimo. A alienagdo ocorre por meio de sistema on line junto ao Departamento de Transito
do estado de Santa Catarina. Os procedimentos de cobranga judicial e extrajudicial sdo
eficientes, como demonstra a recuperagao de 111.835 BRL em 2004, comparados com castigos

por 264.899 BRL no mesmo ano.
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Financiamento e liquidez
]

Gestao ativos/passivos (ALM) e estratégia de financiamento

M BRL

Estrutura de financiamento

Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03 Dez. 04

Dez. 04

10%

B Patrimonio Liquido N Passivos Longo Prazo O Passivos Curto Prazo

Detalhes do financiamento em anexo.

Estrutura de financiamento

A Credisol se financia por meio de empréstimos subsidiados originarios do BADESC'. O
crescente aumento de seu patrimonio liquido ¢ explicado pelos resultados positivos
acumulados desde o inicio de suas atividades, nunca tendo apresentado déficit operacional. Os
empréstimos encontram-se, em sua maioria, classificados no passivo de longo prazo por
apresentarem prazos de pagamentos superiores 4 um ano e caréncias.

Procedimentos de gestiio ativo / passivo

Nao existem riscos financeiros ligados a gestao ativos /passivos:

O A instituigdo ndo estd submetida a qualquer risco cambial, ja que passivos e ativos sdo em
BRL.

O Mesmo sendo a TJLP, taxa de juro dos empréstimos do BADESC, uma taxa variavel, ndo
ha um risco significativo. De fato, o spread entre TILP (9,75% em dez. 04) e a TEG da
Credisol (38,7% em média) é de quase 30 pontos percentuais. Além disso, a TJLP
apresenta uma tendéncia de queda desde 2003.

O Nao existe risco de prazo de matura¢ao dos créditos, pois os créditos do BADESC sdo de
dez anos, com caréncias de dois anos, ao passo que em média os créditos da Credisol sao de
um ano, podendo chegar até a trés no caso de financiamentos de veiculos. Os pagamentos
trimestrais de capital ao BADESC ndo sdo um problema devido a alta rotatividade da
carteira e a disponibilidade de liquidez.

Estratégia de financiamento

A Credisol foi sustentada e teve seu crescimento baseado em financiamentos do BADESC
desde seu inicio. Entretanto, o BADESC, apo6s uma forte politica de ajuda ao microcrédito de
Santa Catarina por meio de financiamentos abaixo do custo comercial, deseja que as IMFs do
estado também busquem novos financiamentos diminuindo a dependéncia existente com a
instituicdo. O BADESC estima que sé possa emprestar 5.000.000 BRL adicionais no ano de

7' A Credisol recebeu do BADESC 3.780.000 BRL em quatro empréstimos, amortiziveis em dez anos (exceto o
ultimo, em oito anos), com 2 anos de caréncia e uma taxa de juros igual a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), e
TILP + 2%. Em dezembro de 2004, a TILP era de 9,75%.
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2005 para todas as IMFs do PCC, como resultado da recuperagdo dos empréstimos vigentes.
Nesse sentido, a Credisol sofre de uma falta de diversificagdo de seu financiamento.

A institui¢do, ja consciente da necessidade de diversificagdo dos seus financiamentos, tem
desenvolvido trabalhos com consultoria independente para obter financiamentos internacionais
e nacionais: BID, BNDES, prefeituras locais. Porém até o fechamento desse relatorio ndo havia
sido realizado nenhum novo financiamento. Além disso, desde 2002, a institui¢do comegou a
contar com um convénio do SEBRAE, que visa o desenvolvimento institucional e aquisi¢do /
renovacao de infra-estrutura, ¢ um comodato de equipamentos de informatica (ver anexos).
Também t€m recebido apoios ndo reembolsaveis de algumas prefeituras das regides AMESC e
AMREC (38.000 BRL).

Gestao da liquidez

Previsdo das necessidades de liquidez

A Credisol possui como pratica corrente a elaboracdo de previsdes de fluxos de caixa em longo
prazo com detalhe mensal de despesas e receitas e acompanhamento mensal que permite
estabelecer as necessidades de liquidez. A gestdo ¢é facilitada pelo fato de ter poucas contas
bancarias e nenhuma agéncia. A instituicdo até o presente momento nio teve problemas de
liquidez, principalmente devido aos recursos liberados pelo BADESC.

Otimizacgao dos recursos

A Credisol possui uma gestdo de suas disponibilidades na qual mantém uma reserva técnica de
200.000 BRL para garantia de liquidez devidamente aplicada na Cooperativa local ACICRED
¢ mantém em conta corrente apenas os recursos necessarios para desembolsos do dia seguinte.
O restante ¢ mantido aplicado em fundos financeiros de curto prazo de acordo com os padrdes
dos juros do mercado bancario, proximos a 97% do CDI'®.

'8 O CDI apresenta taxa de 16,2% ao ano em dezembro de 2004.
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Eficiéncia e rentabilidade
]

Analise da Rentabilidade

ROE 161,3% 46,6% 46,1% 40,5%
Passivos / Patrimdnio 692,9% 488,9% 269,6% 166,5%
ROA 14,1 % 7,0% 10,3% 13,2%
Geracao de renda
Auto-sustentabilidade operacional 261,0% 132,1% 142,8% 167,8%
Rendimento da carteira 36,5% 33,1% 34,1% 34,9%
Indicador de custos operacionais 14,5% 8,5% 9,9% 12,9%
Clientes por funcionarios 104 173 164 153
Clientes por Agente de crédito 208 403 369 510
Carteira média por cliente (USD) 1.181 765 980 1.142
Indicador de custos financeiros 2,3% 7,9% 7,9% 9,7%
Custo de poupanga N/A N/A N/A N/A
Custo de financiamentos 1,4% 7,0% 8,6% 10,7%
Indicador de custos de provisao - 12,8% 10,8% 4,1%
Carteira inadimplente 31 - 360 3,1% 2,9% 2.2% 3,1%
dias
Perda sobre empréstimos - 8,3% 8,6% 5,0%
Gestao dos ativos
Carteira / Ativos 72,7% 77,5% 88,2% 84,5%
Resultado ndo operacional em % 16,8% 14,1% 16,4% 22,1%

de receitas financeiras
Indicadores ajustados

Indicador de custos de ajustes 34,4% 19.1% 17,5% 11,1%
AROE (43,6%) (48.3%) (19,7%) 15,6%
AROA (3,8%) (7.3%) (4,4%) 5,1%
Auto sustentabilidade financeira 85,7% 79.9% 88,7% 118,4%
Indicador ajustado de custos 18,7% 10.5% 11,2% 14,1%
operacionais

Indicador ajustado de custos 30,0% 24.0% 23,7% 18,1%
financeiros

Indicador ajustado de custos de 2,5% 13.8% 11,1% 5,6%
provisdo

Nota: para efeito de analise, as perdas sobre empréstimos foram consideradas dentro do indicador de custos de
provisdes, apesar de ndo serem verdadeiros custos de provisdes.
Nota: dados de carteira inadimplente disponibilizados, pois a IMF nao dispunha dos dados de carteira inadimplente.

Rentabilidade

A Credisol apresenta uma rentabilidade excepcional, com uma auto-sustentabilidade de
167,8% em 2004. A significativa queda da rentabilidade em 2002 est4 vinculada ao aumento
das perdas nesse ano (8,3% de perdas sobre empréstimos). Em 2004 a tendéncia se
restabeleceu gragas a uma redug@o do indicador de perdas para 5,0%, e apesar de um aumento
constante do indicador de custos operacionais.

O ROE da instituigdo manteve-se no patamar de 46,0% nos anos de 2002 e 2003, mas caiu para
40,5% em 2004, principalmente devido a forte capitalizagdo da IMF. De fato, a alavancagem
da Credisol tem obtido tendéncia de queda desde 2001, explicado pelo fato da IMF estar
obtendo resultados positivos anualmente, resultando assim em um patriménio liquido crescente
a percentuais superiores aos da tomada de empréstimos.
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Estrutura de despesas em % das receitas
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Rendimento da carteira e taxas de juros demandadas ao cliente.

O rendimento da carteira foi de 34,9%, enquanto que a TEG ¢ estimada a 38,7%, calculada de
acordo com a composicdo da carteira em dezembro de 2004. Essa diferencga ocorre pelo fato de
ter existido perdas que impactaram no rendimento da carteira média no periodo. O rendimento
da carteira tem tido uma tendéncia gradual de melhoria, resultado da reducdo nas perdas e
aumento das taxas de juros praticadas'’.

Indice de custos operacionais

A instituicdo possui excelentes indicadores de custos operacionais, conquistados em grande
parte pela alta produtividade dos ACs, que favoreceu um crescimento rapido da carteira a baixo
custo: 208 clientes por AC em dezembro de 2001, 510 em dezembro de 2004. Isto se deve
principalmente a segregagdo das atividades exercidas pelos agentes que apenas tem a fungdo de
captar novos clientes e administrar sua carteira, enquanto os trabalhos administrativos sdo de
responsabilidade do pessoal administrativo da instituigdo. A esta alta produtividade dos agentes
se adicionam outros fatores favoraveis como o baixo custo dos recursos humanos pela
utilizacdo de estagirios, o apoio das prefeituras na promog¢ao da IMF, o entorno urbano e o
bom estado da infra-estrutura de comunicagdes e de telecomunicagdes.

Apesar dos bons indicadores de custos operacionais, existe uma tendéncia de piora do
indicador desde 2002. O indice de custos operacionais apresentou tendéncia de aumento
principalmente pelo fato da instituicdo estar utilizando servigos terceirizados de consultorias
técnicas para desenvolvimento institucional e captagdo de recursos e maior quadro de pessoal
administrativo. Em contrapartida 4 produtividade dos agentes, a dos funcionarios esta
decrescendo devido ao aumento do quadro de pessoal, necessario para uma maior quantidade
de atividades administrativas relacionadas ao aumento de operagdes. A instituigdo apresentou
um crescimento reduzido da carteira em 2004 (a carteira média sé cresceu esse ano de 8,4%).

19 Até o inicio de 2004 a institui¢io ndo praticava a politica de revisdo das taxas de juros, e cobrava uma taxa tnica de
2,9% a.m., gerando uma TEG de 34,8%. Em 2004, com a criagdo de taxas variaveis e da politica de revisdo trimestral
das taxas, estabeleceu um aumento da TBJ a 3,9% a.m., e depois uma redug@o a 3,2% a.m., gerando una TEG global
estimada a 38,7%. Cabe notar que a TEG dos descontos de cheques ¢ mais alta pelas comissdes cobradas (45,7%
aproximadamente) e a dos microcréditos ¢ de 38,4%.
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indice de custos financeiros

O indice de custos de financiamento tem apresentado uma tendéncia de alta desde 2002 devido
principalmente aos reembolsos do BADESC. O custo do financiamento ocorre em fungdo das
condi¢des de empréstimos do BADESC que possuem caréncia de 24 meses: O empréstimo
concedido em 2000 de BRL 1.480.000 comegou a ser pago em 2002, aumentando o indicador
para de custos de financiamento para 7,0% nesse mesmo ano. Em 2002 foram realizados mais
dois empréstimos totalizando BRL 2.000.000 que comecaram a ser pagos em 2004, elevando
assim o indicador para 10,7%. A reducdo de TJLP no longo prazo deveria sem divida induzir
uma estabilizag@o deste indicador, apesar do inicio do pagamento do ultimo empréstimo por
300.000 BRL a partir de 2006.

Indice de provises para perdas sobre empréstimos (custo do risco)

O indicador de custos de provisionamento ndo considerou a provisdo em si, mas sim as perdas
efetivas ocorridas, pois a IMF ndo tem como pratica o calculo de provisionamentos para
créditos de liquidacdo duvidosa. O indicador obteve forte queda de 2003 para 2004
principalmente pela alta redug@o de perdas ocorrida, de 8,6% para 5,0% no periodo.

Gestio dos ativos

A Credisol aplicou seu excedente de liquidez em depdsitos a prazo, com taxas de juros em
torno de 97% do CDI, que ¢ uma taxa adequada para o contexto brasileiro. O indicador de
Carteira / Ativos sofreu uma queda de 88,2% para 84,5% entre 2003 e 2004, explicado
principalmente pelo fato da instituiggo ter tido uma queda no crescimento da carteira em 2004.

Desempenho ajustado
Os detalhes referentes aos ajustes estdo em anexo.

O indice de custos dos ajustes, de 11,1% em 2004 ¢ razoavel, mas de 2001 a 2003 possuia
indicadores superiores a 17%. Gragas ao fortalecimento de sua rentabilidade e a diminuicéo
dos ajustes, a institui¢@o alcanga a auto-sustentabilidade financeira em 2004. O principal ajuste
foi o do custo do refinanciamento (45,4% dos ajustes em dezembro de 2004), pela diferenca
entre TJILP e o CDI (taxa utilizada para os ajustes). Cabe notar que o CDI ¢ a taxa interbancaria
e € inferior as taxas comerciais cobradas pelos bancos para capital de giro. Todavia, tendo em
conta que o setor bancario brasileiro, com algumas excegdes, ndo realiza empréstimos
comerciais a IMFs, ndo teria sido realista utilizar as taxas comerciais vigentes no Brasil e que
sdo particularmente elevadas. Outros ajustes importantes foram os efetuados para inflagdo e
para doagdes in kind pelo BADESC: salario integral da diretora executiva até o ano de 2003,
assisténcias técnicas especializadas, estagidrios pagos pelo BADESC nos pontos de
atendimento, bens em comodato do SEBRAE com suas respectivas depreciagdes e aluguel
pago pelo BADESC em 2001 e 2002. Cabe notar que ndo se realizaram ajustes pelos
estagiarios pagos pela Credisol, pois a presenca de estagiarios ¢ uma caracteristica do mercado
de trabalho brasileiro. Tdo pouco pelos agentes facilitadores nos pontos de atendimento que
nao sdo estagiarios, pois sdo funciondrios das prefeituras e s6 atendem ocasionalmente clientes
potenciais da instituicao.

O indicador dos ajustes caiu de 17,5% em 2003 para 11,1% em 2004, principalmente pela alta
queda do CDI no periodo (23,2% em 2003 para 16,2% em 2004).
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Evolucao da rentabilidade

A rentabilidade da Credisol € solida. O mercado atual no estado de Santa Catarina, apesar das
limitagdes geograficas de atuagdo das institui¢des apoiadas pelo BADESC, possui um amplo
potencial. Como sua atuag@o estd demarcada para uma regido especifica do estado em que
outra IMF apoiada pelo BADESC ndo pode atuar, a concorréncia ¢ controlada de modo a ndo
necessitar abrir postos de atendimento, idéia essa reforcada ainda pelo fato das prefeituras
geralmente cederem um local para atendimento aos clientes. O importante rendimento de
carteira gera uma margem financeira comoda. Novos financiamentos sdo necessarios para
diversificar as fontes de financiamento e gerar economias de escala mais rapidamente.
Contudo, sua capacidade atual de autofinanciamento lhe permitiria financiar suas previsodes de
crescimento, particularmente conservadoras, ¢ ndo seria arriscada pela limitagdo da
concorréncia na zona de atuagdo.

www.planetrating.org 33



Benchmarking

A Credisol foi comparada aos grupos:

Q

Q

Os pares geograficos do MBB de julho de 2003, do grupo “Latin America Small Broad™:
ACME, Actuar - Tolima, ADRI, BluSol, FHAF, PortoSol, FINCA — ECU, Sogesol.

Os pares segundo estatuto e natureza juridica do MBB de julho de 2003, do grupo “For-
Profit” NGOs: 5 de Mayo, ABA, ACME, Actuar — Tolima, Adelante, ADRI, AgroCapital,
Agrolnvest, AKRSP, Al Amana, Al Majmoua, ASA, BESA, BluSol, Buro Tangail, CMN —
Medellin, Constanta, CRECER, DBACD, EKI, FAMA, Faulu — UGA, FHAF, FINCA —
ECU, FINCA — GTM, FINCA - HTI, FINCA — KGZ, FINCA — MWI, FINCA - PER,
FINCA — TZA, FINCA — UGA, FMN - Popayan, Fondep, FWWB — Cali, GV, JMCC,
Kamurj, Kashf, KEP, Partner, MI-BOSPO, Mikrofin, PADME, PortoSol, PRIDE — TZA,
PRIDE Finance, Prizma, ProMujer — BOL, ProMujer — PER, RADE, SEDA, SEF, SKS,
Spandana, Sunrise, TSPI, UMU, Visdo Mundial, Vital Finance, Vivacred, WAGES,

Women for Women.

A Credisol apresenta uma alavancagem
do patriménio superior a média dos

Passivos / Patriménio

1,8 4 1,7
pares geograficos do MBB Latin 16+ 1.5
America Small Broad (1,5) e pares do ::

! 1,0
MBB de mesma natureza juridica 101

. . 0,8 4

ONGs (1,0). A Credisol obteve mais |
sucesso em  atrair fontes de 04

0,2 4
financiamento, devido principalmente a ‘ ‘

disponibilidade de recursos a baixo
custo do BADESC.

Sua auto-sustentabilidade operacional ¢
bem superior a encontrada nos grupos
de pares, resultado principalmente de
uma adequada e controlada politica de
juros, de umas economias de escala
decorrentes da alta produtividade de
seus ACs e dos baixos custo financeiros.
Tal situagdo ¢ rara em uma IMF jovem.

Os custos operacionais da Credisol sdo
bem inferiores aos de seus pares do
MBB, apesar de ter somente seis anos
de operacdes. Isto se deve novamente as
importantes economias de escala
favorecidas pela alta produtividade e
controlados e

custos  operacionais

favorecidos pelo entorno  (zonas

urbanas, boa infra-estrutura  de
comunicagoes, apoio de estagidrios de

baixo custo).

MBB Latin America
Small Broad

180,0% -
160,0% -
140,0% -
120,0% -
100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -

0,0%

40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% 4

0,0%

MBB para ONG Credisol

Auto-sustentabilidade Operacional

167,8%

|

118,0%

103,0%

MBB Latin America

MBB para ONG Credisol

Small Broad
Indicador de Custos Operacionais

36,9%
34,4%

12,9%

‘-

MBB Latin America

MBB para ONG Credisol

Small Broad
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Anexos
]

Demonstrativos financeiros e notas explicativas

Notas redigidas segundo as diretivas do CGAP sobre a apresentaciio de estados financeiros das IMFs

0. A instituicdo ndo segue as recomendacdes do CGAP para a apresentagdo dos demonstrativos contabeis.

1. Os demonstrativos contabeis apresentados compreendem o balango, a conta de resultados e as notas
explicativas. As demonstracdes cobrem os anos de 2001, 2002, 2003 e 2004. Os demonstrativos sdo auditados
anualmente com data base de 31 de dezembro de cada ano. A auditoria ¢ realizada com base nos demonstrativos
preparados pelo departamento de contabilidade.

2. A institui¢do somente oferece servicos financeiros.

3. Subsidios

(1) As subvengdes ou subsidios de operagdes foram patrimonializadas sem passar pela conta de
resultados (subsidios de operagdes).
(2) A tabela seguinte mostra o conjunto de subsidios recebidos pela institui¢ao.

Provedor Subvencio (BRL) Condicdes e Comentarios

Prefeitura Municipal de Cocal do BRL 2.000 Doagéo institucional

Sul

Prefeitura Municipal de Sombrio  BRL 15.000 Doagéo institucional

Prefeitura Municipal de Turvo BRL 4.000 Doagéo institucional

Prefeitura Municipal de Ermo BRL 1.000 Doagéo institucional

Prefeitura Municipal de Cricitma BRL 16.000 Doagdo institucional

Prefeitura Municipal de Cricitma BRL 100.000 Doagéo institucional

Sebrae BRL 151.791 Programa SEBRAE de Apoio ao Seguimento de Microcrédito

para apoio técnico, repasse de custos fixos e capital fixo.
(3) Todos os subsidios sdo contabilizados no patrimonio.

(4) Os subsidios in kind ndo sdo contabilizados pela Instituicdo. Estes subsidios foram estimados e
colocados nos ajustes.

(5) Todos os subsidios foram considerados e contabilizados.

4. Contabilizagdo dos elementos da carteira.

(1) Os gastos incorridos na conseqiiéncia do risco de crédito (provisdes, créditos baixados) foram
basecados na perda efetiva real e ndo em provisoes, pois a IMF ndo possui como pratica o
provisionamento para perdas.

(2) A carteira baixada ¢ langada diretamente na conta de resultados como perdas sem dedugdo de
provisdes e da carteira bruta.

(3) A instituicdo contabiliza os juros corridos e¢ ndo cobrados, de acordo com a norma contabil da
competéncia.

(4) As receitas de aplicagdes sao isoladas das receitas originarias da carteira de créditos.

5. Qualidade da gestdo da carteira

(1) Os indicadores de acompanhamento da qualidade da carteira sdo descritos nas “I” e “A”.

(2) Naio ha regra sobre a renegociac@o dos créditos. O cliente deve demonstrar vontade de reembolso para
o adiantamento de uma parte da divida.

(3) Créditos a funcionarios ndo podem ser realizados, porém membros do conselho podem adquirir
empréstimos caso sejam microempreendedores que se enquadrem na metodologia crediticia aplicada
pela Credisol.

6. Detalhes de financiamento:
(1) Detalhes do financiamento por divida:
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Provedor de Montante Inicial Saldo em Dez. 04 Condig¢oes

fundos

BADESC BRL 1.480.000 BRL 1.134.113 Taxa de Juros:TJLP (9,75% a dez. 04)
15/05/2000 a 15/02/2010.
21 meses de caréncia.
96 meses de amortizagdo (periodicidade de pagamentos
trimestral).
Sem garantias reais.
BADESC BRL 500.000 BRL 486.683 Taxa de Juros:TILP (9,75% a dez. 04)
15/02/2002 a 15/11/2011.
24 meses de caréncia.
96 meses de amortizagdo (periodicidade de pagamentos
trimestral).
Sem garantias reais.
BADESC BRL 1.500.000 BRL 1.486.310 Taxa de Juros:TJLP + 2% (11,75% a dez. 04)
15/04/2002 a 15/02/2012
24 meses de caréncia.
96 meses de amortizagdo (periodicidade de pagamentos
trimestral).
Sem garantias reais.
BADESC BRL 300.000 BRL 305.661 Taxa de Juros:TJLP + 2% (11,75% a dez. 04)
15/04/2004 a 15/10/2011
24 meses de caréncia
96 meses de amortizagdo (periodicidade de pagamentos
trimestral).
Sem garantias reais.

(2) Nao existe poupanga obrigatoria (depositos de garantia, poupanca de garantia) vinculados a emissao

de créditos.

(3) A institui¢do ndo capta depositos (ndo estd autorizada).

(4) A instituicdo ndo exige investimento em capital a seus clientes.
7. Outras regras de contabilidade

(1) Contabilidade geral por regime de competéncia.

(2) Nao existe metodologia de contabilizagdo do impacto da inflagdo.

(3) Nao existe metodologia de contabilizagdo do impacto da variagdo da taxa de cambio.
8. Outras informagdes extra contabeis

(1) Nao existem contas de poupanga voluntaria.

Notas especificas dos demonstrativos Planet Rating

Balanco

1. No Brasil ¢ utilizado o conceito de juros a apropriar como conta redutora do ativo que inclui todos os juros a receber
até o vencimento final dos créditos, diferentemente do conceito usado geralmente o de juros a receber até o
fechamento do més.

Saldo composto por doagdes a receber ¢ adiantamentos.

Ativos diferidos.

Empréstimos BADESC.

Nos anos de 2001 e 2002, o balancete estava ligeiramente superestimado em BRL 90.000 referente a doacdes
embasadas contratualmente, mas que ndo ocorreram. Para fins de ajustes, esse valor foi deduzido tanto do ativo
como do passivo. O capital doado é composto pelas doacdes das prefeituras e convénio SEBRAE.

nkhwn

Demonstraciao de Resultados

6. Saldos incluem depreciagdes de ativos fixos e amortizag¢des do diferido.
7. Saldos incluem os servigos técnicos de terceiros e seus custos referentes.
8. Perdas como resultado da alienagdo de ativo imobilizado.
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Ajustes

Foram efetuados os seguintes ajustes:

O Ajuste para o custo de fundos, para estimar o custo do financiamento caso o empréstimo
ndo fosse subsidiado. A taxa aplicada foi a média anual do CDI.

O Ajustes para inflagdo, para neutralizar os efeitos da inflagdo sobre os fundos proprios e os
ativos imobilizados. A taxa efetiva de inflagdo utilizada foi o IPCA.

O Ajustes para doacdes in-kind. Até o inicio de 2005 o salario da diretora executiva era
pago pelo BADESC, cerca de 2.500 BRL adicionados os encargos sociais. A partir de entdo
parte de seu salario vem sendo pago pela Credisol. Além disso, consideramos em 2.000
USD por ano os encargos da consultoria técnica realizada pelo BADESC e por fim 140
BRL por estagiario disponibilizado pelo BADESC que apdiam a IMF em suas respectivas
cidades. Também se adicionaram os bens em comodato do SEBRAE com suas respectivas
depreciagdes e o aluguel pago pelo BADESC em 2001 e 2002.

O Ajustes para provisées. Foram realizadas provisdes de acordo com o que ¢ exigido pela
metodologia GIRAFE.

O Outros ajustes. Nao foram realizados.

Ajustes Dados em BRL

Credisol Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03 Dez. 04
Ajuste por custo de fundos = (a*b)-c 348.838 380.741 507.780 189.266
Montante médio dos empréstimos (a) 2.195.111 3.158.052 3.468.831 3.431.427
Taxa comercial de empréstimos (b) 17,3% 19,1% 23,2% 16,2%
Juros pagos sobre empréstimos (c) 30.916 222.447 296.989 365.595
Ajuste pela inflagdo = (d-e)*f 16.129 69.017 91.599 125.305
Patriménio médio (d) 221.220 563.614 1.001.012 1.674.663
Ativos fixos liquidos médios (e) 10.934 12.802 16.078 25917
Inflagdo (f) 7,7% 12,5% 9,3% 7,6%
Ajuste por doagdes em espécie 55.460 57.920 47.340 46.860
Pessoal e assisténcia técnica 45.860 48.120 46.840 46.360
Outros 9.600 9.800 500 500
Ajustes por provisdes 32.757 27.338 12.295 55.810
Por contas incobraveis 32.757 27.338 12.295 55.810

Por outros riscos - - - -

Outros ajustes - - -

Total de ajustes 453.184 530.216 659.014 417.242
Resultado liquido operacional antes de doagoes 356.764 262.724 461.865 679.067
Resultado liquido operacional ajustado (96.419) (272.291) (197.149) 261.825
Resultado liquido operacional ajustado (USD) (40.008) (76.918) (67.982) 98.431

www.planetrating.org 39



