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O sistema CRESOL, criado em 10.01.1996 é uma institui¢ao
financeira com formato de central de cooperativas de crédito,
fiscalizada pelo Banco Central do Brasil. Possui como objetivo
fortalecer e estimular a interagdo solidaria entre agricultores
familiares e suas organizagdes, através do crédito e da apropriagdo
do conhecimento, visando o desenvolvimento local sustentavel. O
sistema conta hoje com 75 cooperativas filiadas e 7 bases
regionais. Em dezembro de 2003, o sistema CRESOL possuia
32.701 associados e contava com uma carteira ativa de 47.257
operagdes com recursos proprios, correspondentes a R$ 21.389 mil
¢ R$ 94.010 mil considerando-se os recursos do PRONAF.
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carteira
Mercado Alvo Inferior: Saldo da carteira ativa por cliente - 6% do
PIB per capita
2001 2002 2003 2001 2002 2003
ATIVIDADES* DESEMPENHO
Funcionarios 91 154 203 Clientes ativos por assalariado 138 140 161
Total do ativo (Euro) 21.692.871 25.031.130  39.825.124 ROA (0,2)% (1,6)% (0,6)%
(Reais) 52.062.891 87.608.954 143.370.447 AROA (7,3)%  (10,1)%  (10,8)%
Carteira ativa 13.926.000 15.649.792  26.113.765 ROE 1,9% (11,9)% 3,1%
Associados ativos 12.586 21.620 32.701 AROE 54,1D%  (73,00%  (66,4)%
Carteira Inadimplente™ 31 365 1,3% 1,0% 0,6% Rendimento da carteira 12,1% 11,7% 11,4%
Carteira em Risco - 3¢5 N/A N/A N/A Indice de despesas operacionais 16,2% 12,7% 14,6%
Auto sustentabilidade
Perda sobre empréstimos 1,7% 2,8% 0,4% Operacional 98,1% 90,2% 96,6%
Cobertura de Risco* 267,3% 415,5% 760,2% Auto sustentabilidade financeira 64,4% 59,8% 61,1%
Recursos aplicados de
associados (EUR) 6.888.500 7.892.888 11.401.226 FINANCIAMENTO
CRESCIMENTO Empréstimos comerciais / passivo** - - -
Crescimento da carteira N/A 63,9% 71,6% Dividas / Fundos proprios 6,5 6,1 4,7
Crescimento do ativo N/A 68,3% 63,6% Taxa de cambio EUR / Real 2,4 3,5 3,6

NOTA IMPORTANTE: Todos os indicadores sdo calculados incluindo-se as
* Calculado com base na inadimpléncia
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[abela explicativa das notas e formulas de calculo

Area Global
A A+
A
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B B+
B
B-
C C+
C
C-
D D
E E

Explicagio

Otimo.

IMF ¢ excelente na area avaliada e pode servir de referéncia. Visdo de longo prazo de
melhoria continua. Nao ha risco a curto ¢ médio prazo para a continuidade das
operagoes. Riscos no longo prazo sdo monitorados e controlados.

Bom.

Procedimentos eficientes, boas perspectivas de evolu¢do em longo prazo. Algumas
melhorias a fazer. Os riscos a longo prazo sdo identificados no planejamento
estratégico.

Requerimentos minimos.

Procedimentos funcionais, mas algumas fraquezas. Alguns riscos ja identificados
influenciam em médio prazo a continuidade das operagdes.

Insuficiente.

Procedimentos funcionais, mas com fraquezas importantes. Os problemas sdo
parcialmente enfrentados. Riscos em médio prazo na continuidade das operagdes.
Risco de falir imediatamente ou controles muito insuficientes.

Perigo imediato e latente sobre a continuidade das operagdes; desempenho nao
aceitavel.

Rating Plus: classificacao segundo os critérios do Microbanking Bulletin

para a América Latina
Maturidade

(Anos de existéncia)

Publico-alvo

(carteira por cliente / PIB per
capita)

Inferior: <25%

Mediana: de 25% a 100%
Superior: > 100%

Tamanho de operacoes
(Carteira em USD)

Grande : > 15 milhoes
Mediana > 3 a 15 milhoes
Pequena < 3 milhdes

IMF nova: 1 a 3 anos
IMF jovem: de 4 a 7 anos
IMF madura: > 7 anos

Formulas de calculo dos indicadores

Produtividade do pessoal
Produtividade dos agentes
Rentabilidade dos ativos (ROA)

Rentabilidade ajustada dos ativos
(AROA)

Rentabilidade do patrimonio
(ROE)

Rentabilidade ajustada do
patriménio (AROE)

Divida / Patrimonio

Rendimento da carteira

Indice de custos operacionais

Custo do financiamento

Indice de custos de provisdes para
perdas
Indice de custo dos ajustes

Dinamismo da gestdo dos ativos
Auto-sustentabilidade operacional
Auto-sustentabilidade financeira

Taxa de cobertura de riscos
Taxa de castigo da carteira

Numero de clientes ativos / Numero de funcionarios no fim do periodo
Numero de clientes ativos / Numero de agentes de crédito (fim do periodo)
Resultado liquido antes das doagdes / Média dos ativos

Resultado liquido ajustado antes das doagdes / Média dos ativos

Resultado liquido antes de doagdes / Média do patrimonio
Resultado liquido ajustado antes de doagdes / Valor médio do patriménio

Divida (poupanga + empréstimos) / Valor patriménio no fim do periodo
Receitas da carteira / Carteira bruta média sobre 13 meses
Custos operacionais / Carteira bruta média sobre 13 meses

Juros e taxas pagos pelos empréstimos / Endividamento médio (poupanga e
empréstimos)

Resultado liquido de prov. (Total prov. no periodo — total de créditos recuperados) /
Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Despesas de ajustes / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Carteira liquida no fim do periodo / Total dos ativos

Receitas operacionais / (Custos financeiros + prov. + custos oper.)

Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais
ajustados + outros ajustes)
Reservas para empréstimos duvidosos / PAR 31-365

Créditos castigados / Carteira ativa bruta média sobre 13 meses
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Resumo e explicacio do Rating
]

A industria das microfinangas no Brasil esta composta por aproximadamente 170 Institui¢cdes de
Micro Finangas (IMF), com diferentes formas legais de constitui¢do. Parte delas sdo associagdes
sem fins lucrativos (OSCIPs e ONGs) que ndo sdo submetidas a supervisdo do Banco Central e
outra parte sdo sociedades com fins lucrativos (SCMs e Cooperativas de Crédito), sujeitas a
supervisdo do Banco Central. Estima-se que a oferta atual de micro-crédito cubra menos de 4%
(200.000 clientes ativos e uma carteira ativa de R$ 250 milhdes) da demanda potencial (6 milhdes
de clientes).

Ao final de dezembro de 2003 a carteira ativa do sistema CRESOL com recursos proprios era de R$
21.389 mil (5.941 mil euros), correspondente a 47.257 operagdes e R$ 94.010 mil (26.114 mil
euros) incluindo recursos do PRONAF. Os recursos do PRONAF, sdo originarios de uma linha de
Crédito do governo federal, que tem como objetivo fomentar o desenvolvimento rural. Esses
recursos ndo integram as demonstragdes contdbeis (carteira ativa) do sistema, visto que o sistema
CRESOL seja apenas intermediario no repasse desses empréstimos, recebendo um spread de 3,8%
de cada operagao.

O sistema CRESOL obtém a nota final C +, com tendéncia neutra:

Governanca e Tomada de decisdo estratégica recebem a nota c:

O Nao existe um planejamento estratégico atualizado que contemple a analise dos pontos fortes e
fracos da institui¢do, metas claras com estabelecimento de responsabilidades ¢ planos de agdo.
Apesar disso existe a reflexdo sobre a integragdo de novas cooperativas no sistema e
oportunidades na area de estrutura legal (criagdo de trés centrais estaduais). Processo decisorio
descentralizado, com utilizagdo de algadas, para aprovagao dos créditos;

O Percebe-se alto comprometimento dos integrantes da Coordenacdo Executiva, devido a estes
serem membros das cooperativas singulares, mas ndo demostram suficiente capacitagao técnica.
Existe a participagdo efetiva da Coordenacdo Executiva na tomada de decisGes estratégicas, por
meio de reunides ordindrias semanais em conjunto com os assessores, para analise do
desempenho do sistema CRESOL. Adicionalmente sdo realizadas reunides mensais do
Conselho Executivo com 5 presidentes das bases regionais e

O A definicdo das atribuicdes ¢ responsabilidades da coordenagdo executiva ndo ¢
suficientemente clara, podendo ocasionar problemas de comunicag@o entre os assessores € a
coordenagdo executiva.

Informacdes e equipamento recebem a nota c:

O O sistema CRESOL ndo dispde de informagdes suficientes sobre as atividades de crédito
(carteira em risco, atraso por produto) e informagdes contabeis (dados contabeis e de carteira
consolidados da central e singulares);

O O sistema de controle e monitoramento de carteira COOPCRED, possui médulo contabil
integrado, o que assegura uma maior confiabilidade nas informagdes da instituicao e

O De uma forma geral, os hardwares estdo adequados as necessidades atuais do sistema
CRESOL.

Riscos - Analise e Controle recebem a nota d:

O O sistema CRESOL ndo demonstra uma adequada cultura organizacional voltada para
identificagdo e avaliacdo de riscos, com conseqiiente implementacdo de controles internos
formais e manuais atualizados e completos de todos os procedimentos, apesar de existirem
procedimentos de auditoria interna nas singulares e
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Q

Em geral, ha falta de capacitag@o técnica dos responsaveis das cooperativas singulares, por ndo
conhecerem e aplicarem na totalidade os controles internos estabelecidos pela central.

Atividades - Produtos e Servicos recebem a nota b:

Q

Os créditos sdo geralmente liberados sem que os agentes de desenvolvimento tenham visitado a
propriedade do associado, a fim de obterem informagdes precisas sobre as atividades
desenvolvidas, nao existindo dessa forma procedimentos de avaliagdo da capacidade de
pagamento, antes da concessdo dos empréstimos e

O sistema tem apresentado melhorias nos seus indices de inadimpléncia, passando de 1,3% em
2001 para 0,6% em 2003, gracas a uma politica de concessdo de créditos mais austera.

Fundos e Liquidez recebem a nota b:

Q

O financiamento dos fundos esta concentrado em repasses diretos via PRONAF, fundos propios
e depositos de associados. Em dezembro de 2003, incluindo se os recursos do PRONAF, a
composi¢ao dos fundos era de 44% de recursos de PRONAF, 29% de depositos de associados,
19% de fundos proprios e outros, 6% de empréstimos subsidiados (principalmente BNDES) e
2% de doagoes;

A institui¢do sofre de um ligeiro risco de liquidez vinculado ao risco de retirada dos depositos e
as condi¢des do desconto de PRONAF, mesmo assim compensado pela estabilidade dos
depositos;

A institui¢@o elabora planilhas gerenciais consolidadas para monitoramento e controle de sua
liquidez mensal do sistema e

O sistema CRESOL, adota a razoavel pratica da utilizagdo de numerario para as operagdes de
créditos com os cooperados, o que facilita o contato entre a institui¢do e os associados. Os
créditos sdo concedidos via liberacdo em conta corrente. Os pagamentos das parcelas dos
empréstimos sdo feitos nos caixas de cada cooperativa.

Eficiéncia e Rentabilidade recebem a nota c:

Q

O sistema CRESOL ndo cobre seus custos operacionais, principalmente devido a uma
concentragdo das atividades de repasse dos recursos via PRONAF, que ndo sdo rentaveis para a
institui¢do. Lembramos que a institui¢do em dezembro de 2001 possuia um indicador de auto
sustentabilidade operacional de 98,1%, superior portanto aos 96,6% de 2003, isso explicado
principalmente pelo grande aumento de cooperativas no sistema em 2002 que ainda ndo
cobriram na sua totalidade os custos de inicio das atividades, com um aumento maior das
despesas em contrapartida das receitas;

A produtividade de pessoal é razoavel, tendo em vista que possuem 161 créditos em média para
cada funciondrio, porém ainda inferior ao indicador do MBB de 190 créditos e

O indice de despesas operacionais ¢ razoavel, mantendo-se em um patamar inferior a 15%. Isso
se deveu principalmente a uma politica de contengdo de custos que ndo influenciasse o
crescimento da carteira, crescimento maior das operagdes do PRONAF comparadas ao
crescimento menor das despesas e menor crescimento no niimero de cooperativas associadas
em 2003.
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Recomendacdes para provedores de recursos e financiamentos

As forcas principais do sistema CRESOL sio:

®

(i)

(iii)
(iv)

Alto comprometimento de sua alta administragdo, tanto na central como nas cooperativas
singulares;

Razoavel estrutura operacional e ampla rede de atendimento, contando com 75 cooperativas
filiadas;

Taxas dos juros de seus produtos competitivas, quando comparadas ao mercado bancario e
Produtividade razoavel de pessoal.

As principais fraquezas sao:

(@

(i)

(iii)

(iv)

Falta de adequadas informagdes consolidadas para monitoramento de sua carteira de créditos e
gestdo de liquidez;

Capacitagdo técnica insuficiente para os membros de sua alta administragdo tanto na central
como nas cooperativas singulares;

Metodologia crediticia, na pratica, ndo contempla a analise dos dados s6cio econdmicos dos
associados antes da liberac¢do dos créditos e

Um mecanismo de desconto de recursos PRONAF, principal fonte de operagdes crediticias,
que nao ¢ rentavel para a institugdo.

Desafios em médio prazo:

@

(ii)
(iii)
(iv)
v)

Filiagdo de novas cooperativas no sistema, com previsdo do sistema possuir mais de 100 até o
final de 2004,

Melhoria na capacitagdo técnica de sua alta administragdo;

Consolidagio de todas as informagdes de balango e carteira;

Estabelecimento de controles quanto a gestdo de carteira e

Aumento da quantidade de associados e tamanho de sua carteira.

Necessidade de financiamentos:

@

O sistema CRESOL n@o necessita de novos financiamentos para poder implementar aumentos
em sua quantidade de associados e carteira de empréstimos. Sua atual situagdo de
financiamentos ¢ satisfatoria devido ao montante de recursos existentes por meio de aplica¢des
financeiras e caixa do sistema, além do fato de que apenas 30% dos recursos de associados hoje
serem utilizados para concessdo de empréstimos.
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Rating Plus
]

Situacdao

Macroeconomica

Maturidade e
tamanho das

operagoes

Clientela

O Rating GIRAFE avalia o desempenho e a possibilidade de continuidade das institui¢oes de
microfinangas. O risco de continuidade ¢ maior nos casos de institui¢oes jovens com até cinco anos
e que possuam uma carteira de clientes composta principalmente por empreendedores de baixa
renda. O Rating Plus avalia a institui¢do de acordo com seu contexto econémico - operacional.

O sistema CRESOL esta inserido em um contexto favoravel, desenvolvendo suas atividades em

zonas rurais, localizadas na regido sul do Brasil, na qual a infra-estrutura econdmica e social esta

acima dos indicadores sociais do restante do pais. Apesar disso, existem fatores globais que
limitam o desenvolvimento do setor como um todo:

O O Brasil esta classificado em 65° lugar no relatorio sobre desenvolvimento humano da PNUD
(2003). Em 2002, a populacio foi estimada em 174,5 milhdes, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com PIB per capita de R$ 10.485 (aproximadamente USS$
2.850), e apenas 19% da populagao se localiza em areas rurais.

O A abertura comercial dos anos 90 no Brasil proporcionou ganhos de produtividade, mas teve
um impacto direto no desemprego'. Segundo os dados do Estudo sobre Economia Informal do
IBGE?, h4, no pais, 9,5 milhdes de micro-empresas do setor informal (incluindo trabalhadores
por conta propria e empregadores até cinco assalariados).

O A oferta de micro-crédito atende menos de 4% da demanda potencial’, Varios fatores explicam
esta situagdo - complexidade do mercado de crédito e desconhecimento da clientela, falta de um
funding adaptado ao desenvolvimento do setor, problemas generalizados de planejamento
estratégico, capacitagdo e profissionalizacdo de RH.

O A penetragdo das cooperativas de crédito no Brasil ¢ muito baixa, pois existe cerca de um
milhdo de associados para uma populagio estimada de 170 milhdes®. O cooperativismo atende
apenas 3% da populagdo economicamente ativa do Brasil. Tal fato ¢ explicado pela
inexisténcia de uma forte cultura cooperativista como a que existe em outros paises como
Alemanha e Estados Unidos.

A Institui¢do conta com 8 anos de operagdes, ligadas a microcrédito e financiamento rural a
pequenos empreendedores associados. Conta com 32.711 associados, que possuem 47.257
operagdes crediticias. Suas operagdes sdo controladas por procedimentos de controles internos
estabelecidos pela Central CRESOL BASER.

Seus associados sdo pequenos agricultores familiares, com créditos garantidos por avalistas ou aval

solidario. Em sua maioria, seus associados sdo residentes em areas rurais:

O A média dos créditos originarios de recursos proprios ¢ de R$ 963 (EUR 268); menos de 14%
do ntimero de créditos ativos em dezembro de 2003 foi superior a R$ 3.000, enquanto que 48%
foram inferiores a R$ 1.000;

Q O saldo médio do crédito ¢ de 6% do PIB per capita, o que representa uma clientela que dispde
de recursos ‘“abaixo da média” de 14% do PIB per capita estabelecido pelo MBB
(MicroBankingBulletin).

1C0rseuil, Carlos Henrique, Kume Honorio(Coordenadores). A Abertura Comercial Brasileira nos Anos 1990: Impactos
sobre Emprego e Salério, Rio de Janeiro : IPEA ; Brasilia : MTE, 2003
Arbache, Jorge Saba, Conseuil Carlos Henrique.Liberalizagdo Comercial e Estruturas de Emprego e Salério, Rio de Janeiro,
2001
2 Dados de 1997, data da ultima realiza¢do. O estudo esta sendo renovado em 2003.
3 Considerando o niimero de 2,5 milhdes de micro-empresarios, uma taxa de recusa de demandas de crédito de 46%, um
crédito médio de 900 reais e uma carteira ativa, em 2001, de 250 milhdes de reais (Dados nacionais extraidos de
“Microcrédito no Brasil - Reflexdes que vem de 20 anos de experiéncia por Jaime Bezerra).
# Com base nos dados do World Council of Credit Unions de 2001.
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Acronimos
]

BACEN Banco Central do Brasil

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento

C.A. Conselho de Administracao

COOPCRED Sistema de informag@o e gerenciamento de carteira
CRESOL Credito Rural com Intreragao Solidaria

IMF Institui¢do Microfinanceira

ONG Organizac¢do ndo Governamental

OSCIP Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
PRONAF Programa Nacional de desenvolvimento da Agricultura Familiar
SCM Sociedade de Crédito ao Microempreendedor

TJLP Taxa de juros de longo prazo estabelecida pelo BACEN
TR Taxa Referencial de juros estabelecida pelo BACEN
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Setor das Microfinancas e concorrentes
]

Historia

A primeira cooperativa de crédito a funcionar no Dez. Dez. Dez.
: : : £t 2001 2002 2003

Brasil, a C.alxa de Economia e Empréstimos Taxa de inflacio 9.0% 10.0%  9.0%

Amstad, foi fundada em dezembro de 1.904 na PIB per capita 2950 2.850 2.789

cidade de Nova Petropolis / RS. O termo federagdo 1 Euro = X Reais 2.4 3,5 3,6

de cooperativas surgiu na década de 20 do século passado, época da fundacdo da Central das
Caixas Rurais da Unido Popular do Estado do Rio Grande do Sul, sendo a primeira cooperativa
central unicamente de crédito do Brasil.

Em outubro de 2003, o sistema cooperativista de crédito no Brasil, se encontrava estruturado
com dois bancos cooperativos, sendo um multiplo e um comercial, quatro confederagdes, uma
federagdo, 38 cooperativas centrais ¢ 1.418 cooperativas singulares, somando mais de 1,5
milhdo de associados. Dentre as cooperativas de crédito singulares, o segmento de cooperativas
de crédito mutuo ¢é majoritario, representando 67% do total de instituigdes, 32% das
cooperativas singulares sdo de crédito rural e 1 % sdo cooperativas de livre admissdo de
associados’.

Setor bancario e financeiro

O setor bancario brasileiro ¢ um dos mais desenvolvidos no mundo. O sistema de pagamentos,
por exemplo, ¢ totalmente informatizado. Além disso, o crédito ao consumo ¢ bastante
desenvolvido, seja por intermédio de companhias financeiras, lojas de departamentos (por
exemplo, Casas Bahia), seja pelo uso de cartdes de crédito e cheque especial de bancos.
Todavia, esse crédito é caro para o pequeno produtor rural, que possui pequena margem de
ganho no seu negocio. Com as atuais taxas de juros cobradas pelas instituigoes financeiras, o
custo financeiro comprometeria a viabilidade dos pequenos projetos agricolas familiares

Regulamentacio sobre cooperativismo

O sistema de cooperativismo de crédito no Brasil, ¢ monitorado e fiscalizado pelo Banco
Central do Brasil, que dita regras e normas a serem seguidas. As cooperativas sdo passiveis de
auditorias e fiscaliza¢des por parte do BACEN, que pode verificar todos os controles internos
das instituicdes, de acordo com a resolucdo 2.554, além de analisar seus demonstrativos
financeiros / contabeis. As cooperativas devem enviar mensalmente os demonstrativos contabeis
para o Banco Central do Brasil. A lei 5.764 de 16 de dezembro de 1971, institui o regime
juridico vigente das sociedades cooperativas. Define a cooperativa como sociedade de pessoas,
de natureza civil e estabelece a fiscalizagdo e o controle das cooperativas de crédito por meio do
BACEN. Em 25 de junho de 2003, a resolugdo 3.106 do BACEN, permitiu a constitui¢do de
cooperativas de livre admissdo de associados em localidades com menos de 100 mil habitantes.

Concorréncia

A principal concorréncia do sistema CRESOL, ¢ o Banco do Brasil, que repassa recursos do
PRONAF (Programa Nacional de Desenvolvimento da Agricultura Familiar) para operacdes de
crédito voltadas a agricultura familiar, além de operagdes de microcrédito com a utilizagdo de
recursos subsidiados do BNDES. Lembramos que o sistema CRESOL também faz operagdes
PRONAF para custeio e investimentos. Quanto ao restante dos produtos do sistema CRESOL, o
crédito direto e cheques especiais, a concorréncia principal vem dos bancos comerciais que no
entanto possuem taxas de juros mais elevadas.

3 Dados extraidos do texto “Cooperativas de Crédito — Historia da evolugdo normativa no Brasil” localizado no site do
Banco Central do Brasil — www.bacen.gov.br.
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Apresentacao da Instituicao
]

Estrutura Legal,

Supervisdo

Rede

Propriedade

Equipe e
Localizag¢do das

bases regionais

O Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solidaria — CRESOL iniciou suas
atividades em 10 e janeiro de 1996 com o objetivo de possibilitar a melhoria das condigdes de
crédito rural para a agricultura familiar através de um desenvolvimento sustentavel. O sistema
se apresenta na forma do conjunto das Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria,
das Cooperativas Centrais Base de Servigos Regionais e das Cooperativas Singulares de Crédito
Rural com Interagdo Solidaria filiadas. O sistema CRESOL ¢ fiscalizado pelo Banco Central do
Brasil, que monitora mensalmente os balancetes da central CRESOL BASER e pode
supervisionar suas atividades por meio de auditorias.

O sistema CRESOL conta com uma central, a CRESOL BASER, 7 bases regionais ¢ 75
cooperativas singulares localizadas nos estados da regido sul do pais:

Estado do Parana — Central CRESOL BASER, 3 bases regionais e 38 cooperativas singulares.
Estado de Santa Catarina - 2 bases regionais e 19 cooperativas singulares.

Estado do Rio Grande do Sul — 2 bases regionais e 18 cooperativas singulares.

A instituicAo possui como membros fundadores pequenos agricultores familiares que
inicialmente se uniram para a formagdo de cooperativas de crédito rural com interagao solidaria.
A central possui um conselho executivo composto por 10 membros que obrigatoriamente ja
foram conselheiros de cooperativas singulares filiadas. Cada uma de suas 75 cooperativas
singulares possui conselho administrativo proprio.

A coordenagdo executiva ¢ composta por 5 membros que fazem parte do Conselho de
Administragdo, e sdo responsaveis pela tomada de decisdes operacionais.

Presidente do Conselho de Administragdo Data de entrada

Ocupagdo / Formagao

Vanderley Ziger Diretor Presidente / Segundo Grau 20.03.2003

Area de Atuaciio

. . i N
O sistema CRESOL possui .sua centrzil - CRESOL W’H\k Lw ‘ = L
BASER na cidade de Francisco Beltrdo / PR. Suas 4 /f 1
: . . PARAGLIA| o g
cooperativas singulares localizam se nos estados do ] PE
= ®accavel r ===

Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Seu ,
monitoramento ¢ feito por 7 Bases Regionais:

Base Centro PR — Guarapuava; |
Base Oeste PR — Cascavel, I
Base Sudeste PR — Francisco Beltrio; |
Base Oeste SC — Chapeco; I
Base Serrana SC - Curitibanos;

.
=tantina Erech Curitibanos

Base Regional Alto Uruguai RS — Erechim; [

00000 0D

Base Noroeste RS — Constantina.

Recursos Humanos 200 200 200
Numero de funcionarios 91 154 203
Turnover* em % (saidas /
numero médio de funciondrios) 11% 5% 4%
*O Turnover esta explicado na area “G”, no topico Recursos Humanos.
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Organograma do sistema CRESOL
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Produtos e

servigos

Repasse dos
recursos PRONAF

Classificag¢do das

Contas

O sistema CRESOL, concede créditos principalmente para custeio agricola (matéria prima e
insumos) e investimentos (maquinarios e gastos de infra-estrutura) e as garantias sdo feitas por
meio de avalistas (créditos individuais) ou aval solidario (grupo).

Os valores e prazos seguem parametros preestabelecidos, independentemente do historico de
operagdes dos clientes com a institui¢do. Os créditos possuem taxas que variam de 3% ao ano a
6% ao més, dependendo do produto e de sua fonte de recurso. O valor dos juros cobrados é
independente do tipo de operagdo e / ou garantia fornecida. Citamos como principais produtos:

O sistema oferece aos seus associados, aplicagdes remuneradas com taxas que variam de 6% a
12% adicionadas a TR, por meio de DPCs — Depdsitos a prazo cooperativo mensais e diarios. O
sistema CRESOL, néo esta autorizado pelo BACEN a captar recursos de seus associados por
meio da poupanca legal, por ndo ser um banco, no entanto as suas atuais atividades sdo
permitidas. Lembramos que os recursos da poupanga legal no Brasil se diferenciam dos
produtos oferecidos pelo sistema CRESOL, principalmente por terem garantia de liquidez
estabelecida pelo BACEN independentemente de qualquer valor aplicado e da obrigatoriedade
dos bancos repassarem os recursos para o governo federal, que os utilizam em 80% para
financiamentos do SFH (Sistema Financeiro da Habitagdo) e 20% para financiamentos de
créditos rurais por meio do Banco do Brasil ¢ da Caixa Econdmica Federal.

O Governo Federal do Brasil concede recursos subsidiados via PRONAF ao sistema CRESOL
que os repassa aos seus associados com juros inferiores a 5% a.a. Estes recursos representam
mais de 75% das operagdes crediticias do sistema CRESOL. O sistema ¢é o responsavel pelo
risco da concessdo desses empréstimos frente ao Banco do Brasil, que efetua o repasse para o
sistema CRESOL. A instituicdo somente obtém um spread de 3,8% sobre o repasse destes
recursos. As operagdes com recursos do PRONAF, apesar de ndo serem rentaveis para o
sistema CRESOL, sdo uma fonte barata de recursos aos cooperados associados, o que justifica
a sua existéncia.

As demonstragdes contabeis da Central - CRESOL BASER, foram auditadas nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2002 ¢ 2001 pela empresa de auditoria externa Anend Auditores
Independentes S/C que, em 18 de janeiro de 2003, emitiu parecer sem ressalvas. As
demonstragdes contabeis de dezembro de 2003 no momento de nossa missdo de Rating, ainda
ndo haviam sido auditadas. Lembramos que os balangos consolidados de todo o sistema, que
nos serviu como base de dados para esse relatorio, ndo passaram por nenhum processo de
auditoria externa, pois ndo existe exigéncia legal por parte do Banco Central para isso.
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Governanca e processos decisorios
]

Tomada de decisoes

Missdo de
responsabilidade
social, aliada a
busca de sua auto-
sustentabilidade

operacional

C.A. da Central toma
as decisoes
estratégicas e a
coordenacdo
executiva as traduzem
em agoes

operacionais

Membros do C.A.
comprometidos
com a institui¢cdo
mas sem
qualificacdo

técnica

Informacoes bem

fundamentadas

Missao

A institui¢do possui uma missdo de responsabilidade social, relacionada ao desenvolvimento

socio-econdmico de pequenos agricultores familiares, através da massificagdo do acesso ao

crédito e da apropriagdo do conhecimento, visando a sustentabilidade institucional e o

desenvolvimento local sustentavel. Podemos destacar como principais objetivos da instituigio:

O Melhoria da qualidade de vida dos pequenos agricultores e de suas familias e

O Geragdo de desenvolvimento regional e conseqiiente redugdo da pobreza nas areas onde
atuam as cooperativas.

Processo de tomada de decisdao

O C.A. da Central - CRESOL BASER toma as decisdes estratégicas do sistema, estabelecendo
parametros para as cooperativas singulares associadas, como metodologia crediticia, plano de
contas, provisdes para perdas e planejamento. As agdes operacionais da coordenacdo executiva
seguem os pardmetros estabelecidos pelo C.A. O processo de decisdo ¢ democratico e eficaz
em virtude do alto comprometimento dos membros do C.A. que toma decisdes estratégicas
baseadas em reunides mensais. As decisdes sdo distribuidas para todas as areas do sistema
CRESOL, gracas a sua atual estrutura de gerenciamento e comunicagao.

J& quanto a tomada de decisdes nas cooperativas singulares filiadas, elas sdo feitas também por
meio de seus C.A.s proprios que tomam decisdes com base nas diretrizes estabelecidas pela
central —- CRESOL BASER. As cooperativas ndo possuem gerentes. Em geral seus presidentes
atuam como gerentes, tendo a atribuicdo de administrar operacionalmente a cooperativa com
base nas decisdes de seu C.A.

Competéncias e implicacido dos érgios de governanca

Os membros do C.A da central - CRESOL BASER, possuem alto comprometimento com a
institui¢do, devido ao fato deles serem pequenos produtores rurais, ¢ possuirem, de uma forma
geral, trajetoria politica por terem participado de movimentos sociais organizados no campo.
Essa experiéncia lhes garante conhecimento sobre as necessidades de seus associados, porem,
ndo possuem capacitagdo técnica suficiente para o desenvolvimento de novas politicas
estratégicas, visando o crescimento e desenvolvimento da instituicdo com forte embasamento
técnico. As decisoes técnicas sdo fundamentadas e amparadas pelo quadro de assessoria técnica
da central CRESOL BASER junto ao C.A. que semanalmente tomam decisdes em conjunto.

A implica¢do dos membros do C.A. das cooperativas singulares ¢ também bastante alta, pois
além de serem pequenos agricultores, geralmente residem e trabalham na regido onde a
cooperativa tem atuagao.

Informacio gerencial

A informacdo gerencial é suportada por relatorios do sistema COOPCRED, atendendo as
necessidades basicas da alta administragdo. A planilha “Matriz de Gestdo do Sistema” é
geralmente discutida mensalmente entre os membros do C.A. e a assessoria técnica.

www.planetrating.org 13



Planejamento
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Cultura de gestio do risco e identificacio de necessidades

A alta administracdo demonstra preocupagdo com relacéo aos riscos referentes a concentragao
das operacdes em créditos do PRONAF, que poderiam impactar negativamente o sistema, caso
nao mais existissem, o que gera dessa forma, dependéncia ao Banco do Brasil que intermedia
os recursos entre o governo federal e a institui¢do. Existe ainda a preocupagdo de aumentar o
atual percentual de 30% de utilizagdo dos recursos de cooperados para a concessdo de novos
empréstimos, de modo a diminuir a dependéncia do sistema a empréstimos do BNDES.

Clareza e difusio do planejamento estratégico

Nao existe um planejamento estratégico atualizado que contemple a analise dos pontos fortes e
fracos da institui¢do, estabelecimento de metas claras com atribui¢cdes de responsabilidades e
planos de ago visando a concorréncia e crescimento. Apesar disso, existe a reflexdo sobre a
integracdo de novas cooperativas no sistema e oportunidades na area de estrutura legal, com a
criagdo de trés centrais estaduais que se localizarfo nos estados do Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. Tal descentralizag@o regional, visa um controle mais proximo das centrais com
as cooperativas singulares de cada estado. A alta administragdo demonstra engajamento para a
abertura das novas centrais.

Planejamento orcamentario

O sistema CRESOL conta com um planejamento or¢amentario que contempla dados apenas até
o final do ano de 2003. Sdo feitas projegdes simples de despesas, receitas, custos fixos.
Lembramos que ndo existe um efetivo acompanhamento do orgado versus realizado, com
controles mensais das receitas ¢ despesas.

Pertinéncia e realidade do planejamento em curso

O planejamento de forma geral ¢ adequado, exceto pela estimativa de crescimento do numero
de cooperativas filiadas. Existe projecdo para o crescimento da carteira de crédito, de acordo
com o levantamento das necessidades de custeio das cooperativas, de modo a ndo se
projetarem crescimentos sem a existéncia dos recursos necessarios para a sua implementagao.
Existe um projeto da divisdo da atual CRESOL BASER em trés centrais localizadas
respectivamente nos estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que possibilitara
um melhor monitoramento das cooperativas associadas. Conforme o planejamento estratégico
de 2001, a meta de crescimento para o final de 2004 ¢ superior a 100 cooperativas, o que ndo ¢é
recomendavel diante dos problemas de metodologia crediticia e monitoramento de carteira das
75 filiadas atuais do sistema CRESOL. Observamos também que ha divergéncia de opinides
entre os membros da diretoria, da coordenagdo executiva e do presidente da central - CRESOL
BASER quanto as metas de crescimento estabelecidas. Quanto aos créditos via PRONAF, a
alta administracdo esta ciente de que um spread de 3,8% ndo ¢ adequado para a rentabilidade
do sistema, porém ndo existe formalizada nenhuma possibilidade de mudanga operacional.

Descricao da Estratégia:

Pontos principais da estratégia Modificag¢des esperadas

Servigos oferecidos e zonas de Abertura de trés centrais estaduais nos estados do Parana, Santa Catarina e

cobertura Rio Grande do Sul e uma meta superior a 100 cooperativas filiadas até o
final de 2004.

Metodologia operacional Aperfeicoamentos na capacitacdo da alta administragdo da central e dos

diretores liberados das cooperativas singulares, principalmente quanto a
promogdes e avaliagdes de riscos. Consolidagdo de todos os balancetes das
cooperativas do sistema e monitoramento da carteira em risco.

Parcerias esperadas Estabelecimento de novas parcerias e fontes internacionais de recursos.

Financiamentos / Orgamento Monitoramento de orgamentos com comparativos de or¢ados versus
realizados, incluindo receitas e despesas.

Fontes de Recursos para o sistema Descrigdo das principais fontes de recursos da instituig¢do e identificagdo

CRESOL de outros financiadores no plano alternativo de captacdo

Fonte de informagdes Planejamento Estratégico 2003 e discussdes com a equipe de direcdo.
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Equipe de direcao

Diretoria sem
qualificacdo técnica
suficiente, mas apoiada
por Assessores

competentes

7

A Coordenagdo Executiva e o quadro de assessores ¢ atualmente composto pelos seguintes
executivos:

Coordenac¢do Executiva

Q Sr. Vanderley Ziger — Diretor Presidente;
Sr. Gilso Giombelli — Diretor Financeiro;
Sr. Claudio Risson — Diretor;

Sr. Geovane Giebelmeier — Diretor e

000D

Sr. Jodo Medeiros — Diretor.

Assessoria Técnica

O Sr. Dirceu Basso — Assessor Técnico de RelagGes Institucionais;

Q Sr. Sady Domingos Alves Grisa — Assessor Técnico de Desenvolvimento e
Monitoramento de Projetos e

Q Sr. Adriano Michelon - Assessor Técnico de Supervisdo e Controle.

Competéncias e experiéncias da equipe

De uma forma geral, os membros da diretoria ndo possuem qualificacdo técnica, porém
possuem uma assessoria altamente qualificada, que os possibilitam a desempenharem
adequadamente suas atribuigdes diarias. Os diretores e assessores procuram participar sempre
de encontros, palestras e cursos a respeito de cooperativismo e microcrédito para se manterem
sempre atualizados com o que ocorre no setor.

Perfil dos executivos da instituicio

O O Diretor Presidente participou na sua juventude de atividades sociais da igreja catdlica. Criador de gado
leiteiro e agricultor de grios, se tornou sindicalista rural na cidade de Coronel / PR, onde em seguida veio a se
tornar vice-presidente e diretor financeiro do CRESOL BASER no inicio das atividades da institui¢cdo. Possui
formagdo secundaria e participa de encontros e palestras sobre agricultura familiar dentro e fora do pais.

O O Diretor Financeiro atua na area agricola desde crianga e comegou a participar do cooperativismo em 1994.
Esta no sistema CRESOL desde a sua fundagdo. Possui formagdo secundaria.

O O Assessor Técnico de Relacdes Institucionais ¢ médico veterinario com mestrado em desenvolvimento rural.
Trabalhou por mais de 10 anos como consultor agricola e veterinario. Entrou no sistema CRESOL em margo de
2003.

O O Assessor Técnico de Desenvolvimento e Monitoramento de Projetos possui formagdo de engenheiro
agronomo. Trabalhou por 6 anos na EMATER e esta na institui¢do desde janeiro de 1997.

O O Assessor Técnico de Supervisio e Controle ¢ contador com especializagdo em cooperativismo. Trabalhou
por mais de 5 anos como contador em sindicatos rurais € ONGs ligadas ao meio rural. Esta no sistema CRESOL
desde a sua fundag@o.

Comunicacio dentro da equipe de direcido

A comunicagdo entre as diretorias e assessorias € razoavel, inclusive pelo bom clima
organizacional da equipe e pelo porte da institui¢do. No entanto, a comunicagdo poderia ser
melhorada se existisse uma definigdo clara das fungdes dos assessores e diretores, além de uma
melhor capacitagdo dos membros da diretoria. A falta de defini¢Ges claras de fungdes, faz com
que atividades sejam desempenhadas ao mesmo tempo por mais de uma pessoa, gerando assim
perda de tempo e trabalhos desnecessarios. Semanalmente s3o realizadas reunides da
Coordenagdo Executiva com as Assessorias. Uma vez por més, essas reunides, também
contemplam os presidentes das bases regionais, e sdo chamadas de conselho executivo.
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Gestao dos recursos humanos

Inexisténcia de
rotinas comuns de
RH

Necessidade de
capacitagdo dos
funciondarios das
cooperativas
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Inexisténcia de
avaliacoes formais
e completas de

desempenho

Gestao das competéncias: recrutamento, formagio e promocio

A institui¢@o possui formalizada a descri¢do e perfil de cargos, no entanto ndo existem praticas
comuns de recursos humanos, tais como estudos motivacionais e de satisfacdo de pessoal e
avaliacdes anuais dos funcionarios. O recrutamento de novos funcionarios na central é feito
com base no perfil do cargo.

Os treinamentos aos funciondrios das cooperativas singulares associadas, sdo geralmente
realizados internamente pela central — CRESOL BASER, enquanto que as bases regionais
normalmente ndo prestam esse servico. Mesmo assim os funcionarios das cooperativas
associadas necessitam de uma melhor capacita¢do, de modo a se prevenirem riscos de fraudes e
perdas financeiras em operagdes crediticias que sejam mau analisadas.

Controle do desempenho

Nao sdo realizadas no sistema avaliagdes de desempenho anuais que tenham como foco
principal os resultados operacionais e conquistas de metas alcangadas. As avaliagdes de
desempenho, quando existem, sdo incompletas e informais, ndo seguindo a critérios técnicos de
gestdo de recursos humanos.

Competéncia das pessoas encarregadas dos Recursos Humanos

O responsavel pela area de recursos humanos da central — CRESOL BASER, tem seu trabalho
focado principalmente em praticas de departamento pessoal, como pagamentos e calculos de
salarios e encargos trabalhistas. Lembramos que esse trabalho ¢ monitorado pelo Diretor
Financeiro e Assessor Técnico de Supervisdo e Controle.

No caso das cooperativas singulares o responsavel pelos recursos humanos geralmente ¢ o
presidente da cooperativa, que seleciona e monitora os novos funcionarios. Cabe a cada
cooperativa singular efetuar os pagamentos e controles respectivos de pessoal.

Baixos indices de turnover

Os baixos indices de turnover (5% em 2002 e 4% em 2003) ocorreram principalmente em
funcdo do alto comprometimento dos funciondrios das cooperativas singulares associadas,
explicado por eles geralmente serem cooperados associados ou parentes dos mesmos.
Salientamos que o indice tem se reduzido ao longo dos trés ltimos anos.
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Informacao e equipamento
]

Infra-estrutura e sistema de informacao

Hardwares e
softwares atendem
as necessidades da

institui¢cdo

Processamento de
dados seguranca

razodavel

Descricao do sistema
O hardware disponivel estd adequado as necessidades atuais da instituicdo. O sistema
CRESOL dispde de rede Microsoft Windows NT Server.

O sistema financeiro / operacional utilizado ¢ o COOPCRED 2001, desenvolvido pela software
- house “LeoSoft Cia de Informatica”. Os documentos contabeis (movimentos contabeis) e
dados de carteira sdo enviados pelas cooperativas singulares associadas a central via base de
dados do COOPCRED, por meio de e-mail ou rede FTP, duas vezes ao dia.

O sistema COOPCRED possui um modulo de contabilidade que ¢é integrado diretamente a todo
o sistema. Dessa forma, a institui¢do ndo trabalha com mais de uma fonte de dados, o que,
conseqiientemente, diminui o risco de inconsisténcias nos relatorios financeiros com os
contabeis.

O COOPCRED esta dividido em moédulos de cadastro, crédito, movimentagdo, aplicagdo,
contabilidade, rotinas e relatorios. Cada moédulo possui subdivisdes que atendem as
necessidades dos usudrios de cada departamento da instituicao.

A instituigdo esta estudando a possibilidade de migrar todos seus softwares utilizados para os
chamados livres como o Open Office e Linux, de modo que possam reduzir seus custos
referentes a compra de programas. Tal estudo estd sendo feito inclusive com testes e assessoria
especializada.

Utilizacio da internet

Rede banda larga por meio de — /ink dedicado como padrdo (central e cooperativas singulares), exceto por
cooperativas que utilizam rede dial-up.
Rede: Microsoft Windows XP Server
Programas: Windows 98 ou superior (Geralmente O&M), Office 2000 ou superior e Norton Anti
Virus. Migragao futura para o Open Office e Linux
Gerenciamento da carteira e banco de dados: COOPCRED 2001

Seguranca do sistema

O atual ambiente de processamento eletronico de dados dispde de controles para reduzir o risco
de acessos e inputs ndo autorizados a base de dados (controle de acesso fisico ao servidor e
manuten¢do dos usudrios ativos), bem como evitar perdas de dados por virus. Os niveis de
acesso sdo hierarquizados de acordo com a estrutura funcional, distinguindo rotinas de
consultas, inputs, aprovagoes e acesso a base de dados. Apesar de existirem controles de senhas
do sistema operacional, as senhas utilizadas pelo COOPCRED possuem limitagdes quanto a
gestdo de sua seguranca, pois ndo expiram e sdo dificilmente atualizadas. Além disso, as
senhas do sistema operacional ndo possuem parametrizacdo de seguranga, como nimero
minimo de caracteres, utiliza¢do de senhas em branco, armazenamento das ultimas alteragdes e
bloqueio de usudarios apos tentativas invalidas de acesso.

A seguranga do servidor ¢ adequada: apenas a diretoria e o administrador da rede possuem as
senhas de acesso ao servidor central da instituicdo que estd localizado em uma sala com
controle de temperatura e acesso de pessoal.
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Na central - CRESOL BASER sao realizados procedimentos de backups automaticos uma vez
ao dia. Os dados sdo armazenados por meio de DVDs R. Os DVDs R ndo sdo guardados fora
da instituicdo de forma duplicada para se reduzirem riscos em casos de sinistros. Além dos
backups, a central dispde de controles de seguranga, como a utilizagdo de espelhamento de
Hard Disk (HD), que funciona como backup automatico um do outro, impedindo, dessa forma,
a paralisacdo das atividades mesmo que um venha a quebrar.

Os backups, realizados pelas cooperativas singulares associadas, geralmente sdo feitos por
meio de CDs R uma vez ao dia.

Facilidade de utilizacao do sistema

O sistema COOPCRED ¢ de facil utilizagdo e a institui¢do dispde de manuais de facil
entendimento que podem ser impressos e lidos diretamente on-line pelos seus menus de ajuda.
Os funcionarios sdo treinados para a utilizagdo dos recursos basicos do sistema, mas
necessitam de cursos avancados, de modo a maximizar o uso do COOPCRED, principalmente
0s que se encontram nas cooperativas singulares associadas, para se obter dessa forma, uma
quantidade maior de informagdes necessarias a tomada de decisdes operacionais, sem perda
desnecessaria de tempo.

Apesar do sistema COOPCRED ndo ser complexo, ¢ necessario um constante monitoramento
dos usuarios a fim de detectar possiveis falhas referentes a ma utilizagdo dos computadores e
softwares instalados.

Plano de informatica e melhoria do sistema

O CRESOL BASER ndo possui formalizado um plano de contingéncia com politicas de
seguranca para a area de tecnologia de informacdes, de modo a se reduzirem os riscos
operacionais.

A software - house “LeoSoft Cia de Informatica” se localiza na mesma cidade onde esta a
central - CRESOL BASER, em Francisco Beltrdo / PR, o que vem a facilitar os constantes
aperfeicoamentos do sistema, necessarios para o atendimento das reais necessidades da
institui¢do e garantia da consisténcia das informagdes disponibilizadas.

A responsabilidade da manutencdo do sistema COOPCRED usado pelas cooperativas
singulares associadas é das bases regionais ¢ da central — CRESOL BASER. E seguida uma
hierarquia para a solucdo dos problemas, comegando pela base regional, indo para a central ¢
por ultimo a software - house “LeoSoft Cia de Informatica”. A central ¢ que aciona o
representante da software — house, caso o problema no possa ser resolvido internamente.

Competéncia da equipe encarregada do sistema

Hoje, a institui¢do ndo conta com um profissional administrador de sistemas. O atual
responsavel da area ndo possui a formagdo e capacita¢do técnica necessaria para desempenhar
suas atribuicdes, ficando limitado muitas vezes ao desempenho das tarefas administrativas da
area.
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Informaciao sobre atividades

Informacoes
confiaveis, porém
incompletas da
qualidade da

carteira

Qualidade da informacao

As informagdes de carteira sdo confiaveis, porém o sistema ndo dispde de informagdes
suficientes sobre suas atividades de crédito, tais como: carteira em risco, atraso por produto,
dados de carteira consolidados da central e singulares. Apesar disso, o sistema gera
informagdes gerenciais sintéticas por meio de uma planilha “Matriz de Gestdo do Sistema”.
Essa planilha possui informagdes como niimero de associados, créditos langados a prejuizo,
valores de inadimpléncia conforme -classificagdio de provisionamento estabelecida pelo
BACEN e valor das renegociacdes.

A inadimpléncia ¢ detectada pelas cooperativas singulares associadas, ja no primeiro dia util
posterior ao vencimento da parcela do cliente. Essa informagao é enviada a central ao final de
cada més para a elaboracdo e calculo de provisdes para perdas. O sistema dispde de controle
para identificar e segregar operagdes refinanciadas que sdo influenciadas pela existéncia de
novas operacdes que liquidam dividas vencidas ou a vencer.

Difusao da informacao

A planilha “Matriz de Gestao do Sistema” ¢ discutida e monitorada mensalmente pelo C.A. em
conjunto com os assessores técnicos. Como essa planilha ndo possui dados completos a
respeito da carteira de crédito geral do sistema CRESOL, as informagdes ndo sdo difundidas
adequadamente para fundamentar uma boa tomada de decisdo.

As decisoes tomadas com base nas reunides mensais de avaliacdo do sistema, sdo informadas
aos gestores das cooperativas singulares associadas por meio das bases regionais.

Informacao contabil e acompanhamento financeiro

Informacades
contdbeis
confidaveis, mas

ndo consolidadas

Qualidade da informacao

Em fun¢do da confiabilidade, atualizagdo, pertinéncia e clareza das informagdes, consideramos
como boa a qualidade da informagdo contabil da central - CRESOL BASER. A auditoria
externa tem emitido pareceres sem ressalvas dos demonstrativos da central CRESOL BASER.
No entanto a central ndo possui como pratica a consolidacdo de todos os balancetes das
cooperativas pertencentes ao sistema e a auditoria externa de balango, conforme exigéncia do
BACEN, apenas verifica o balango da central - CRESOL BASER.

A responsabilidade da emissdo de balancetes mensais das cooperativas singulares associadas ¢
das bases regionais. Diariamente as bases regionais recebem via malotes os movimentos
contabeis das cooperativas singulares, que ao final de cada més geram um balancete. Esse
balancete é entdo enviado para a cooperativa e central — CRESOL BASER.

Acompanhamento financeiro e competéncias do Departamento Contabil e Financeiro

As andlises financeiras realizadas pela diretoria financeira ndo sdo suficientes em virtude de
ndo serem utilizados indicadores financeiros completos e consolidados como balancetes de
todo o sistema, que comegardo a ser emitidos em 2004.
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Riscos: analise e controle
]

Procedimentos e Controles Internos

Razoadvel
segregacdo de
rotinas para
minimizacdo de

riscos

Obrigatoriedade
de comités de
crédito para todas

as operacgoes

Separacéo das tarefas e decisdo de modo que minimize os riscos

Identificamos razoavel nivel de segregagdo de funcdes para as principais rotinas da central e
cooperativas singulares associadas. Em geral as tarefas operacionais sdo definidas pela
descricdo de cargos da central. As decisdes operacionais de liberacdo de empréstimos, caso os
mesmos excedam as al¢adas preestabelecidas, sempre sdo tomadas com o estabelecimento de
comités de crédito, limitando, dessa forma, riscos de fraude e erros operacionais.

Limites dos poderes

O sistema CRESOL estabeleceu algadas para a aprovacdo de créditos. Tal procedimento
facilita e agiliza o processo de crédito e minimiza seus riscos relacionados. As alcadas
estabelecidas sdo:

a Até R$ 1.500,00 — Diretor liberado da cooperativa singular;

QO DeRS$ 1.501,00 até R$ 5.000,00 — Comité de crédito da cooperativa;

QO DeR$5.001,00 até R$ 15.000,00 — Conselho de Administragdo da cooperativa,;

Q De R$ 15.001,00 até R$ 20.000,00 - Conselho de Administracao da cooperativa com
analise e parecer da Base Regional e

Acima de R$ 20.001,00 - Conselho de Administragdo da cooperativa com analise e

O

parecer da Base Regional e parecer da area de Supervisdo e Controle da central —
CRESOL BASER.

As regras ¢ alcadas estabelecidas pela central do sistema CRESOL, ndo sdo seguidas em sua
totalidade pelas cooperativas singulares, devido ao fato, de em alguns casos, as cooperativas
associadas ndo utilizarem em seu dia a dia os manuais do sistema.

Auditoria interna

Existéncia de
rotinas para
auditoria interna
na central —
CRESOL BASER

Trabalhos de
auditoria interna

insuficientes

Reflexio sobre os riscos e cadeias de controle integradas

O sistema CRESOL conta com uma estrutura especifica e formal de auditoria interna e
procedimentos de rotinas para identificacdo e testes dos controles internos por ciclos
operacionais. A central — CRESOL BASER possui uma equipe de auditores que visitam todas
as cooperativas singulares semestralmente. Uma das responsabilidades da central ¢ a de
fiscalizar e monitorar as cooperativas singulares filiadas, tanto quanto a contabilidade
(balancetes e balangos) como controles internos exigidos pela regulamentagdo 2.554 do
BACEN.

Organizacio e meios para auditoria interna

Atualmente sdo realizados apenas trabalhos de auditoria interna focando a contabilidade e os
controles internos das cooperativas singulares. Os controles internos da central ndo passam por
auditorias periddicas. As auditorias realizadas nas cooperativas singulares geram relatorios de
apontamentos que sdo entregues aos seus diretores liberados, no entanto ndo sdo estabelecidos
prazos para tomada de agdes corretivas com atribuigdo de responsabilidades. Doadores como o
RaboBank costumam supervisionar as atividades da instituigdo por meio de analises de
indicadores financeiros e de atividades.
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Atividades
]

Gestao da carteira

Metodologia crediticia
adaptada mais ndo e

aplicada regularmente

Monitoramento
adequado da
carteira mais podria
incluir melhores

indicadores

Adequada gestio
de carteira
vencida, exceto
nas prdcticas de

refinanciamientos

Seleciao dos associados

A metodologia crediticia esta adaptada a agricultura familiar, mas ndo ¢é aplicada regularmente.
A avaliagdo do risco estd baseada em levantamentos socio-econdmicos dos associados em
conjunto com suas atividades. Avalia-se a capacidade e a vontade de pagamento do associado.
Todavia, geralmente o levantamento de dados acaba sendo feito nas cooperativas e ndo sio
visitados os locais de moradia ¢ producdo dos cooperados associados. A responsabilidade da
visita para o levantamento de dados seria dos agentes comunitdrios, no entanto muitas
cooperativas ndo possuem esse profissional no seu quadro de funcionarios. A duragdo do
processo de solicitacdo até a liberacdo do crédito demora em média uma semana para créditos
novos e trés dias para renovagoes.

Acompanhamento da carteira

As cooperativas singulares associadas efetuam o monitoramento adequado das suas carteiras de
créditos, por meio de um sistema de informacdo, que indica qual associado esta atrasado, de
forma rapida e eficiente. Isso ocorre devido ao fato da instituicdo ter um sistema totalmente
integrado de carteira com informagdes de contas a receber e pagamentos automatico. No
entanto salientamos que dados importantes como carteira em risco e atrasos por produto nio
sdo disponibilizados pelo sistema.

Gestao da inadimpléncia e indicadores de acompanhamento da qualidade da carteira

A instituicdo possui uma adequada gestdo de carteira vencida, exceto nas praticas de
refinanciamentos. E importante salientar que a multa por atraso de pagamento é de 4% e os
juros de mora sdo de aproximadamente 0,2% ao dia. Quanto as garantias, existe um enfoque na
utilizagdo de crédito solidario e avalistas, que possuem um papel fundamental para que os
associados paguem seus empréstimos. Todavia, os refinamentos ndo seguem parametros
uniformes de negociagdo, ¢ variam de caso a caso, porém somente em casos justificados sdo
feitos, desde que analisados e aprovados pelo diretor liberado da cooperativa singular
associada. Foi estabelecida como norma pela central, que refinanciamentos s6 poderiam ser
realizados caso o associado inadimplente pagasse 40% de sua divida pendente, no entanto
existem casos em que esse percentual nio foi seguido, ou ainda a pratica de rolagem, com um
novo financiamento para pagamento da divida anterior.
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Necessidade de
capacitagdo para
os Agentes
Comunitarios /
analistas de

crédito

Inexisténcia de regras
quanto a indices
maximos de
inadimpléncia e carteira
em risco e concentra¢@o

de atividades

Concorréncia do
Banco do Brasil
para operagoes
PRONAF

Competéncias dos agentes comunitarios

O sistema conta com a figura de agentes comunitarios, que sdo os responsaveis pela avaliagdo
socio econdmica dos associados para concessdo de empréstimos, todavia esses profissionais
ainda ndo existem na maioria das cooperativas associadas. Os agentes comunitarios, ou na
auséncia desses, os profissionais das cooperativas responsaveis pela analise do crédito,
geralmente ndo possuem graduagdo académica, no entanto sdo originarios do setor agricola
familiar, lhes conferindo a experiéncia para suas analises. Todavia, ressaltamos que existe
dificuldade no preenchimento da analise socio-econdmica dos associados, fato esse que gera
uma demanda para uma melhor capacitagdo técnica quanto a analises econdmicas de negocios
dos associados.

Regras globais de gestao da carteira

A concessdo de empréstimos segue parametros globais estabelecidos pela central — CRESOL
BASER que sdo o de se concederem empréstimos somente aos agricultores familiares
cooperados associados ao sistema que comprovem o uso da terra para produgdo agricola e que
os créditos nunca superem a 10% do total da carteira, conforme exigéncia do BACEN. Nao
existem regras quanto a indices maximos de inadimpléncia e carteira em risco aceitaveis, tao
pouco concentragdo de créditos em um mesmo produto ou setor produtivo atendido.

Mercado, concorréncia, promocio e vantagens competitivas

Nao existem dados confidveis e atualizados sobre a situagdo do mercado cooperativista de
crédito rural na regido sul do pais, como estimativas da demanda potencial nas areas atuantes
do sistema CRESOL, realizadas por 6rgdos estaduais ou federais. O principal concorrente do
sistema CRESOL ¢é o Banco do Brasil, que também repassa fundos do PRONAF (Programa
Nacional de Desenvolvimento da Agricultura Familiar) e microcrédito com recursos do
BNDES. Os bancos comerciais também concorrem com a institui¢ao nos produtos de crédito

direto e cheque especial, porém com taxas de juros mais elevadas.

A estratégia de promocdo engloba o uso de panfletagem, radios populares, patrocinio de
torneios esportivos e sorteio de prémios aos cooperados associados.

O diferencial do sistema CRESOL diante da sua concorréncia é seu atendimento personalizado,
realizado por pessoas que sdo também pequenos produtores rurais e conhecem a realidade e
necessidades dos associados.
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Carteira inadimplente
Taxa de perdas sobre empréstimos

Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003
Numero de clientes ativos 12.586 21.620 32.701
Evolugdo N/A 71,8% 51,3%
Carteira ativa em fim de periodo (euros) 3.967.343 3.574.935 5.941.390
Em reais 9.521.624 12.512.272 21.389.004
Evolugdo em reais N/A 31,4% 70,9%
Carteira média no periodo (euros) 2.253.745 3.797.320 7.165.890
Empréstimo médio no desembolso (em reais) 475 820 963
Carteira Inadimplente 31 — 365 dias* 1,3% 1,0% 0,6%
Carteira em Risco - 345 0,0% 0,0% 0,0%
Taxa de créditos renegociados - 1,4% 0,2%
Taxa de perda sobre empréstimos* 1,7% 2,8%% 0,4%

Melhoria gradual O valor da carteira ativa com recursos proprios do sistema CRESOL e operacdes do PRONAF,
dos indices de aumentou 71,6% de 2002 para 2003 e conta hoje com uma melhor qualidade em relagdo ao ano
carteira de 2002. Destacamos:
inadimplente e Q A instituicdo obteve elevagdo notavel no valor de sua carteira em 2003, devido
carteira castigada principalmente ao aumento de cooperativas filiadas ao sistema ao sistema que de 71 em
2002 passou para 75 em 2003, além de praticas de promogdes para atrair novos
cooperados como o patrocinio de torneios esportivos e convénios com sindicatos rurais;
O A melhoria da qualidade da carteira ¢ comprovada, pois o indice de carteira inadimplente
31-365 dias diminuiu de 1,0% em 2002 para 0,6% em 2003. Além disso, ressaltamos que a
institui¢do reduziu também seu indice de perdas sobre empréstimos, diminuindo de 2,8%
em 2002 para 0,4% em 2003, tudo isso gracas a uma politica crediticia mais austera e
Q O percentual de créditos renegociados sofreu redugdo de 2002 para 2003, passando de
1,4% para 0,2%. No entanto, salientamos que apesar dessa queda nos indices de créditos
renegociados, o indice ndo reflete toda a realidade devido ao fato da institui¢do possuir
operacdes de créditos novos concedidos para pagamento de créditos a vencer de
associados, que o sistema ndo reconhece como renegociagao.

Cobertura do risco de crédito

Cobertura das provisoes

Provisoes O sistema CRESOL efetua provisdes suficientes de %de Classificagdo
suficientes de  créditos de liquidagdio duvidosa, com base na ide AN p“’visa" Ass"ci”d "
acordo com a legislagdo vigente do BACEN, em sua resolu¢do 1415 dias 0.5% A
regulacdo do 2682 que de acordo com os periodos de atrasos, de 15 a 30 dias 1,0% B

BACEN  classifica os associados de AA até H. Além das de31260dias 3,0% C
PrO\'/is?)es realizadas por exigéncia d(') 'BACEN, a gz Si 2?(2)0(12; ;8822 ];
instituicdo procede a provisdes adicionais, que .15 4150 dias 50.0% F
superam em 30% o provisionamento legal. N0 e 151 a 180 dias 70,0% G
existe norma interna que explique ou estabelega o _acima de 181 dias 100,0% H

percentual adicional de provisdes. O provisionamento exigido pelo BACEN, classifica os
associados inadimplentes, conforme a seguir:
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Garantias
baseadas no
crédito solidario e

avalistas

Cobertura pelas garantias

As garantias que a instituicdo exige para concessdo de créditos estdo baseadas em créditos
solidarios € no uso de avalistas. Em dezembro de 2003, sua carteira contava com
aproximadamente 56% de créditos garantidos por meio de avalistas e 44% por crédito
solidario. A instituicdo geralmente ndo exige garantias reais para a concessao de empréstimos
para seus associados.

] Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003
Indice de cobertura de risco (sobre a carteira inadimplente 31- 267,3% 415,5% 760,2%
365)

Carteira inadimplente 31 — 365 sem provisdes / Fundos 11,8% 7,7% 2,4%
proprios

Os altos indices de cobertura de riscos s@o resultado da instituicdo conservadoramente proceder
a provisdes de acordo com a inadimpléncia real exigida pela legislacdo e ndo carteira em risco,
adicionada a provisionamentos adicionais. O sistema CRESOL dispde de recursos proprios
suficientes para cobrir sua carteira inadimplente, visto que em dezembro de 2003 sua carteira
inadimplente 31- 365 dias sem provisdes, correspondia a 2,4% de seu patrimonio liquido.
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Financiamento e liquidez
]

Estratégia de financiamento

Fontes de
recursos de
terceiros
vinculadas ao
PRONAF e
BNDES

Depositos dos
associados: 29%

do financiamento

Fontes de financiamiento Dez. 2003
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ElFundos popios e outros B PRONAF

As fontes de recursos de terceiros do sistema CRESOL foram originarias principalmente pelo
PRONAF e¢ BNDES (empréstimos subsidiados). Os empréstimos do BNDES possuem
condicdes contratuais vantajosas com prazos de caréncia para inicio dos pagamentos e taxas de
juros diferenciados da média praticada no mercado financeiro brasileiro de varejo. Os recursos
originarios de operagdes com o PRONAF foram incluidos com a finalidade de dar uma
imagem fiel da importancia desta fonte de recursos, mesmo que ndo apare¢am no balanco.
Esses recursos serem apenas repassados pela instituicdo diretamente aos associados, sem
impactarem na carteira de créditos. O sistema CRESOL nessas operagdes ¢ somente um
intermediario entre o Banco do Brasil e os cooperados associados, mas responde por um
eventual risco de inadimpléncia.

Os depositos dos associados correspondem a 29% de seu financiamento. Esses recursos sdo
originarios das contas correntes e aplicagdes de seus associados, uma vez que o sistema
disponibiliza esse servico. Apesar do sistema ndo ser autorizado a operar com a poupanca
legal, por ndo ser banco, a institui¢do captou recursos de seus cooperados por meio de DPC —
Deposito a prazo cooperativo renda mensal, semelhante & poupanca, mas com taxas de juros de
6% a 12% adicionada a TR (Taxa Referencial), e DPC — Deposito a prazo cooperativo renda
diaria, que possui caréncia de trinta dias para saques com taxas de 6% a 12% adicionada a TR.

Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003
Quantidade de cooperados com aplicagdes no sistema CRESOL 5.581 8.051 11.218
Recursos aplicados de cooperados (R$) 16.532.400 27.625.107 41.044.413
Aplicacdo média (R$) 2.962 3.431 3.659

O aumento da quantidade de cooperados aplicadores no sistema, entre 2001 e 2003, se deveu
ao fato da entrada de novas cooperativas no periodo, que em 2001 era de 46, passando para 71
em 2002 e 75 em 2003. Os altos valores médios de aplicagdes, sdo explicados pois um mesmo
cooperado associado pode ter mais que um tipo de produto, como um DPC renda mensal e
outro de renda diaria.
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Procedimentos de gestio ativo / passivo
Procedimentos de Os procedimentos de gestdo ativo / passivo ndo sdo suficientes.
gestdo ativo O Existéncia de um ligeiro risco de liquidez. Por um lado, os créditos concedidos sdo em
/passivo ndo sio geral de 12 meses, por outro lado, aproximadamente 50% dos depositos dos associados sdo
sufucientes de curto prazo e destinados a financiar a carteira de créditos. Mesmo assim, as condigdes
do repasse PRONAF, fazem com que em caso de inadimpléncia de um associado, a
instituicdo deva cobrir os depodsitos para reembolsar o PRONAF. Todavia, este risco ¢
compensado pelo restante dos depoésitos que demonstram grande estabilidade no sistema.
Nao podemos falar sobre os riscos de liquidez vinculados aos créditos de longo prazo
(PRONAF Investimento), pois ndo conhecemos os seus valores no total da carteira.
O Nao existe risco de taxa de juros, pois sdo fixas. No entanto, o spread do repasse de do
PRONAF nao ¢ suficiente para cobrir os custos operacionais (ver “E”).
O Nao ha risco de cambio, ja que o sistema CRESOL somente se financia em moeda

nacional.

Destacamos, a seguir, a

composi¢do dos principais empréstimos obtidos pelo sistema

CRESOL.:
Data Caréncia Vencimento Encargos
principal (R$) Empréstimo
BB PRONAF/ 78.131.155 Julho /2003 - Julho /2004 4,00% a.a  Unica
2003
BNDES — 1.170.000,00 Abril /2001 24 Meses Vcto Final TIJLP 6 Parcelas
MICRO 2005 Semestrais
CREDITO
BNDES — 25.000,00 Maio /2001 | 24 Meses Vcto Final | TILP 6 Parcelas
MICRO 2005 Semestrais
CREDITO
BNDES — 70.000,00 Junho /2001 | 24 Meses Vcto Final | TILP 6 Parcelas
MICRO 2005 Semestrais
CREDITO
BNDES — 100.050,00 Julho /2001 | 24 Meses Vcto Final | TILP 6 Parcelas
MICRO 2005 Semestrais
CREDITO
BNDES — 464.059,09 Janeiro / 2003 | 9 Meses Vcto Final | TILP 29 Parcelas
MICRO 2010 Trimestrais
CREDITO
BNDES — 1.421.401,72 | Fevereiro /2003 | 9 Meses Vcto Final | TILP 29 Parcelas
MICRO 2010 Trimestrais
CREDITO
BNDES - 564.591,28 Margo / 2003 | 9 Meses Vcto Final | TILP 29 Parcelas
MICRO 2010 Trimestrais
CREDITO
BNDES 12.960.859,00 Junho /2003 | Variada Varios | 3,00% AA | Varias
BNDES 7.039.141,00 Julho /2003 | Variada Varios | 3,00% AA | Varias
BNDES 390.071,00 Janeiro / 2003 | Variada Virios | 3,00% AA | Varias
BNDES 55.600,00 | Fevereiro /2003 | Variada Varios | 3,00% AA | Varias
BNDES 274.855,00 Margo / 2003 | Variada Varios | 3,00% AA | Varias
BNDES 889.212,00 Abril /2003 | Variada Varios | 3,00% AA | Varias
BNDES 1.539.301,00 Maio /2003 | Variada Varios | 3,00% AA | Varias
BNDES 452.487,00 Junho /2003 | Variada Virios | 3,00% AA | Varias
BNDES 480.025,00 Julho /2003 | Variada Virios | 3,00% AA | Varias
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Ndo ha
necessidade atual

de financiamentos

Procedimentos para planejamento e estratégia de financiamento

Atualmente, o CRESOL BASER néo necessita de novos financiamentos em virtude de possuir
recursos proprios para atendimento de seu atual quadro de associados. Os financiamentos do
PRONAF estdo garantindo e permitindo a continuidade das operagdes.

Seguranca da liquidez

Procedimentos de
seguranca

adequados

Adequada
previsdo das
necessidades de

liquidez

Seguranca fisica

Os procedimentos de seguranga da liquidez sdo adequados. Os depositos e saques sdo feitos
diretamente nos caixas das cooperativas associadas. As cooperativas geralmente dispdem de
cofre para a guarda de numerario. Os caixas procedem a praticas de alivio, ou seja ndo deixam
muitos recursos a disposi¢do dos clientes, e valores para saques superiores a R$ 5.000 devem
ser solicitados com antecedéncia minima de um dia. A central - CRESOL BASER possui um
sistema de monitoramento de seguranca 24 horas por dia, com alarmes e a noite tem
disponibilizado seguranca armada.

Os montantes recebidos nos caixas sdo enviados ao final de cada dia para o Banco do Brasil,
mantendo-se somente os recursos necessarios para o dia seguinte. O Diretor liberado de cada
cooperativa singular filiada concilia, diariamente, as informagdes do caixa com os controles
financeiros e gerenciais.

Previsao das necessidades de liquidez

A previsdo das necessidades de liquidez é adequada. A concessdo de novos empréstimos,
realizadas pelas cooperativas singulares, ocorre somente de acordo com a disponibilidade de
recursos € com base em seus resultados operacionais. Tais controles sdo feitos pelos diretores
liberados de cada cooperativa associada, de acordo com os balancetes elaborados pelas
regionais. A gestdo da tesouraria do sistema obteve como resultado de aplicag¢des financeiras
de suas sobras de caixa um percentual acima de 12% ao ano.
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Eficiéncia e rentabilidade
]

Produtividade de

[)(!S'S()(ll crescente

Nota importante: Todos os indicadores foram calculados integrando as operagdes do PRONAF
a carteira total do ativo, sendo compensadas no passivo por uma divida de curto prazo de modo
idéntico.

Matriz de analise da eficiéncia

e rentabilidade Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003
Clientes ativos / Funcionarios
Produtividade do pessoal 138 140 161 (fim do periodo)
Produtividade dos técnicos de Clientes ativos / agentes de crédito
crédito* N/A N/A N/A (fim do periodo)
Receitas liquidas operacionais antes de
Rentabilidade dos Ativos (0,2)% (1,6)% (0,6)% ajustes / Total Ativos médios
Ajustado (7,3)% (10,1)% (10,8)% ROA apo6s ajustes
Receitas liquidas operacionais antes de
Rentabilidade do Patriménio (1,9% (11,9)% 3, 1% ajustes / Total Patrimoénio médio
Ajustado 54,%  (73,00% (66,4)% ROE ajustado
Total dividas / Total Patrimonio fim do
Divida / Patriménio 6,5 6,1 4,7 periodo
Receitas da carteira / Carteira ativa bruta
Rendimento da carteira 8,8% 9,2% 9,2% média de 13 meses
Total dividas / Total Patriménio fim do
Com juros a receber 12,1% 11,7% 11,4% periodo
Custos operacionais / Carteira ativa bruta
Indice de Custos operacionais 16,2% 12,7% 14,6% média sobre 13 meses
Indice de Custo de Juros e despesas com financiamento/
Financiamento 5,3% 5,7% 6,3% Carteira ativa bruta média sobre 13 meses
Resultado liquido de provisdes / Carteira
Indice de custo por provisdes 0,7% 4,8% 2,8% ativa bruta média s/ 13 meses
Total dos ajustes / Carteira ativa bruta média
Custo dos ajustes 11,6% 11,8% 13,8% sobre 13 meses.
Valor da Carteira Ativa / Total Carteira ativa liquida fim do periodo / Total
Ativos 61,9% 60,0% 62,5% Ativos
Auto-sustentabilidade Receitas operacionais/(Custos operacionais+
operacional 98,1% 90,2% 96,6% custos financeiros + custos de provisoes)
Auto-sustentabilidade operacional ap6s
Auto-sustentabilidade financeira 64,4% 59,8% 61,1% ajustes

*Apesar do sistema possuir a figura do agente comunitario, a maioria das cooperativas singulares associadas ainda ndo
dispde desse profissional, o que impossibilitou o calculo desse indice.

Produtividade do pessoal

A produtividade de pessoal, ¢ razoavel e apresenta tendéncia de alta, apesar de estar abaixo do
indice referéncia do Microbanking Bulletin (MBB) group 13 - LA Medium® de 190 créditos por
funcionarios da institui¢do. A instituicdo se encontra em processo de expansdo, com a afiliagdo
de varias cooperativas singulares a cada ano, o que explica sua produtividade inferior & média
do MBB. Todavia, obteve um aumento de sua produtividade de 15% entre dezembro de 2002
para 2003, ficando com 161 créditos por funcionarios da instituigdo. Essa melhoria da
produtividade, tem ocorrido principalmente ao uso do excedente de capacidade presente na
maioria das cooperativas singulares de recente afiliagdo. Lembramos que além disso a estrutura
operacional do sistema como um todo ¢ bem enxuta, possuindo uma média inferior a trés
funcionarios do sistema por cooperativa associada.

%0 indicador do MBB de julho de 2003 ¢ o resultado de dados estatisticos / financeiros de 8 instituigdes da América
Latina, com saldo da carteira ativa por clientes inferior a 20% do PIB per capita, sendo elas: duas delas da Bolivia
(CRECER e ProMujer), duas da Colombia (FMM — Popayan e CMM — Medellin), duas da Nicaragua (ACODEP e
FAMA), uma de Honduras (FINSOL) e uma do Peru (ProEmpresa).
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Custos de
financiamentos
influenciados pela
existéncia de

caréncias

Rendimento da carteira e taxa de juros demandados ao cliente

O indice calculado considerou a carteira média com recursos liberados do PRONAF e suas
receitas respectivas, com base em um spread de 3,8% por recursos liberados. A rentabilidade
da carteira tem apresentado tendéncia estavel, pois de apresentou em 2002 e 2003 o patamar de
11,5%.

O primeiro determinante do rendimento da carteira sdo as operacdes do PRONAF que
representam mais de 75% da carteira total. Com um spread de apenas 3,8% por recurso
liberado, esta carteira ndo € rentavel para o sistema CRESOL: O spread ndo cobre nem ao
menos os seus custos operacionais respectivos, que representam 14,6% da carteira media total
de dezembro de 2003, e a institui¢do ainda deve assumir todo o risco crediticio. Mesmo assim,
o sistema tem praticado reducdes graduais nas taxas de juros cobradas de seus associados, em
contra partida de um aumento da sua carteira ativa.

Indice de despesas operacionais

O indice de custos operacionais, foi calculado considerando-se uma carteira média que
contemplava as operagcdes PRONAF. Os indicadores apresentaram-se inferiores ao grupo
referéncia do MBB de 27%, devido as economias de escala da institui¢do e a alta participagdo
de pessoal voluntario ao nivel das cooperativas singulares. Apesar disso, o indicador sofreu
aumento, passando de 13% em 2002 para 15% em 2003, em funcdo de suas despesas
operacionais terem aumento em 97% no periodo e o valor da carteira bruta média ter
aumentado apenas 70%. O aumento das despesas ocorreu principalmente com gastos de
pessoal, pois o sistema possuia 154 funcionarios em dezembro de 2002 e passou para 203 em
dezembro de 2003, devido a contratagdes realizadas pelas cooperativas que se integraram ao
sistema no periodo, além de implementos no quadro de pessoal para conquista de novos
associados.

indice de custos de financiamento

O indice de custos de financiamentos também foi calculado considerando-se uma carteira
média que contemplava as operacdes PRONAF. Esse indice sofreu elevaggo, passando de 5,7%
para 6,3% entre 2002 e 2003. Tal fato ¢ explicado devido ao término de algumas caréncias de
empréstimos do BNDES — Microcrédito, o que resultou em um aumento percentual de 208,6%
nos juros pagos de 2002 para 2003. Esse indicador tende a aumentar em 2004, devido ao fim
das caréncias de 9 meses de empréstimos do BNDES — Microcrédito concedidos em 2003.

indice de provisées para perdas sobre empréstimos (custo do risco)

O indice de dezembro de 2003 de 2,8% foi melhor que o de dezembro de 2002 de 4,8%, pois a
carteira inadimplente no periodo diminuiu em razdo da melhoria nas analises crediticias feitas e
pelo constante acompanhamento da carteira realizado pela equipe de auditoria interna do
sistema. Lembramos que esses controles fizeram com que a carteira inadimplente caisse de
1,0% em 2002 para 0,6% em 2003.

indice de despesas ajustadas
Os seguintes ajustes foram realizados para efeito do rating:

O ajustes para inflagcdo, para neutralizar o efeito da inflagdo sobre os fundos proprios e os
ativos imobilizados;

QO ajustes para custo de fundos consistem na estimagdo do custo que IMF teria para se
refinanciar no mercado (empréstimos comerciais). Este ajuste neutraliza os beneficios
conseguidos com os financiamentos e empréstimos subsidiados e

QO ajustes para provisdes, destinados a realizar provisdes conforme os standards
internacionais fixados pelo MBB, numa preocupagdo de homogeneizagdo internacional.
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Institui¢cdo com
baixos indices de
utilizacdo de seus

ativos para a
concessdo de

empréstimos

Instituicdo ndo

auto-sustentavel

Melhor
rentabilidade de
2002 para 2003,

porém ainda

negativa

O ajustes para pagamento de saldrios subsidiados, referentes aos salarios de assessores
técnicos pagos com doagdes .

Os ajustes sdo altos em decorréncia dos custos de financiamento ajustados: O mercado
financeiro no Brasil, trds muitas dificuldades para uma IMF captar recursos, tendo em vista os
altos juros cobrados pelos bancos comerciais (3 a 5% ao més), o que prejudicaria a
sustentabilidade da instituigdo.

Dinamismo da gestio dos ativos: Carteira ativa / Ativos

A institui¢do demonstra baixo indice de utilizagdo de seus ativos na concessdo de empréstimos
a clientes, 61,9% em dezembro de 2001, 60,0% em 2002 e 62,5% em 2003. Este baixo indice
de utilizagdo de seus ativos na concessdo de empréstimos € caracteristico de uma cooperativa
que deve manter um alto indice de liquidez necessario para a gestdo das aplica¢des de seus
associados. No entanto no sistema CRESOL, as aplica¢des de seus associados representam
apenas 28,6% do passivo da instituicdo o que se traduz num efeito negativo na estrutura
produtiva do sistema: as receitas geradas pelos créditos sdo inferiores a rentabilidade de
investimentos de curto prazo.

Auto-sustentabilidade operacional e financeira

Apesar do sistema CRESOL ndo ser auto-sustentavel, seus indicadores melhoraram, passando
de 90,2% em 2002, para 96,6% em 2003. Quanto & auto-sustentabilidade financeira,
destacamos que o indice também melhorou, passando de 59,8% em dezembro de 2002 para
61,1% em 2003, em virtude dos menores indices de inflagdo do periodo, que sdo considerados
no calculo do indice.

A auto suficiéncia do sistema
CRESOL sofre forte impacto da
carteira do PRONAF. Para se
melhorarem os indices de auto-

Despesas en % das receitas financeiras

sustentabilidade, a  instituicdo 1% 23% 12%
necessita reconsiderar 24%

integralmente suas operacdes com o
PRONAF, aumentando seu spread,
ou abandona-las progressivamente,
pois atualmente essas operagdes

impedem a auto sustentabilidade do 2001 2002 2003
sistema. Adicionalmente o sistema B Despesas Operacionais Despesas Financeiras

deve aumentar sua carteira de Despesas com provisoes
associados, com produtos mais
rentaveis e com isso

respectivamente suas receitas.

Rentabilidade dos ativos antes dos ajustes (ROA)

A instituigdo apresentou melhora no indice de rentabilidade de 2002 para 2003, passando de
(1,6)% para (0,6)% respectivamente, mesmo assim inferiores ao indicador do MBB de 3,6%.
Os indicadores sdo negativos devido a carteira PRONAF, que ndo permite rentabilizar os
ativos. Nao ¢ prevista uma melhora da rentabilidade até a institui¢do alterar suas politicas
quanto ao PRONAF.
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Rentabilidade do patrimonio e indice de dividas sobre fundos préprios (ROE)

A rentabilidade do patriménio antes dos ajustes melhorou, passando de (11,9)% em 2002 para
(3,7)% em 2003, mesmo assim inferiores ao indicador do MBB de 9,0%. A instituicdo
apresentou alavancagem financeira de 4,7 incluindo a carteira PRONAF como passivo. O
indice ROE ajustado em 2003, ficou em (66,4)%, pior ao estabelecido pelo MBB de (25,2)%.

Evolucao da rentabilidade

O sistema CRESOL esta consciente de que uma melhora em sua rentabilidade somente
ocorrera com uma reconsideragdo completa sobre o mecanismo dos processos de créditos do
PRONAF. A instituicdo apenas recebe um spread de 3,8% sobre as operagdes realizadas com
recursos do PRONAF, apesar de ter que arcar com os custos de analise de crédito e riscos de
inadimpléncia. Lembramos que o Banco do Brasil, que intermedia as operagdes entre o
Governo Federal e o Cresol, obtém um spread de 8%, sem arcar com os custos de analises de
crédito e riscos de inadimpléncia. Mesmo assim o sistema devera contemplar um aumento de
sua carteira de créditos com produtos mais rentaveis, com manuten¢do de baixos indices de
inadimpléncia e taxas de perdas sobre empréstimos.
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Anexos
]

1. Demonstracoes financeiras e notas explicativas

Cresol Baser Notas Reais EUR Evolution
déc-01 déc-02 déc-03 déc-01 déc-02 déc-03 PI1-P2 _P2-P3
ATIVOS 52 062 891 87 608 954 143 370 447 21 692 871 25031 130 39 825 124 68%  64%
Ativos Curto Prazo 42 356 313 67 774 766 132 930 630 17 648 464 19 364 219 36 925 175 60%  96%
Caixa e Bancos 1 2219 556 4191432 4 467 722 924 815 1197 552 1241034 89% 7%
Aplicacoes de curto prazo 14 035 296 25756 189 40 520 080 5 848 040 7358 911 11255578 84%  57%
Carteira Emprestimos Liquida (somente Principal) 24 077 269 35365 146 85060 796 10032 195 10 104 327 23 627 999 47% 141%
Carteira Curto Prazo Bruta 2 25263811 37 587429 89 531 485 10526 588 10 739 265 24 869 857 49%  138%
Reservas Emprestimos incobraveis (Previsoes) 1186542 2222283 4470 689 494 393 634 938 1241858 87% 101%
Juros a receber 1020638 1256110 1919013 425 266 358 889 533 059 23%  53%
Outros Ativos Curto Prazo 3 1003 554 1205 889 963 019 418 148 344 540 267 505 20% (20)%
Ativos Longo Prazo 9 706 578 19 834 188 10 439 817 4 044 408 5666911 2 899 949 104% (47)%
Carteira Bruta Longo Prazo 4 8158 588 17 186 842 4 478 069 3399412 4910526 1243 908 111% (74)%
Ativos Fixos Liquidos 1 547 990 2 647 346 5961 748 644 996 756 385 1656 041 71% 125%
Outros Ativos Longo Prazo (software)
PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 52 062 891 87 608 954 143 370 447 21 692 871 25031 130 39 825 124 68%  64%
Passivos 45139 433 75 273 249 118279 484 18 808 097 21 506 643 32 855 412 67% 57%
Passivos de curto prazo 35604 712 54292 332 112 063 676 14 835 297 15512 095 31128799 52% 106%
Poupanca dos clientes 16 532 400 27 625 107 41044 413 6 888 500 7 892 888 11401 226 67%  49%
Voluntaria 16 532 400 27 625 107 41 044 413 6 888 500 7 892 888 11401 226 67%  49%
Fundos de financiamento Curto Prazo 17 006 542 23346 901 65 614 438 7 086 059 6670 543 18226 233 37% 181%
PRONAF 5 14 555 645 22852 874 63671792 6529 393 17 686 609 57%  179%
Subsidiados (abaixo da taxa comercial) 6 2450 897 494 027 1942 646 1021207 141 151 539624 (80)% 293%
Outros Passivos de Curto Prazo 2065770 3320324 5404 825 860 738 948 664 1501 340 61%  63%
Despesas a pagar a funcionarios 36 761 134 041 155 704 15317 38297 43251 265% 16%
Impostos a pagar 174 196 408 148 1125346 72582 116 614 312 596 134% 176%
Outros 7 1854813 2778135 4123775 772 839 793753 1145493 50%  48%
Passivos Longo Prazo 9534 721 20 980 917 6215 808 3972 800 5994 548 1726613 120% (70)%
Fundos de financiamento Longo Prazo 8 9534721 20980917 6215 808 3972 800 5994 548 1726613 120% (70)%
Subsidiados (abaixo da taxa comercial) 9534721 20980 917 6215808 3972 800 5994 548 1726613 120% (70)%
Patrimonio Liquido 9 6923 458 12 335 705 25090 963 2 884 774 3524487 6969 712 78% 103%
Capital dos fundadores 10 6646 101 11 664 408 23 637 886 2769 209 3332688 6566 079 76% 103%
Doacoes de Ativo Fixo 27747 36 856 87 006 11561 10 530 24168 33% 136%
Capital doado 507 741 2086241 3392492 211 559 596 069 942 359 311% 63%
Ganhos/Perdas sem doacoes (258 131) (1451 800) (2 026 421) (107 555) (414 800) (562 895) 462%  40%
ano corrente (228 967) (1222833) (803 588) (95 403) (349 381) (223 219) 434% (34)%
ano anterior (29 164) (228 967) (1222833) (12152) (65419) (339 676) 685% 434%
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Contas de Resultados Reais Euros Evolucio (reais)

Sistema CRESOL Notas Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003 Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003  P1-P2 P2-P3
Receitas financeiras (a) 6.860.155 10.467.518 19.511.820 2.858.398 2.990.719 5.419.950 53% 86%
Receitas da carteira de crédito (a) 3.811.078 5.835.802 9.729.761 1.587.949 1.667.372 2.702.711 53% 67%
Juros recebidos dos créditos 1 3.302.364 4.286.032 7.690.213 1.375.985 1.224.581 2.136.170 30% 79%
Taxa de Administra¢do 2 250.301 1.177.620 1.272.667 104.292 336.463 353.519  370% 8%
Multas e juros de mora 258413 372.150 766.881 107.672 106.328 213.022 44% 106%
Receitas de aplicagdes financeiras 1.770.462 2.880.428 6.342.949 737.693 822.979 1.761.930 63% 120%
Outras receitas Financeiras 3 1.278.615 1.751.288 3.439.110 532.756 500.368 955.309 37% 96%
Despesas Financeiras (b) (1.661.724) (2.871.764) (5.360.963) (692.385) (820.504) (1.489.156) 73% 87%
Juros pagos (326.296) (672.816) (2.076.558) (135.957) (192.233) (576.822)  106% 209%
Juros pagos aos recursos de cooperados (945.155) (1.571.985) (2.701.691) (393.815) (449.139) (750.470) 66% 72%
Outras despesas relacionadas aos servigos financeiros 4 (390.273) (626.963) (582.714) (162.613) (179.132) (161.864) 61% (7)%
Margem financeira (c=a-b) 5.198.431 7.595.754 14.150.857 2.166.013 2.170.215 3.930.794 46% 86%
Despesas Operacionais (d) (5.118.283) (6.331.035) (12.444.106) (2.132.618) (1.808.867) (3.456.696) 24% 97%
Despesas com pessoal (898.080) (2.181.618) (3.610.016) (374.200) (623.319) (1.002.782)  143% 65%
Despesas administrativas (4.220.203) (4.149.417) (8.834.090) (1.758.418) (1.185.548) (2.453.914) (2)% 113%
Depreciagdo (181.062) (344.172) (505.236) (75.443) (98.335) (140.343) 90% 47%
Assessorias, contabilidade externa, auditoria e rating (216.318) (455.524) (626.392) (90.133) (130.150) (173.998) 111% 38%
Aluguel, luz, telefone, agua, papelaria e outros (3.822.823) (3.349.721) (7.702.462) (1.592.842) (957.063) (2.139.573) (12)% 130%
Margem operacional sem provisdes (e = ¢ - d) 80.148 1.264.719 1.706.751 33.395 361.348 474.098 1.478% 35%
Despesas ¢/ provisoes de empréstimos liquidas (f) (209.793) (2.406.383) (2.399.313) (87.414) (687.538) (666.476) 1.047% -
Despesas com provisdes (584.123) (3.212.500) (4.699.109) (243.385) (917.857) (1.305.308)  450% 46%
Recuperagio de créditos castigados anteriormente 374.330 806.117 2.299.796 155.971 230.319 638.832 115% 185%
':gei“g*_“};’ Oper. antes dos impostos e doagdes (129.645) (1.141.664) (692.562) (54.019) (326.190) (192.378)  781% (39)%
Impostos sobre a Renda (h) 5 - - - - - - 781% 39)%
Resultado Oper. antes de doacdes (i=g - h) (129.645) (1.141.664) (692.562) (54.019) (326.190) (192.378) #®% 192%
Receitas ndo-operacionais (j) 6 107.225 102.536 299.106 44.677 29.296 83.085  (76)% (19)%
ajspesas ndo-operacionais (incluindo impostos relacionados) 7 (84.368) (20.221) (16.331) (35.153) (5.777) (4537)  892% (61)%
Resultado antes das doagdes (1=1i+ j - k) (106.788) (1.059.349) (409.787) (44.495) (302.671) (113.830) 7196% (15)%
Receitas de doagdes (m) 8 535.488 1.587.609 1.356.401 223.120 453.602 376.778 23% 79%
Resultado (déficit / superavit) 428.700 528.260 946.614 178.625 150.931 262.948
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Notas Explicativas:

NOTA IMPORTANTE: Estes demonstrativos financeiros foram ajustados para incluir a carteira PRONAF no ativo, e uma
divida, de montante idéntico, no passivo. Esta operagdo foi realizada com o objetivo de se promover uma imagem mais clara
e fiel da estrutura financeira do sistema CRESOL.

Balanco:

1.Saldos em caixa e bancos para cobertura das compensagdes didrias.

2. A carteira PRONAF repassada pelo sistema CRESOL, foi integrada a carteira bruta e incluida no passivo para se
promover uma imagem mais fiel das atividades da instituigao.

3.Pendéncias diarias de compensagao e pequenos adiantamentos de ordem didria.

4.Carteira com recursos proprios superiores a um ano.

5. A carteira PRONAF repassada pelo sistema CRESOL, foi integrada a carteira bruta e incluida no passivo para se prover
uma imagem mais fiel das atividades da instituig¢@o.

6.0peracdes microcrédito BNDES e outros repasses a algumas singulares.

7.Provisdes variadas referentes a projetos a serem realizados pela Central - CRESOL BASER, passivos diversos nas
singulares e passivos contingentes PIS / COFINS.

8.Parcelas de microcrédito de longo prazo (BNDES).

9.saldo consolidado de acordo com o “Quadro comparativo das evolugdes do sistema CRESOL”.

10.Quotas partes dos cooperados.

Contas de Resultados:

1. Juros recebidos da carteira propria, excluindo-se os do PRONAF.

2.Spreads de operacdes PRONAF, custeio e percentuais acessorios para a liberagdo dos empréstimos.

3.Recuperagdo de custos das cooperativas singulares com a Central CRESOL — BASER, referentes a juros de remuneracao
de aplicagdes de associados.

4.Custos de compensagdo, taldes de cheques e etc, com o Banco do Brasil.

5.0s resultados cooperativos sdo sujeitos a aliquota zero perante a Receita Federal.

6.Rateio as associadas do prejuizo da cooperativa CRESOL — Quilombo.

7.Despesas extraordinarias diversas, ndo classificadas em contas operacionais.

8.Projetos internacionais: C.E.E — Comunidade Econdmica Européia, A.C.T — Bélgica, RABOBANK e TRIAS — Programa
de Inclusédo Social.

2. Ajustes
Ajustes Reais

Sistema CRESOL Dez 01 Dez 02 Dez 03
Ajustes pela inflacao= (a-b) x ¢ 413 911 941 489 1340 017
a. Valor medio do Patrimonio 6923 458 9629 582 18 713 334
b. Valor medio dos ativos fixos 1 547 990 2 097 668 4304 547
c¢. Taxa de inflacao 7,7% 12,5% 9,3%
Ajustes para custo de fundos subsidiados =(axb) - ¢ 2967 818 4 887 153 10 336 137
a. Basis for calculation 26 760 357 40 622 601 67 659 914
b.Taxa comercial dos fundos para emprestar 17% 19% 23%
c. Juros e comisoes pagos pelos fundos 1661 724 2871 764 5360963
Ajustes pelos subsidios recebidos de graca 58 000 58 000 58 000
a. assistencia tecnica por doadores 58 000,0 58 000,0 58 000,0
b. outras despesas normais (aluguel, luz, agua,c ondominio, etc)
Ajustes de provisoes* 217 062 - -
para creditos duvidosos 217 062 - -
por outros riscos
Qutros ajustes
TOTAL 3656 791 5 886 642 11 734 154
Resultado Neto antes de doacoes (129 645) (1141 664) (692 562)
Resultado Neto ajustado antes de doacoes (3 786 436) (7 028 306) (12 426 716)

* Para o efeito dos ajustes, o consideramos como zero, pois 0 mesmo se apresentaria negativo conforme a metodologia aplicada, fazendo com que o
resultado ajustado fosse superior ao anterior aos ajustes.
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3. Principais produtos financeiros oferecidos pelo sistema CRESOL

CAC - Contrato de Abertura
de Crédito

Nome do produto

Crédito Rotativo CRP — Cédula Rural

Micro Crédito

Adiantamento a Depositantes

Pignoritaria

Valor minimo / maximo R$ 20 4 R$ 100.000 R$ 50 4 R$ 88.000

R$ 100 4 R$ 15.000

R$ 100 a R$ 10.000

R$ 0,01 a RS 15.000

Taxa de juros nominal 4,7% a.m 6,0% a.m 12,0% a.a 1,5 TILP a 5,0 TJLP 6,0% a.m
Outras taxas - - - - -
Freqiiéncia de pagamento 30, 60 ou 90 dias 30 dias 30, 60 ou 90 dias 30, 60, 90 ou 120 dias Diario
Prazo Até 180 dias Até 30 dias Até 180 dias Até 180 dias Até 30 dias
Periodo de caréncia - - - - -
Garantias Aval Aval Aval Aval solidario e real Inexistente

Nome do Pronaf Investimento Prosolo

Pronaf C Investimento Pronaf D Investimento
Valor minimo / maximo R$ 500 a R$ 6.000 R$ 1.500 a RS 4.000 R$ 1.500 4R$ 15.000
Taxa de juros nominal 4,0% ao ano 3,0% a.a 3,0% a.a

Outras taxas - - -
Freqiiéncia de pagamento Semestral e anual

Parcela tnica Semestral e anual

Prazo 10 meses a 1 ano Até 8 anos Até 8 anos
Periodo de caréncia - 6 meses 4 2 anos 6 meses 4 3 anos
Garantias Aval solidario e real Aval solidario Aval solidario e real

Pronaf Investimento
R$ 100 4 R$ 15.000
8,7% a.a
Semestral ¢ anual
Até 8 anos
6 meses a 1 ano
Aval solidario e real

Pronaf Custeio
R$ 6.000 a R$ 12.000
7,5% a.a
Parcela tinica
1 ano

Aval solidario e real
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