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A tividades: produtos e servicos c
0 CEAPE /PLé uma institui.gﬁo sem fins lucrativos, dedicada a  F  jnanciamento e liquidez b
melhoria da qualidade de vida dos pequenos empreendedores
formais e informais ¢ de suas familias, através da massificagio E  ficiéncia e rentabilidade e
do crédito produtivo no estado do Piaui, como estratégia de
combate a pobreza. Foi fundado em 18 de dezembro de 1996 Governanga
através do apoio técnico e financeiro da ESSOR (Organizagio
Nao Governamental de desenvolvimento francesa) e da
Federagéo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos, o Eficiéncia e Informacses
atual CEAPE Nacional. Em dezembro de 2003, o CEAPE / PI Rentabilidade ¢
contava com uma carteira ativa de 3.200 operagoes,
correspondendo a
R$ 1.606.267.

. . Financiamento e Ri
Sintese do Rating Plus Liquidez scos
Contexto Desfavoravel dentro da situacido brasileira do

setor que apresenta fragilidades.
Maturidade Madura: 7 anos de atividade. Atividades
Tamanho da O Notes maximas [l Notas da IMF
carteira Pequena: USD 549 MIL
Mercado Alvo  Inferior: saldo da carteira ativa por cliente —
5 % do PIB per capita
Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003 Dez. Dez. Dez.

2001 2002 2003

Atividades Desempenho

Funcionarios 26 26 26 Clientes ativos por assalariado 92 114 123
Total do ativo EUR 670.043 533.089 562.667 ROA 2,0% L7%  (6,8)%
Total do ativo (Reais) 1.608.103  1.865.811  2.025.603 AROA (10,00%  (8,2)% (18,1)%
Carteira ativa EUR 482.545 437.497 446.185 ROE 5,5% 4,5% (18,4)%
Clientes ativos 2.384 2.976 3.200 AROE 27,8)% (22,4)% (49,3)%
Carteira em risco 3;.3¢5 4,8% 2,8% 2,7% Rendimento da carteira 64,9% 74,1% 68,3%
Carteira em risco - 345 - - - indice de despesas operacionais 55,1% 61,7% 67,3%
Perda sobre empréstimos 4,9% 6,6% 6,6% Auto-sustentabilidade operacional 104,2%  103,2% 88,4%
Cobertura de Risco 58,8% 63,1% 47,3% Auto-sustentabilidade financeira 83,1% 86,8% 74,1%
Poupanga EUR - - - FINANCIAMENTO

CRESCIMENTO Empréstimos comerciais / passivo - - -
Crescimento da carteira N/A 32,2% 4,9% Dividas / fundos proprios 1,8 1,7 1,7
Crescimento do ativo N/A 16,0% 8,6% Taxa de cambio Euro / Real 2,4 3,5 3,6
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Tabela explicativa das notas e formulas de calculo

Area Global Explicacio

a A+ Otimo.
A IMF ¢ excelente na area avaliada e pode servir de referéncia. Visdo de longo prazo de
A-

melhoria continua. Nao ha risco a curto ¢ médio prazo para a continuidade das
operagoes. Riscos no longo prazo sdo monitorados e controlados.

b B+ Bom.
B Procedimentos eficientes, boas perspectivas de evolu¢do em longo prazo. Algumas
B- melhorias a fazer. Os riscos em longo prazo s2o identificados no planejamento

estratégico.

c C+ Requerimentos minimos.
C Procedimentos funcionais, mas algumas fraquezas. Alguns riscos ja identificados
C- influenciam em médio prazo a continuidade das operagdes.

d D Insuficiente.

Procedimentos funcionais, mas com fraquezas importantes. Os problemas sdo
parcialmente enfrentados. Riscos em médio prazo na continuidade das operagdes.
e E Risco de falir imediatamente ou controles muito insuficientes.

Perigo imediato sobre a continuidade das operagdes; desempenho ndo aceitavel.

Rating Plus: classificacdo segundo os critérios do Microbanking Bulletin para a América Latina

Tamanho de operacées  Publico-alvo Maturidade

(Carteira em USD) (carteira por cliente / PIB per capita) (Anos de existéncia)

Grande : > 15 milhdes Inferior: < 25% IMF nova: de 1 a 3 anos
Mediana: > 3 a 15 milhdes Mediana: de 25% a 100% IMF jovem: de 4 a 7 anos
Pequena: <3 milhdes Superior: > 100% IMF madura: > 7 anos

Formulas de calculo dos indicadores

Produtividade do pessoal Numero de clientes ativos / Numero de funcionarios no fim do periodo
Produtividade dos agentes Numero de clientes ativos / Numero de agentes de crédito (fim do periodo)
Rentabilidade dos ativos Resultado liquido antes das doac¢des / Média dos ativos

(ROA)

Rentabilidade ajustada dos Resultado liquido ajustado antes das doa¢des / Média dos ativos
ativos (AROA)

Rentabilidade do patriménio  Resultado liquido antes de doagdes / Média do patrimdnio
(ROE)

Rentabilidade ajustada do Resultado liquido ajustado antes de doagdes / Valor médio do patrimdnio

patriménio (AROE)

Divida / Patrimonio Divida (poupanga + empréstimos) / Valor patrimdnio no fim do periodo

Rendimento da carteira Receitas da carteira / Carteira bruta média sobre 13 meses

Indice de custos Custos operacionais / Carteira bruta média sobre 13 meses

operacionais

Custo do financiamento Juros e taxas pagos pelos empréstimos / Endividamento médio (poupanga e
empréstimos)

Indice de custos de Resultado liquido de provisdes (Total de provisdes no periodo — total de créditos

provisdes para perdas recuperados) / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Indice de custo dos ajustes Despesas de ajustes / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Dinamismo da gestdo dos Carteira liquida no fim do periodo / Total dos ativos

ativos

Auto-sustentabilidade Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais)
operacional

Auto-sustentabilidade Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais
financeira ajustados + outros ajustes)

Taxa de cobertura de riscos ~ Reservas para empréstimos duvidosos / PAR 31-365
Taxa de castigo da carteira Créditos castigados / Carteira ativa bruta média sobre 13 meses
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Resumo e explicacio do Rating
]

A industria das microfinangas no Brasil estd composta por aproximadamente 170 Instituigdes
de Micro Finangas (IMF), com diferentes formas legais de constituicdo. Parte delas sdo
associagdes sem fins lucrativos (OSCIPs ¢ ONGs) que ndo sdo submetidas a supervisdo do
Banco Central e outra parte sdo sociedades com fins lucrativos (SCMs e Cooperativas de
Crédito), sujeitas a supervisdo do Banco Central. Estima-se, conforme fonte Planet Finance,
que a oferta atual de micro-crédito cubra menos de 4% (200.000 clientes ativos e uma carteira
ativa de R$ 250 milhdes) da demanda potencial (6 milhdes de clientes). As 10 maiores IMFs
detém mais de 70% do mercado, sendo a maior instituig¢do (Crediamigo, gerenciado pelo
Banco do Nordeste S.A.) detentora de 50% dos clientes ativos do mercado (verificar as
informagdes do Banco Mundial e colocar uma nota explicativa).

Ao final de dezembro de 2003 a carteira ativa do CEAPE / PI era de R$ 1.606 mil (446 mil
euros); estava dividida por areas em 93% no comércio, 6% na indistria e 1% na area de
servicos. Seus clientes estdo localizados em 4reas urbanas. Quanto a utilizagdo dos
empréstimos, quase 100% foi empregado em capital de giro.

O CEAPE / PI obtém a nota final C- com tendéncia “A acompanhar”:

Governanca e tomada de decisio estratégica recebem a nota d:

O Existe um baixo comprometimento dos integrantes do conselho deliberativo, que ndo
participam de maneira efetiva na tomada de decisdes estratégicas / operacionais da
instituigao;

O Percebe-se alto comprometimento dos integrantes do colegiado gestor, composto pelo
diretor executivo, gerente financeira, gerente técnico, € pelo administrador de sistemas. O
colegiado gestor demonstra capacitacdo técnica para as suas atribui¢des diarias;

O Planejamento estratégico completo contemplando a conjuntura econdémica mundial e
nacional, possibilidades de crescimento, FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas), analise dos pontos fortes e fracos da instituigdo, metas claras com
estabelecimento de responsabilidades e planos de a¢do conforme prioridades. Todavia ele
ndo ¢ adaptado a promocdo do crescimento sustentavel da instituicdo. Foi previsto um
crescimento pela expansdo da rede de agéncias e postos o que gerou demasiados custos
operacionais sem engendrar o crescimento esperado da carteira. Os estudos de mercado
realizados para o CEAPE PI mostrou uma possibilidade de aumento da carteira
melhorando a penetracdo da IMF nos locais onde ja se encontrava instalada. Além disso, o
planejamento se refere apenas ao ano de 2004.

O Existéncia de um Plano Operacional Anual (POA), que contempla o monitoramento da
carteira e estabelece metas para seu crescimento, capacitacdo da equipe, marketing,
metodologia crediticia aplicada.

Informacdes e equipamento recebem a nota b:

O De uma forma geral, os hardwares estdo adequados as necessidades atuais da instituigéo;

O O CEAPE / PI dispde de boas informagdes sobre as atividades de crédito, por exemplo, o
total de desembolsos, empréstimos ativos, percentuais de atrasos, carteira em risco maior
que 30 dias, além de informagoes sintéticas e analiticas da carteira;

O As informacdes contabeis e financeiras apresentam qualidade e consisténcia, porém o
sistema contabil SIGACON ndo ¢ integrado aos modulos do sistema de gestdo de carteira
INFOCRED, o que cria a necessidade de se realizarem conciliagdes diarias de diferengas
com o SIGACON e
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Q

As informagdes contabeis de receitas e despesas sdo transmitidas periodicamente aos
gerentes de postos, que as utilizam como uma importante ferramenta de controle.

Riscos — Analise e Controle recebem a nota b:

O A institui¢do demonstra uma adequada cultura organizacional voltada para identificacdo e

avaliagdo de riscos, com conseqiiente implementagdo de controles internos formais como
manuais completos de todos os procedimentos e

Existéncia de procedimentos de auditoria interna com a implementagdo de controles
preventivos e detectores realizados periodicamente por algum membro do colegiado gestor
(diretoria executiva e gerentes), a fim de se reduzirem riscos de falhas operacionais e
fraudes. Além disso, a instituicdo em 2003 teve a sua carteira de créditos auditada pela
Audiper Auditores Independentes S/C.

Atividades — Produtos e Servicos recebem a nota c:

O A instituicdo possui uma metodologia crediticia adaptada a clientela informal, que

corresponde a 96% de sua carteira. Possuiu uma alta taxa de desercéo de clientes no ano de
2003, correspondente a 39%, devido a erros na estratégia de marketing e propaganda;

O CEAPE / PI dispde de uma boa metodologia crediticia, que permite monitorar
constantemente a carteira de créditos, e os técnicos de crédito possuem competéncia para
suas atribuicoes;

Carteira em risco com tendéncia de queda, 4,8% em 2001, 2,8% em 2002 e 2,7% em 2003 e
um percentual de renegociacdo de créditos praticamente nulo. Apesar desses bons indices,
ressaltamos o crescimento da taxa de perdas entre 2001 e 2002, passando de 4,9% a 6,6% e
se mantendo alta, em 6,6%, em 2003 e

Existe risco na concentragdo da carteira no setor de comércio, que detém 93% das
operagdes, lembramos que esse risco ¢ sistémico e se deve as caracteristicas do mercado de
microfinangas no Brasil.

Fundos e Liquidez recebem a nota b:

Q

Como na maioria das IMF’s brasileiras, o CEAPE / PI ndo possui diversificagdo de seus
financiamentos. O financiamento dos fundos esta concentrado em empréstimos com taxas
abaixo do mercado pelo BID. Seu reembolso ndo acarreta grandes riscos para a institui¢do,
em razao da ndo existéncia de variagdo cambial para os empréstimos do BID. Lembramos
que o empréstimo do BID, no valor de R$ 1.026.368, comegara a ser pago em 2006, com
juros de 1% ao ano e

a instituicdo elabora fluxos de caixa para monitoramento e controle de sua liquidez diaria
por meio do software “Money” da Microsoft.

Eficiéncia e Rentabilidade recebem a nota e:

a

A institui¢do tem apresentado decréscimos nos indices de rentabilidade de dezembro de
2001 para 2002, passando de 2,0% para 1,7% respectivamente e (6,9)% em 2003. A forte
reducdo na rentabilidade constatada nos exercicios anteriores estd vinculada a uma
estratégia de expansdo que ndo se traduziu nas esperadas economias de escala. E bem
verdade que os custos de abertura dos novos postos de atendimento foram subsidiados pelo
SEBRAE, mas esta estratégia elevou os custos operacionais da instituicdo sem, em
contrapartida, um aumento da carteira que permitisse um ganho de eficiéncia efetivo.
Além disso, os fortes gastos em marketing relacionados a propagandas veiculadas em TVs
ndo dado o devido resultado conforme constatado pelas pesquisas de mercado.

A produtividade dos técnicos de crédito € razoavel, tendo em vista que ha 188 créditos em
média para cada um, mas existe uma tendéncia decrescente devido a expansdo recente da
rede de atuagdo e atendimento, que necessita de algum tempo pra se chegar a maturidade
operacional.
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O O indice de despesas operacionais ¢ alto e tem se elevado nos ultimos trés anos. Passou de
55,1% em 2000 para 61,7% em 2002 e 67,3% em 2003. Tal aumento ocorreu
principalmente em razdo dos gastos referentes a abertura de novos postos de atendimento
(Piripiri / PI em 2002 e Campo Maior / PI em 2003), de despesas administrativas geradas
por servigos de assessoria técnica para elaboracdo de estudos de mercado e planos de agdo
em 2002 e 2003 e custo de propaganda em TVs, e

O Em 2003, o CEAPE / PI ndo foi auto sustentavel, apresentando um indice de 88,4%. Isso
se deveu principalmente ao aumento de suas despesas operacionais sem conseqiiente
crescimento da carteira, o que demonstra uma estratégia de crescimento demasiadamente
ambiciosa, que ndo gerou economias de escala, afetando a rentabilidade da instituicdo.

Recomendacdes para provedores de recursos e financiamentos
As forcas principais do CEAPE / PI sdo:

(i) Colegiado Gestor composto pelo Diretor Executivo, Gerente Financeira, Gerente Técnico
¢ Administrador de Sistemas, bem capacitado para as suas atribuigdes didrias e altamente
comprometido com o CEAPE /Pl e

(i) Instituigdo com 6timos controles de processos e procedimentos, que reduzem seus riscos
operacionais.

As principais fraquezas sio:

(i) Estratégia de expansdo demasiadamente ambiciosa, que impediu a geracdo de economias
de escala, afetando a rentabilidade da instituicdo. A sustentabilidade operacional decaiu
passando de 104,2% em dezembro de 2000 para 88,4% em dezembro de 2003 e

(ii) Baixo comprometimento do Conselho Deliberativo.

Desafios em médio prazo:

(i) Consolidagao do posto de atendimento de Campo Maior, aberto em 2003 e
(ii)) Aumento da quantidade de clientes ¢ tamanho de sua carteira, acompanhado de um
controle da evolugao dos custos operacionais.

Necessidade de financiamentos:

(i) O CEAPE PI necessita de novos financiamentos para realizar a expansdo de sua carteira,
atingir economias de escala e alcancar a auto-sustentabilidade operacional e financeira.

(il) A Planet Rating recomenda o investimento na institui¢do mas deve ser articulado com um
suporte técnico para revisdo de seu planejamento estratégico. O CEAPE / PI tem uma
missdo clara e apresenta controles suficientes.

As opinides expressas neste relatorio sdo validas por um ano contados a partir da missdo de
rating. Apds um ano ou em caso de uma transformacdo significativa que afete o desempenho
da institui¢@o devido a mudangas internas ou do contexto em que ela opera, a Planet Rating nao
garante a validade das opinides aqui expressas e recomenda uma nova avaliagdo de rating. A
Planet Rating ndo sera tida como responsavel por investimentos ou financiamentos realizados
com base no presente relatorio.
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Rating Plus
I

O Rating GIRAFE avalia o desempenho e a possibilidade de continuidade das institui¢ées de microfinancas. O risco de

continuidade é maior nos casos de instituicoes jovens com até cinco anos e que possuam uma carteira de clientes

composta principalmente por empreendedores de baixa renda. O Rating Plus avalia a institui¢do de acordo com seu

contexto econémico-operacional.

Situacdo

macroeconomica

Maturidade e
tamanho das

operagoes

Clientela

O CEAPE / PI esta inserido em um contexto socio-econdmico ¢ do setor de microfinangas
regional desfavoravel, desenvolvendo suas atividades em zonas urbanas, localizadas em uma
regido pouco industrializada do Brasil, na qual a infra-estrutura econdmica e social ainda ¢
precaria. Existem fatores globais que influenciam o desenvolvimento do setor como um todo:

O O Brasil esta classificado em 69° lugar no relatério sobre desenvolvimento humano da
PNUD. A populagido foi estimada em 172 milhdes em 2001. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB per capita é de R$ 6.961 (aproximadamente
US$ 3000), apenas 19% da populacéo se localiza em areas rurais;

Q A abertura comercial dos anos 90 no Brasil proporcionou ganhos de produtividade, mas
teve um impacto direto no desemprego'. Segundo os dados do Estudo sobre Economia
Informal do IBGE?, ha, no pais, 9,5 milhdes de microempresas do setor informal
(incluindo trabalhadores por conta propria e empregadores até cinco assalariados). O
Nordeste do pais, onde se situa 0 CEAPE / PI, possui 2,5 milhdes desse total e

O Quanto ao elevado potencial para o desenvolvimento do microcrédito, o setor ainda néo se
desenvolveu a contento. A oferta de microcrédito atende menos de 4% da demanda
potencial’, devendo-se levar em consideragdo a presenga, na regido, do Crediamigo,
programa de microcrédito do Banco do Nordeste que representa, hoje, 50% da oferta
efetiva de microcrédito no pais. Varios fatores explicam esta situagdo — complexidade do
mercado de crédito e desconhecimento da clientela, falta de um financiamento adaptado ao
desenvolvimento do setor, problemas generalizados de planejamento estratégico.

A instituicdo tem 7 anos de existéncia, possuindo uma carteira ativa em dezembro de 2003 de
R$ 1.606.267 correspondente a 3.200 operagdes. Em decorréncia de seu tempo de existéncia, o
CEAPE / PI possui maturidade operacional que lhe possibilitard no futuro incremento de sua
carteira com qualidade crediticia.

A clientela é informal, com razoavel indice de carteira em risco, sendo, em sua maioria,

residentes em areas urbanas:

O A média do crédito é de R$ 722 (EUR 201); menos de 1% do ntimero de créditos liberados
até dezembro de 2003 foi superior a R$ 3.000 enquanto 88% foi inferior a R$ 1.000;

O A saldo médio do crédito € de 5% do PIB per capita, o que representa uma clientela que
dispde de recursos “abaixo da média” de 20% do PIB per capita estabelecido pelo MBB
(MicroBanking Bulletin). Tendo em vista que o PIB do Estado do Piaui esta abaixo da
média do Brasil, a maioria da clientela do CEAPE / PI € de classe econdmica baixa e

Q Sua clientela é composta por 58% de mulheres.

lCorseuil, Carlos Henrique, Kume Honorio (Coordenadores). A Abertura Comercial Brasileira nos Anos 1990:
Impactos sobre Emprego e Salario, Rio de Janeiro: IPEA; Brasilia: MTE, 2003. Arbache, Jorge Saba, Conseuil Carlos
Henrique. Liberalizagdo Comercial e Estruturas de Emprego e Salario, Rio de Janeiro, 2001.

2 Dados de 1997, data da ultima realiza¢do. O estudo esta sendo renovado em 2003.

3 Considerando o niimero de 2,5 milhdes de micro-empresarios, uma taxa de recusa de demandas de crédito de 46%,

um crédito médio de 900 reais e uma carteira ativa, em 2001, de 250 milhdes de reais (Dados nacionais extraidos de

“Microcrédito no Brasil - Reflexdes que vem de 20 anos de experiéncia por Jaime Bezerra).
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Acronimos
]

BACEN Banco Central do Brasil

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento

C.D. Conselho Deliberativo

FENAPE Federacao Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
GTZ Cooperagdo Técnica Alema

IMF Instituigdo Microfinanceira

INFOCRED Sistema de Informagdo e Gerenciamento de Carteira

ONG Organizagdo Nao-Governamental

OSCIP Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico

PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
PRONAF Programa Nacional de desenvolvimento da Agricultura Familiar
SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SCM Sociedade de Crédito ao Microempreendedor

SENAC Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

TILP Taxa de juros de longo prazo estabelecida pelo BACEN

TR Taxa Referencial de juros estabelecida pelo BACEN

UNICEF Fundo das Nag¢oes Unidas para a Infancia
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Setor das Microfinancas e concorrentes
]

Historia

Desde os anos 70, existem experiéncias Dez 2001  Dez 2002 Dez 2003
de projetos de microcrédito no Brasil. Taxa de inflagio 9,0% 10,0% 9,0%
Todavia, o setor comegou a crescer PIBpercapita 2.950 2.850 2.789

1 Euro = X Reais 2,4 3,5 3,6

recentemente, na segunda metade dos
anos 90 gracas a estabilidade da moeda com o Plano Real, ao apoio do BNDES ao setor
mediante programas de financiamento (PCPP) e de fortalecimento institucional (PDI) e, por
ultimo, com os avangos na regulamentacdo estabelecendo estruturas juridicas adaptadas a
atividade microfinanceira. Atualmente existem aproximadamente 170 IMFs no Brasil: 45% no
Sudeste, 25% no Nordeste, 20% no Sul e 10% no Norte ¢ Centro-Oeste. O Crediamigo do
Banco do Nordeste possui mais de 50% da oferta de crédito microempresarial do pais. As
IMFs possuem hoje sérios problemas de financiamento, tendo em vista que contavam
basicamente com apenas um financiador, o BNDES que tem dificultado o acesso aos seus
recursos, impondo uma limitagio da taxa de juros* para empréstimos concedidos aos clientes
de microcrédito. Estas taxas ndo cobrem os custos operacionais das instituigdes do setor. O
SEBRAE recentemente estabeleceu um fundo para microfinangas que esta provendo
empréstimos ao setor, mas os recursos disponibilizados ainda s@o insuficientes para atender as
necessidades de financiamento. Por fim, a lei 10.735 de setembro de 2003 e a resolugdo 3.109
de julho de 2003 do Conselho Monetario Nacional, estabeleceu que 2% dos depdsitos
bancarios deveriam ser destinados ao microcrédito. Todavia, as restricdes a montantes ¢ a taxas
de juros’ impediram o sucesso da medida. Até agosto de 2004, apenas 30% dos recursos
tinham sido orientados para as populagdes de baixa renda e uma percentagem minima tinha
sido utilizada para o crédito produtivo através de Institui¢des de Microfinangas especializadas.

Setor bancario e financeiro

O setor bancario brasileiro ¢ um dos mais modernos no mundo e o crédito ao consumo teve uma
expansdo significativa, seja por intermédio de companhias financeiras, lojas de departamentos
(por exemplo, Casas Bahia), seja pelo uso de cartdes de crédito e cheque especial de bancos.
Todavia, esse crédito é caro para o microempresario que possui pequena margem de ganho no
seu negdcio. A participagdo do setor bancario no microcrédito ainda ¢ bastante pequena.

Regulamentacio das Microfinancgas

Em 1999 foi criado o estatuto juridico das Organizac¢des de Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), das associagdes sem fins lucrativos e das Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCMs). As SCMs sdo supervisadas pelo BACEN, que exige a auditoria de
suas demonstracdes financeiras, enquanto as OSCIPs, que recebem essa qualificacdo do Min. da
Justica, devem apenas cumprir com certos requisitos, como a aprovagdo de seus estatutos por
este Orgdo, ndo se submetendo a qualquer supervisdo pelo Banco Central. Atualmente mais de
trinta IMFs sdo constituidas como SCMs, enquanto as demais sio OSCIPs ou cooperativas.

Concorréncia

A principal concorréncia do CEAPE / PI é a do Banco do Nordeste, um banco publico que
possui atuagdo em microcrédito por intermédio de seu programa Crediamigo. A area de atuacao
do Crediamigo engloba toda a regido Nordeste do Brasil, contando com 51 unidades de
atendimento e mais de 120 mil clientes ativos por meio de empréstimos baseados em grupos
solidarios. Os seus recursos foram originados do BID, Banco Mundial ¢ Banco do Nordeste.

42% ao més + taxa de abertura de crédito de 4%, no méaximo.
5 Idem.
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Apresentacao da Instituicao
]

Estrutura Legal,

Supervisdao

Rede

Propriedade

Equipe e
Localizacgdo das

agéncias

O Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimento do Estado do Piaui — CEAPE / PI foi
fundado em 18 de dezembro de 1996 como uma Organizagdo Nao-Governamental — ONG sem
fins lucrativos. Em 1 de mar¢o de 2001, o CEAPE / PI foi qualificado como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), nos termos da Lei n® 9.790, de 23 de margo de
1999.

A institui¢o faz parte do Sistema CEAPE, coordenado pelo CEAPE — Nacional, que tem como
objetivo coordenar ¢ prestar assisténcia técnica aos CEAPEs regionais. O CEAPE Nacional
conta hoje com 11 institui¢des filiadas.

O CEAPE / PI possui como membros fundadores representantes de 6rgaos locais® ¢ o FENAPE
(atual CEAPE Nacional). Esses membros formaram o 1° Conselho Deliberativo para
representacdo juridica do CEAPE / PI. Atualmente o Conselho Deliberativo € composto por
treze conselheiros, dos quais doze sdo ligados a drgdos privados e um ¢ aposentado. Exceto pelo
seu vice-presidente que possui escolaridade secundaria, todos os demais membros possuem 0
terceiro grau completo.

Presidente Ocupagao / Formagao Data de entrada

Elmano Ferrer de Almeida Engenheiro agronomo e advogado atuou até 18.12.1996
1994 na Secretaria de Planejamento do Estado
do Piaui. Hoje é Assessor do SEBRAE /Pl e
participa do CEAPE / PI desde a sua fundagéo.

Area de Atendimento

A instituigdo possui sua matriz em Teresina e oA e
conta com uma rede de atendimento para 10 e maib i
. . , , L arraia

cidades do Estado do Piaui. A rede ¢ g
7 : Luzilandia
composta por nove postos’ de atendimento e | . Eevataniinas
DES
ri

SETE
BPiripiri
H

arras
Sede - Teresina / PI; ampo Maior
Posto Séao Cristovao — Teresina / PI; AAARANIAD
Posto Mocambinho — Teresina / PI;

cinco pontos de atendimento: ?él .

_'_[_ornsina s

S el Sranc
: B85 m

Posto Dirceu — Teresina / PI;

Posto Parque Piaui — Teresina / PI; / Paul
Flopiang

Posto Timon — Teresina / PI; /Oeiras' . nPicos
Posto Parnaiba — Parnaiba / PI;

Posto Picos — Picos / PI;

Posto Piripiri — Piripiri / PI,

d's, F!alrnundu Monatos

PERNAMBUCO

Posto Campo Maior — Campo Maior / PI; 5

Ponto de atendimento Altos — Altos / PI; g’\—\f S
Ponto de atendimento Unido — Unido / PI; ; .
Ponto de atendimento Monsenhor Gil — : sm x_ /fA/ BAHIA™ T Porto principal

MOIISGl’lhOI' Gll / PI, _n 433 ki ‘ f Parque nacional
Ponto de atendimento de Demerval

oy

O

Lobdo e
0O Ponto de atendimento de Pedro II — Pedro I1/ PI.

* Camara de Diretores Lojistas (C.D.L.), SEBRAE / PI, Federacdo do Comércio do Estado do Piaui, dentre outras.
* Postos sdo agéncias de atendimento com infra-estrutura definida, dispondo de um gerente responséavel e técnicos de
crédito.
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Recursos Humanos 2001 2002 2003

Numero de funcionarios 26 26 26
% de agentes de crédito 46% 58% 65%
Turnover* em % (saidas / 19% 35% 19%

nimero médio de funcionarios)
* O turnover esta explicado na area “G”, no topico Recursos Humanos.

Organograma CEAPE / PI

Conselho
Deliberativo

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Geréncia Financeira Geréncia Técnica Admlplstrador de
Sistemas
Area Administrativa / Postos e Pontos de
Financeira Atendimento

Produtos e A instituicdo concede empréstimos principalmente para capital de giro (matéria-prima ou
servicos mercadorias) e, de uma forma geral, as garantias sdo feitas por meio de avalistas (créditos
individuais) que correspondem a 16,5% da carteira ou aval solidario (grupo) correspondente a

83,5% dos créditos concedidos. Os valores e prazos seguem parametros preestabelecidos para

créditos novos e renovagdes, independentemente do historico de operagdes dos clientes com a

institui¢do. Os créditos possuem taxas iguais de 3,5% ao més, independentemente do produto.
Os juros cobrados ndo dependem da modalidade e valor do crédito.

Individual po Solidario
Valor minimo / maximo R$ 100 a R$ 10.000 R$ 100 a R$ 4.000
% carteira de crédito em valor 16,5% 83,5%
em 31.12.2003
Taxa de juros nominal mensal 3,5% 3,5%
Outras taxas - -
Freqiiéncia de pagamento Mensal Mensal
Prazo 1 a 4 meses 1 a 4 meses
Periodo de caréncia - -
Garantias Avalista Empréstimo Solidario

Classificacio das As demonstragdes contabeis do CEAPE / PI relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
Contas 2003 ainda estavam sendo examinadas pela empresa de auditoria externa Audiper Auditores
Independentes S/C. Os demonstrativos anteriores de 31 de dezembro de 2001 e 2002 também

foram auditados pela Audiper Auditores Independentes S/C que emitiu pareceres sem ressalvas.
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Governanca e processos decisorios
]

Tomada de decisoes

Missdo de
responsabilidade
social, aliada a busca
de sua auto-

sustentabilidade

Decisoes tomadas
pelo Colegiado
Gestor com
influéncias do
CEAPE Nacional

Membros do C.D.
com baixo
comprometimento

com a institui¢do

Informagéoes bem

fundamentadas

Missao

A institui¢do possui uma missdo de responsabilidade social, relacionada ao desenvolvimento
socioecondmico de pequenos empreendedores dos Setores de Comércio, Produgdo e Servigos,
por meio da massificacdo do acesso ao crédito orientado ao combate a pobreza, aliada a busca
de sua auto-sustentabilidade operacional / financeira. A missdo do CEAPE / PI ¢é conhecida por
todos os funcionarios e membros da alta administragao.

Processo de tomada de decisao

As decisdes de gestdo quotidiana e estratégicas da institui¢do sdo tomadas principalmente pelo
colegiado gestor (diretor executivo, gerente financeira, gerente técnico e administrador de
sistemas) com influéncia das politicas institucionais do CEAPE Nacional (metodologia
crediticia, plano de contas, provisdes para perdas e planejamento). O C.D. (Conselho
Deliberativo). apenas estabelece diretrizes basicas e globais a serem seguidas, que orientam as
decisdes operacionais e estratégicas da diretoria executiva ¢ do colegiado gestor. O processo de
decisdo, sobretudo de gestdo operacional, ¢ eficaz em virtude do alto comprometimento do
colegiado gestor que toma suas decisdes baseadas em reunides semanais para a analise do
desempenho do CEAPE / PI, além disso, adicionalmente sdo realizadas reunides bimestrais do
colegiado gestor ampliado que também tem a participagdo dos gerentes dos postos regionais.
Essas reunides sdo suficientes para o processo de tomada de decisdes. As decisdes sdo
distribuidas para todas as areas do CEAPE / PI, gracas a sua atual estrutura de gerenciamento e
comunicagio.

Competéncias e implicacido dos érgios de governanca

Os membros do C.D. possuem baixo comprometimento com a institui¢ao gerando dessa forma
a falta de participagdo efetiva na tomada das decisdes estratégicas sobre crescimento e estrutura
de custos do CEAPE / PI. Apesar de possuirem uma qualificagdo técnica adequada, por serem
profissionais com grande experiéncia empresarial e académica, além possuirem, em sua
maioria, graduagdo superior, ndo analisam informag¢des importantes para a tomada de decisoes
como rentabilidade, auto-sustentabilidade e resultados de exercicios anteriores comparados ao
atual. Tal deficiéncia ndo lhes possibilita o desenvolvimento de novas politicas estratégicas,
visando o crescimento sustentdvel da institui¢do, com forte embasamento técnico. Essa
deficiéncia acaba sendo apenas parcialmente compensada pela atuagdo do colegiado gestor que
realiza, de fato, as decisdes estratégicas.

Informacio gerencial

A informagdo gerencial é bem suportada por relatérios do sistema INFOCRED, atendendo as
necessidades da alta administragdo. O relatorio de informagdes estatisticas é geralmente
discutido a cada dois meses entre as gerencias e a diretoria.
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Planejamento

Planejamento
estratégico
formalizado e

completo

Estratégia nao

realista

Previsdo de
crescimento ndo é

vidavel

Planejamento
Or¢camentario
apenas até o fim
do ano de 2003

Pertinéncia e realidade do planejamento em curso

Existe formalizado um planejamento estratégico referente ao ano de 2004, comparado aos anos
anteriores, contemplando a conjuntura econdmica mundial e nacional, as possibilidades de
crescimento, contendo uma analise FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas), bem
como a analise do colegiado sobre os pontos fortes e fracos da instituicdo. As metas sdo claras
com atribuigdes de responsabilidades ¢ planos de ac¢do visando a concorréncia. Ha um plano
operacional anual e plano de negocios.

A estratégia de crescimento, baseada na expansao de sua rede, ndo ¢, todavia, realista e ndo
permite o desenvolvimento de economias de escala. A instituigdo identificou em seu
planejamento estratégico a necessidade de sua auto-sustentabilidade. Para implementar
melhorias na performance da institui¢do, optou-se por uma estratégia de economia de escala
com aumento da carteira ativa e conseqiiente diluicdo dos custos operacionais. Todavia foi
previsto um crescimento pela expansdo de sua rede de agéncias e postos que gera demasiados
custos operacionais sem engendrar o crescimento esperado da carteira. . Lembramos que em
dezembro de 2003, a institui¢do obteve uma pesquisa de mercado identificando potenciais
clientes e necessidades de demanda por cidades do Piaui. O estudo demonstrou condigdes
mercadologicas favoraveis a  expansdo da clientela com a rede de atendimento presente
naquele momento. Isto significa que a expansdo pode ser realizada dentro da capacidade
instalada atual (rede de postos e de agentes de crédito). Todavia, ainda ndo foram estabelecidas
metas especificas quanto a demanda de mercado baseada nas pesquisas.

A viabilidade do crescimento previsto até o final de 2004, de uma carteira de R$ 2.033.068
com 4.303 clientes ativos, ndo ¢ pertinente, pois de acordo com o numero de créditos liberados
entre janeiro e mar¢o de 2004, a meta estd com um déficit de 15% do esperado para o periodo.
Lembramos que essa meta foi baseada em estudos de mar¢o de 2002 que ndo sofreram
atualizagdes / modificacdes. Mesmo assim, salientamos que esses valores foram razoaveis,
levando-se em consideracdo o atual cenario econdmico do Brasil.

Descri¢do da Estratégia

ipais da estratégia Modificagoes esperadas
Expansdo de mercado com a sua atual rede de atendimento com aumento
Servigos oferecidos e zonas de da diversificagdo de produtos oferecidos ou aumento da sua rede desde que
cobertura por meio de recursos do Governo do estado do Piaui, SEBRAE e Banco
Mundial da Mulher.
Aperfeicoamentos continuos na capacitagdo dos técnicos de crédito,
Metodologia operacional principalmente quanto a promogdes e avaliagdes de riscos e politicas de
marketing ativas para captacdo de novos clientes.

Parcerias esperadas Estabelecimento de novas parcerias operacionais.

Melhoria da rentabilidade da instituicdo: Redugdo de seus custos

operacionais, aumento da produtividade dos técnicos de crédito e
Orgamento crescimento da carteira ativa para R$ 2.033.068 correspondente a 4.303
clientes até o final de 2004 e aumento de sua rede de acordo com os
potenciais clientes identificados na pesquisa de mercado do CEPRO.
Descrigdo das principais fontes de recursos da institui¢do e identificagdo

Financiamento . . ~
de outros financiadores em um plano alternativo de captagao.

Planejamento Estratégico 2003 / 2004 e discussdes com a equipe de

Fonte de informagdes L
dirego.

Planejamento or¢camentario

O CEAPE / PI conta com um planejamento orgamentario que contempla apenas dados até o
fim do ano precedente (2003). Foram feitas proje¢des de despesas, receitas, tamanho da
carteira de crédito e calculo do ponto de equilibrio que mensura quantos créditos sdo
necessarios ¢ o valor maximo de despesas para que a instituigdo possa alcangar sua auto-
sustentabilidade operacional. Existiu ainda um efetivo acompanhamento do orgado versus
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realizado, com controles mensais das receitas e despesas, indicadores financeiros e de carteira
que sdo utilizados pelo colegiado gestor. Todavia, até o0 momento de nossa visita 0 mesmo néo
havia sido realizado para o ano de 2004.

Equipe de direcao

Colegiado gestor
competente e com boa

formacdo técnica

O colegiado gestor, atualmente € composto pelos seguintes executivos:
Q Sr. Joaquim Rodrigues de Oliveira Junior — Diretoria Executiva;
Q  Sra. Eliane Maria dos Santos — Geréncia Financeira;

Q Sr. Paulo Lacinio Barros Luz — Geréncia Técnica e

Q Sr. José Diodgenes Costa Santos — Administragdo de Sistemas.

Competéncias e experiéncias da equipe

O colegiado gestor possui competéncia no que se refere as suas atribui¢des diarias e formagéo
técnica necessaria. O Diretor Executivo procura participar de encontros, palestras e cursos de
microcrédito, tendo participado de mais 15 cursos de capacitagdo. Todavia, os resultados da
estrtégia adotada pela instituigdo, concebida pelo Colégio Gestor, mostra uma deficiéncia na
definicdo das premissas que orientam o planejamento estratégico. Desta forma, apesar de
completo do ponto de vista formal, o plano de negodcios ndo estabeleceu as diretrizes 6timas
para o desenvolvimento da instituicdo, obtendo-se resultados operacionais ¢ financeiros
insuficientes.

O organograma do CEAPE / PI esta de acordo com as atividades dos funcionarios e executivos
da institui¢@o e sua atual estrutura ndo causa sobrecarga de trabalho.

Perfil dos executivos da instituicio

0 O Diretor Executivo ¢ contador com pos-graduacdo em gestdo empresarial. Trabalhou por dois anos no Banco
do Brasil. Estd no CEAPE / PI desde margo de 1997 tornando-se diretor executivo em maio de 2002. Participou
de 15 cursos de capacitagdo em microcrédito.

O A Gerente Financeira é técnica em contabilidade e administradora de empresas. Trabalhou por nove anos na
area de tesouraria / contabilidade na Cooperativa Uniodonto, no Banco do Estado do Piaui (BEP) e Armarinho
Sdo Paulo. Esta no CEAPE / PI desde margo de 1997.

0 O Gerente Técnico ¢ economista. Trabalhou um ano na Secretaria municipal de comércio e em novembro de
1997 entrou no CEAPE / PI. Passou por um treinamento de um més na institui¢do nas areas de cobranga,
atendimento e crédito e

0 O Administrador de Sistemas é bacharel em ciéncias da computagdo com especializagdo em desenvolvimento
para web. Esta no CEAPE / PI desde setembro de 1999.

Comunicacio dentro da equipe de direciao

A comunicagdo entre as geréncias e diretoria ¢ adequada, inclusive pelo bom relacionamento
interpessoal da equipe e pelo porte da institui¢do. Bimestralmente sdo realizadas reunides com
a participacdo do colegiado gestor com os gerentes de postos de atendimento.
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Gestao dos Recursos Humanos

Rotinas de RH
suficiente, porém
funcionarios
insatisfeitos com

salarios

Avaliacoes de
desempenho
relacionadas com
o resultado

operacional

Gestao das competéncias: recrutamento, formagio e promocio

O CEAPE / PI dispde de suficientes rotinas para a gestdo de Recursos Humanos, tais como
estudos motivacionais e de satisfacdo de pessoal, descri¢ao e perfil dos cargos da instituicio e
avaliagdes anuais dos funcionarios. Os altos indices de turnover (35% em 2002 e 19% em
2003) ocorreram principalmente em fungdo do pedido de demissdo de funciondrios que
estavam insatisfeitos com seus salarios. Hoje esse problema ainda existe, o que gera um risco
de perda dos atuais funcionarios.

As contratagdes do pessoal técnico sdo realizadas apds um recrutamento e selegdo feitos pelo
gerente técnico auxiliado pelo diretor executivo. Apds a contratagdo, os novos funcionarios sao
acompanhados pelo gerente do posto, que emite um relatério sobre a postura e desempenho
profissional do funcionario durante o periodo de experiéncia.

Controle do desempenho

Sao realizadas suficientes avaliagdes de desempenho anualmente e tém como foco principal os
resultados operacionais e conquistas de metas alcangadas. O CEAPE / PI também monitora
mensalmente os resultados operacionais de cada funcionario de acordo com as metas
estabelecidas, o que ¢é traduzido em uma remuneracdo variavel ao final de cada més. Todavia o
sistema de remuneragdo variavel ndo € suficiente para melhorar a remuneragao global.

Competéncia das pessoas encarregadas dos Recursos Humanos

Os encarregados pelo RH, demonstram capacitaggo suficiente. O diretor executivo € o principal
responsavel pela area estratégica de Recursos Humanos, enquanto que a gerente financeira lida
principalmente com a administracdo de pessoal. Tal procedimento ndo acarreta sobrecarga de
trabalho ao diretor e gerentes em virtude do pequeno porte da instituicdo. As necessidades de
RH da institui¢do tém sido atendidas.
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Informacao e equipamento
]

Infra-estrutura e sistema de informacao

Hardwares e softwares
atendem as necessidades

da institui¢do

Processamento de
dados com
seguranga

razoadvel, exceto
pelo controle de

senhas de acesso

Sistemas de facil

utilizacdo

Descricao do sistema

O hardware utilizado pelo CEAPE / PI esta adequado as necessidades atuais da institui¢do. O
CEAPE / PI dispoe de rede Microsoft Windows NT Server e o sistema operacional utilizado ¢é
0 Microsoft Windows XP.

O sistema financeiro / operacional utilizado é o INFOCRED 2000, desenvolvido pelo CEAPE
Nacional por meio da software-house Include. Os documentos contdbeis (movimentos
contabeis) sdo enviados a matriz via malotes diariamente, o que possibilita a entrada de dados
no sistema contabil da matriz. Quanto a carteira, as informagdes para a liberagdo de
empréstimos sdo levantadas pelos técnicos de crédito que, posteriormente a visita do cliente,
entram com os dados no sistema INFOCRED. Os postos de atendimento enviam uma vez ao
dia seus bancos de dados, por meio da Internet e¢ sistema de sincronizagdo INFOSYNC
(sincronizagdo de dados da carteira).

O sistema de contabilidade SIGACON da Microsiga ndo ¢ integrado diretamente ao
INFOCRED. Para se prevenirem de riscos de inconsisténcias geradas pela digitacdo de valores,
faz-se necessaria a conciliagdo dos dados que a institui¢do elabora mensalmente. O modulo
contabil INFOCON, parte integrante do INFOCRED, ainda nao foi implementado, mas existe a
previsdo de sua implementagdo até o fim de 2004, quando a versdo final ja estiver
disponibilizada pelo CEAPE Nacional.

A instituigdo utiliza o Microsoft Money para controle de seu caixa e liquidez.

Utilizaciio da Internet rede banda larga por meio DSL — /ink dedicado como padréo (sede), e postos rede Dial-up

Rede: Microsoft Windows NT Server

Programas: Windows XP (Geralmente O&M), Office 2000 ou superior ¢ Norton Antivirus
Gerenciamento da carteira e banco de dados: INFOCRED 2000 e INFOSYNC
Contabilidade: INFOCON

Seguranca do sistema

O sistema é seguro. O atual ambiente de processamento eletronico de dados dispde de
controles razoaveis para reduzir o risco de acessos e inputs ndo autorizados a base de dados
(controle de acesso fisico ao servidor ¢ manuten¢do dos usuarios ativos), bem como evitar
perdas de dados por virus. Os procedimentos de backups didrios automaticos, realizados ao fim
de cada dia, atendem as necessidades da institui¢do. No entanto as senhas utilizadas pelo
INFOCRED possuem limitagdes quanto a gestdo de sua seguranga, pois ndo expiram e sio
dificilmente atualizadas e as senhas da rede ndo possuem parametrizagdo contemplando
critérios de seguranga como numero minimo de caracteres, utilizacdo de senhas em branco,
armazenamento das uUltimas alteragdes e bloqueio de usudrios apds tentativas invalidas de
acesso.

Facilidade de utilizacao do sistema

O sistema INFOCRED ¢ de facil utilizagdo e a instituicdo dispde de manuais on-line. Os
funcionarios sdo treinados para a utilizacao dos recursos basicos do sistema, mas necessitam de
cursos avancados, de modo que minimize o uso do INFOCRED, obtendo dessa forma uma
quantidade maior de informagdes necessarias para tomada de decisdes operacionais, sem perda
desnecessaria de tempo.
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Administrador de
Sistemas com a
competéncia
necessdria para o

CEAPE / PI

Plano de informética e melhoria do sistema

O CEAPE / PI ndo possui um plano de contingéncia formalizado e desenvolvimento da area de
informatica, com planos de melhoria e expansdo do sistema, politicas de seguranca para a area
de tecnologia de informagdes, 0 que aumenta os riscos operacionais, em particular com a saida
do atual administrador de sistemas, caso isso ocorra.

Apesar da distancia da sofiware-house (Include, localizada na Bahia), a institui¢do procedeu a
constantes aperfeicoamentos do sistema para atender as suas reais necessidades e garantir a
consisténcia das informagdes disponibilizadas.

Competéncia da equipe encarregada do sistema

A institui¢do dispde de profissionais com suficientes capacidades para a area de informatica.
Conta com um profissional administrador de sistemas por periodo integral, por isso ndo corre o
risco de ocorrerem problemas no sistema sem que os mesmos sejam resolvidos a tempo para se
evitarem perdas de dados e paralisagdo de operagdes. O sistema INFOCRED ndo é complexo,
todavia, é necessario um constante monitoramento dos usuarios a fim de se detectar possiveis
falhas referentes a ma utilizagdo dos computadores e softwares instalados.

Informacio sobre atividades

Informacgées completas
com operagoes
refinanciadas

segregadas

Qualidade da informacao

O CEAPE / PI dispde de boas informagdes sobre as atividades. O sistema gera informagdes
sintéticas e analiticas. A inadimpléncia ¢ detectada com rapidez, no primeiro dia util posterior
ao vencimento da parcela do cliente. O sistema dispde de controle para identificar e segregar
operagdes refinanciadas na carteira ativa de empréstimos.

Difusao da informacéo

Os relatorios e as informagdes sobre caracteristicas da carteira sdo adequados e
tempestivamente divulgados ao colegiado gestor da instituicdo. A informagdo ¢ difundida na
instituicdo via telefone, e-mails, comunicados e memorandos. Tais meios de comunica¢do tém-
se demonstrado eficientes, uma vez que o Estado do Piaui ¢ pequeno, apresentando dessa
forma distancias ndo tdo grandes entre os postos de atendimento e a sede da institui¢do.

Informacao contabil e acompanhamento financeiro

Informacaoes
contdbeis

confiaveis e claras

Boa anadlise

financeira

Qualidade da informacao

Em fun¢do da confiabilidade, atualizagdo, pertinéncia e clareza das informagdes contabeis,
consideramos como boa a qualidade da informacdo contabil, exceto por eventuais diferencas de
saldos de carteira (INFOCRED) com a contabilidade que mensalmente sdo conciliadas nao
gerando apontamentos pela auditoria anual de balango.

Acompanhamento financeiro e competéncias do Departamento Contabil e Financeiro

A geréncia financeira realiza andlises suficientes e adequadas em virtude de sua capacitagdo
técnica e existéncia de indicadores financeiros e contabeis confiaveis. As informagdes
contabeis de receitas e despesas vém sendo passadas aos gerentes de postos de atendimento,
demonstrando ser uma importante ferramenta para controle e monitoramento do desempenho
financeiro desses postos.
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Riscos: analise e controle
]

Procedimentos e Controles Internos

Adequada
segregacdo de

tarefas

Alcadas
estabelecidas para
descentralizar e
facilitar a
concessdo de

créditos

Boas praticas de
controles

sistemadticos

Separacio das tarefas e decisio de modo que minimize os riscos

Apesar de as decisdes administrativas serem centralizadas na diretoria executiva, existe um
bom nivel de segregagdo de fungdes para as rotinas operacionais, como segregacdo das
operagdes de concessio e aprovacao de créditos e existéncia de comités de analises crediticias.
As tarefas operacionais sdo claramente definidas pelo plano de cargos e salarios.

Limites dos poderes

O CEAPE / PI estabeleceu a boa pratica do uso de alcadas as geréncias para a aprovagao de
créditos, o que veio a facilitar e agilizar o processo crediticio, além de minimizar seus riscos
relacionados. Nao existem alcadas estabelecidas para a emissdo de cheques, exceto a
obrigatoriedade da assinatura do presidente com o primeiro ou segundo tesoureiro. No caso de
auséncia do presidente, o vice pode assinar os cheques, desde que também acompanhado do
primeiro ou segundo tesoureiro.

Controles sistematicos

Existem boas praticas de controles sistematicos do desempenho. Os controles internos
existentes e resultados operacionais da institui¢ao sdo discutidos mensalmente pelo colegiado
gestor e a cada dois meses com as geréncias dos postos de atendimento. Uma vez por ano essas
reunides contemplam todos os demais funcionarios da instituicdo. Sdo monitorados
mensalmente os indicadores para acompanhamento dos riscos operacionais, tais como
percentual aceitavel de carteira em risco por técnico de crédito e aprovacdes formais para

registro das perdas de créditos irrecuperaveis.

Auditoria interna

Cultura voltada
para preveng¢do de

riscos

Trabalho de auditoria
interna de carteira
realizada pela

Audiper insuficiente

Existéncia de
rotinas para

auditoria interna

Reflexido sobre os riscos e cadeias de controle integradas

A instituicdo demonstra cultura organizacional voltada para identificagdo e avaliagdo de riscos
com conseqiiente implementagdo de controles preventivos e detectivos, elaboragdo de manuais
atualizados e projetos de ferramentas para avaliagdo de riscos e sua minimizagao. Trabalhos de
auditoria interna realizados por um membro do Conselho Gestor sdo exemplo de uma boa
cultura organizacional para prevengao de riscos.

Organizacio e meios para auditoria interna

O CEAPE / PI ndo conta com uma estrutura especifica ¢ formal de auditoria interna. Possui,
todavia,procedimentos de auditoria da carteira, realizando controles por ciclos operacionais.
As auditorias sdo realizadas pelos membros do conselho gestor (diretoria executiva e
gerentes). Deve-se ressaltar que estes procedimentos sdo aplicados na sede e, de forma
esporadica, nos postos de atendimento o que ¢ aceitavel pelo tamanho e porte da instituigdo,
que ndo suportaria a manutengdo de uma equipe de auditoria interna. As auditorias realizadas
sdo formalizadas em relatorios enviados a Diretoria Executiva que toma as medidas corretivas

sempre que necessario.

A institui¢do possui praticas de auditoria interna e também utiliza servigos de consultores
externos habitualmente, como os trabalhos de auditoria de carteira realizados em 2003 feita
pela empresa que elabora a auditoria de balango, a Audiper Auditores Independentes S/C.
Ressaltamos que a auditoria de carteira focou principalmente dados da contabilidade, com
insuficientes analises da metodologia crediticia e dos controles internos das operagoes.
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Atividades
]

Gestao da carteira

Metodologia
crediticia
adaptada ao setor

informal

A aplicacdo dos
procedimentos
ndo e rigorosa e

homogénea

Monitoramento
efetivo da carteira
pelos técnicos de

crédito

Gestdo de
inadimpléncia

insuficiente

Refinanciamentos
existem mas com
suficientes

controles

Técnicos de
crédito possuem
conhecimentos
adaptados as suas
fungoes

Selecao dos clientes

O CEAPE / PI esta adotando uma metodologia crediticia adaptada ao setor informal que
corresponde a 96% de seus clientes, com créditos médios de R$ 722 condizentes com os
patamares da regido nordeste do Brasil. A avaliagdo do risco estd baseada em levantamento
socioecondomico dos clientes e de seus negdcios. Avalia-se a capacidade e a vontade de
pagamento do cliente por meio de seus dados econdmicos / financeiros e célculos de fluxos de
caixa pessoais. A visita do cliente inclui também entrevistas com vizinhos e conversas com
fontes de referéncia pessoais e comerciais do entrevistado.

Todavia a melhoria da qualidade da carteira requer uma aplicagdo rigorosa ¢ homogénea dos
procedimentos estabelecidos, bem como adaptagdes continuas na metodologia crediticia
aplicada. O CEAPE / PI esta consciente do trabalho que resta fazer neste sentido para melhorar
a qualidade de sua carteira. No momento, as deficiéncias identificadas na aplicagdo dos
procedimentos ndo apresentam um risco maior, pelo tamanho da institui¢do. Todavia, com o
crescimento da carteira e da rede de atendimento, esta deficiéncia tende a se tornar um risco
mais importante.

Acompanhamento da carteira

Os técnicos de crédito e os gerentes dos postos de atendimento efetuam o acompanhamento da
carteira vencida, por meio de um bom sistema de informacao, que indica a situagdo dos clientes
de forma rapida e eficiente. Em razdo de existirem metas a serem alcangadas quanto a
quantidade de clientes e desempenho da carteira, o monitoramento se torna necessario para os
técnicos de crédito. Todavia ndo realizam sistematicamente um acompanhamento regular dos
clientes antes de qualquer atraso no pagamento das parcelas.

Gestao da inadimpléncia e indicadores de acompanhamento da qualidade da carteira

A gestdo da inadimpléncia busca por certo uma qualidade adequada da carteira, através de
progressivas formas de cobranca dos clientes. No caso de atrasos de pagamento, inicialmente
no primeiro dia é feito um contato telefonico do técnico de crédito ao cliente. Apos cinco dias é
enviada ao cliente uma carta de lembrete da divida e feita uma visita do técnico de crédito para
apurar o porqué do atraso. Com 15 dias é enviada uma carta adverténcia e em vinte e cinco dias
de atraso ¢ enviada uma carta informando da possibilidade de negativagdo do cliente no SPC
(Servico de protegdo ao Crédito) apds 30 dias do vencimento do crédito. Estes procedimentos
nao tém se mostrado verdadeiramente suficientes ja que a taxa de inadimplencia e perdas sobre
empréstimos vem crescendo.

Somente para casos justificados sdo feitos refinanciamentos, desde que analisados e aprovados
pelo gerente do posto de atendimento e diretor executivo. A instituigdo possui encargos
financeiros de inadimpléncia, dentro da média do setor, tendo multa por atraso de pagamento
de 2% e juros de mora de 0,17% ao dia.

Competéncias dos técnicos de crédito

Os técnicos de crédito possuem, no minimo, formagao secundaria, sendo que parte deles cursa
ou ja cursou instituicdes de ensino superior, o que lhes facilita adquirir os conhecimentos
necessarios a um bom gerenciamento de carteira. Passaram por um treinamento inicial basico
de um més, realizado habitualmente pelas geréncias dos postos, baseado em atividades praticas
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da metodologia crediticia e nos manuais gerais da institui¢ao. Iniciam suas atividades em
campo supervisionados pelo gerente do posto de atendimento ou por um técnico de crédito
mais experiente.

Regras globais de gestiio da carteira
Pardametros A concessdo de empréstimos segue parametros globais que sdo estabelecidos formalmente pela
globais de diretoria executiva com as geréncias, de modo que as operagdes sejam focadas principalmente
concessio de no setor informal da economia e possuam garantias baseadas em crédito solidario. Nao existem
empréstimos regras estabelecidas para diversificag@o de operagdes por setor de negocios.

Mercado, concorréncia, promocio e vantagens competitivas
Bom Apesar de um entorno competitivo (Crediamigo do Banco do Nordeste) a institui¢do dispde de
posicionamento de um bom posicionamento de mercado. A taxa de retengdo de clientes foi razoavel em dezembro
mercado de 2003, ficando em 61%, acima da média brasileira de 50%. Os motivos principais dessa taxa
de retengdo estd na tradicdo de negdcios com a instituicdo e o diferencial de atendimento
oferecido, inclusive com consultorias informais de negocios realizadas pelos técnicos de

crédito e juros mais baixos do que os praticados em financeiras.

A instituicdo decidiu orientar sua estratégia de marketing de forma adequada, privilegiando
seus antigos clientes. Em razdo do alto custo das propagandas veiculadas em TV, a instituigdo
decidiu reduzir esta estratégia ja que, na maioria dos casos, os novos clientes chega a
institui¢do por indicagdes de clientes antigos. Depois dessa constatacdo, a instituigdo decidiu
promover sorteios de brindes anuais aos clientes que indicassem novos clientes.

Carteira em risco
Taxa de perdas sobre empréstimos

Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003
Numero de clientes ativos 2.384 2.976 3.200
Evolug¢do N/A 24,8% 7,5%
Carteira ativa em fim de periodo (euros) 482.545 437.497 446.185
Em reais 1.158.109 1.531.239 1.606.267
Evolugdo em reais N/A 32,2% 4,9%
Carteira média no periodo (euros) 504.394 360.901 409.395
Empréstimo médio no desembolso (em reais) 640 688 722
Carteira em risco 31 — 180 dias 4,8% 2,8% 2,7%
Carteira em risco 180 — 365 dias 0,0% 0,0% 0,0%
Créditos Renegociados 0,5% 0,3% 0,0%
Taxa de perda sobre empréstimos 4,9% 6,6% 6,6%

O valor da carteira ativa tem aumentado desde 2001 até 2003: ocorreu aumento de 32,2% de
2001 para 2002, em razdo principalmente de o CEAPE / PI ter comecado a implementar a
estrutura de pontos de atendimento em sua rede, abrindo os pontos de Demerval Lobao e Altos,
além de ter aberto um novo posto de atendimento na cidade de Piripiri.

Em 2003 a institui¢do também abriu os pontos de atendimento de Monsenhor Gil e Unido,
além do novo posto de atendimento na cidade de Campo Maior. Mesmo assim, 0 aumento na
carteira ndo foi tdo significativo quanto o obtido em 2002, em razdo dos novos pontos de
atendimento terem sido abertos no segundo semestre do ano, ainda ndo obtendo, dessa forma,
sua maturidade operacional.

www.planetrating.org 20



A instituicdo tem obtido redugdes na sua carteira em risco desde 2001, mas apresenta elevado

indice de perda de carteira:

Q O indice de carteira em risco de 31 a 180 dias diminuiu de 4,8% em 2001 para 2,8% em
2002 ¢ 2,7% em 2003;

Q Os créditos renegociados sofreram reducdo passando de 0,5% em de 2001 para 0,3% em
2002 e zero em 2003 e

O O seu percentual de carteira castigada tem se mantido estavel apds uma alta de 2001 para
2002. Em 2001 o percentual de carteira castigada era de 4,9%, subiu para 6,6% em 2002
mantendo-se em 2003 com o mesmo percentual. Esse indicador reflete a existéncia de
varios créditos que ultrapassam os seis meses sem serem recuperados.

A institui¢do esta ciente da necessidade de se reduzirem os indices de carteira castigada e para
isso tem desenvolvido melhorias na metodologia crediticia aplicada e constantes
aperfeigoamentos técnicos de seu quadro de funcionarios.

Cobertura do risco de crédito

Provisoes
suficientes para
prevencgdo de
riscos de

inadimpléncia

Garantias
baseadas no
crédito solidario e

avalistas

Cobertura das provisoes
Com base no sistema INFOCRED, a REREKIFUEREERZN IS % de provisiao

TR C para carteira para carteira
institui¢do elabora provisdes para devedores normal b
duvidosos. Os castigos da carteira ocorrem emdia - 10%
. ' i 0, 0,
nos meses de junho e dezembro, com créditos g: ;1aa3(6) Odgaisas ég;‘: 2802
que tenham pelo menos uma parcela em g ¢ a 90 dias 30% 75%
atraso ha mais de 180 dias. de 91 a 180 dias 60% 75%
acima de 181 dias 100% 100%
. . créditos créditos baixados
A metodologia de célculo de provisdes para baixados

perdas, estabelecida e exigida pelo CEAPE Nacional, ¢ suficiente para a cobertura da carteira
em risco da instituicdo, porém o CEAPE / PI, dispde de recursos proprios suficientes para a
cobertura do risco de inadimpléncia, conforme demonstrado a seguir:

Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003

Indice de cobertura de risco (Sem considerar créditos renegociados) 58,8% 63,1% 47,3%
da carteira em risco a mais de 31 dias
Carteira em risco 31 — 365 sem provisdes / fundos proprios 8,6% 5,4% 5,8%

Cobertura pelas garantias

As garantias que a institui¢do exige para concessdo de créditos estdo baseadas em créditos
solidarios e no uso de avalistas. Essas garantias estdo adaptadas ao publico alvo da instituigdo.
Em dezembro de 2003, sua carteira contava com aproximadamente 83,5% de créditos
garantidos por crédito solidario e 16,5% por meio de avalistas. A instituigdo ndo exige
garantias reais.
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Financiamento e liquidez
]

Estratégia de financiamento

Principal fonte de
recursos

vinculada ao BID

Ndo identificamos
riscos na gestio

Ativo / Passivo

2500 000
Dezembro 2003
& 2000000
&
N’
—
8 1 500 000 51%
=)
—
< 1 000 000
=
Q
c 0,
= 500 000 3%
Dez. 01 Dez. 02 Dez. 03
O Empréstimos Subsidiados [# Subvencdes B Fundos Proprios

sim subvengdes

Provedor Valor Data ; i Encargos Qtde. parcelas

principal Empréstimo
(R$)
BID 1.026.368 25.02.1998 | Oito anos 25.02.2023 | 1% ao ano, com 34 parcelas
pagamento sem ajuste | semestrais

da taxa de cambio

CEAPE/BA 100.000 09.05.2003 Seis meses 09.05.2004 1,2817% ao més 02 parcelas
semestrais

SEBRAE 100.000 15.01.2004 | Trés anos 15.01.2012 | Juros de acordo com | 32 parcelas

Nacional a TJLP mensais

91% das fontes de recursos de terceiros do CEAPE / PI, até dezembro de 2003, provem do
BID, com condig¢des contratuais vantajosas (prazo de caréncia para inicio dos pagamentos sem
taxas cambiais), diferenciadas da média praticada no mercado financeiro brasileiro de varejo. O
restante dos recursos, 9%, ¢ originario do CEAPE / BA com juros de 1,2817% ao més,
inferiores aos praticados pelo mercado financeiro nacional. Em janeiro de 2004, o CEAPE / PI
obteve um empréstimo do SEBRAE Nacional, condicionado a concessao de créditos, no valor
de R$ 100.000 com juros de acordo com a TJLP (indicador da taxa basica de juros estabelecida
pelo Banco Central do Brasil), que em dezembro de 2003 correspondia a uma taxa de 12% a.a.

Procedimentos de gestio ativo / passivo

Nao identificamos riscos na gestdo ativo / passivo. Tendo como caracteristica a atividade de
fomento, as condig¢bes contratuais das operagdes de crédito do BID ndo oferecem riscos
financeiros significativos por serem em reais, ou seja, ndo apresentam risco cambial. Nao
existem riscos de prazos de pagamento, pos os empréstimos do BID se caracterizam por taxa
de juros fixa, operagdes de longo prazo e estabelecimento de prazos de caréncia para o inicio
dos pagamentos. Quanto aos empréstimos do CEAPE / BA e SEBRAE, as condigdes sdo
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Ha necessidade
atual de

financiamentos

vantajosas comparando-se as taxas de juros dos bancos comerciais, estimadas em 25% ao ano e
caréncias concedidas.

A instituicdo tem tido indicadores de alavancagem financeira proximos de 1,8 durante todo o
periodo analisado, ndo demonstrando mudangas significativas em seu quadro de gestdo dos
passivos que prioriza a utilizagdo de recursos de terceiros para a concessdo de empréstimos.

Procedimentos para planejamento e estratégia de financiamento

Em dezembro de 2003, o CEAPE / PI ndo necessitava de novos financiamentos em curto prazo
para manuten¢do de sua carteira atual de créditos, todavia de acordo com o potencial de
clientes apurado na pesquisa do CEPRO, novos financiamentos se fazem necessarios. Apesar
da liberagdo de R$ 200.000 do CEAPE Nacional, ocorrido no primeiro semestre de 2004, esses
recursos até junho do mesmo ano ja haviam sido totalmente utilizados para a concessdo de
empréstimos. Ha, portanto, uma clara necessidade de financiamento para alimentar o
crescimento da carteira dos postos ja abertos.

Seguranca da liquidez

Procedimentos de
seguranga

adequados

Instituicdo sem
riscos de Liquidez

em curto prazo

Seguranca fisica

A seguranca fisica da liquidez da instituicdo estd assegurada pois € pratica do CEAPE / PI a
emissdo de boletos bancarios pelo sistema de cobranga bancaria da Caixa Econémica Federal,
aos seus clientes para empréstimos inferiores a R$ 1.000, de modo que as parcelas dos créditos
concedidos possam ser pagas em institui¢des financeiras. No caso de empréstimos superiores a
R$ 1.000, o CEAPE / PI adota como pratica o recebimento de cheques pré-datados dos
clientes, que sdo mantidos em cobranga bancaria pela Caixa Econdmica Federal. Esses
procedimentos reduzem o risco de perdas ou desvios ocasionados pelo manuseio de dinheiro
em espécie por funcionarios. O recebimento de pagamentos em espécie na sede do CEAPE / PI
e nos postos de atendimento ocorre somente em situagdes extraordinarias como pagamentos de
créditos inadimplentes ou até castigados, mas tal atividade ¢ muito rara. Mesmo assim, o
CEAPE / PI dispde de sistema de monitoramento e seguranga 24 horas por dia com a utilizagao
de alarmes.

Previsdo das necessidades de liquidez

A instituicdo controla adequadamente sua liquidez. A diretoria executiva somente aprova a
concessdo de novos empréstimos e estabelece metas de acordo com a disponibilidade de
recursos da instituicdo e com base em seus resultados operacionais. A gestdo da tesouraria do
CEAPE / PI obteve como resultado de aplicacdes financeiras de suas sobras de caixa um
percentual acima de 12% ao ano. Porém ndo tem sido pratica do CEAPE / PI aplicar suas
sobras de caixa, pois nos ultimos trés anos manteve em média valores superiores a R$ 150.000
nas suas contas bancarias, sem a devida remuneracdo por aplicag¢des financeiras.

A institui¢do ndo apresenta risco de liquidez, conforme podemos observar no histoérico do
indice de liquidez corrente (ativo de curto prazo dividido pelo passivo de curto prazo).

Descricao Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003

Liquidez Corrente (Ativo Circulante / Passivo Circulante) 7.4 11,9 7,0

Os indices positivos de liquidez corrente resultam do fato de o prazo médio de concessdo das
operagdes de crédito serem curtos e os empréstimos do BID, sua maior fonte de recursos, estar
em grande parte classificado no passivo de longo prazo. Destacamos que a liquidez de curto
prazo da institui¢do possui controles baseados na elaboragdo de fluxos de caixa didrios e
mensais que detectam as necessidades de caixa.
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Eficiéncia e rentabilidade
]

Produtividade

decrescente

Dez.
2001

Dez.
2002

Matriz de analise da

eficiéncia e rentabilidade

Produtividade do pessoal 92 114 123 Clientes ativos / Funcionarios
(fim do periodo)
Produtividade dos técnicos 199 198 188 Clientes ativos / agentes de crédito
de crédito (fim do periodo)
Rentabilidade dos ativos 2,0% 1,7% (6,8)% Receitas liquidas operacionais antes de ajustes /
Total ativos médios
Ajustado (10,00%  (8,2)% (18,1)% ROA apos ajustes
Rentabilidade do patrimoénio 5,5% 4,5% (18,4)% Receitas liquidas operacionais antes de ajustes /
Total patriménio médio
Ajustado 27,8)% (22,4)% (49,3)% ROE ajustado
Divida / Patriménio 1,8 1,7 1,7 Total dividas / Total patrimonio (fim do periodo)
Rendimento da carteira 64,9% 74,1% 68,3% Receitas da carteira / Carteira ativa bruta média de
13 meses
Indice de custos 55,1% 61,7% 67,3% Custos operacionais / Carteira ativa bruta média
operacionais sobre 13 meses
Indice de custo de 2,1% 3,2% 2,9% Juros e despesas com financiamento/ Carteira ativa
financiamento bruta média sobre 13 meses
fndice de custo por 4,6% 5,6% 5,5% Resultado liquido de provisdes / Carteira ativa
provisdes bruta média sobre 13 meses
Custo dos ajustes 16,0% 13,6% 15,0% Total dos ajustes / Carteira ativa bruta média sobre
13 meses
Valor da carteira ativa / 72,0% 82,1% 79,3% Carteira ativa liquida (fim do periodo) /Total
Total ativos ativos
104,2% 103,2% 88,4% Receitas operacionais/(Custos operacionais+
Auto-sustentabilidade custos financeiros + custos de provisdes)
operacional
Auto-sustentabilidade 83,1% 86,8% 74,1% Auto-sustentabilidade operacional apos ajustes

financeira

Produtividade do pessoal

A produtividade de pessoal obteve um aumento de 8% entre dezembro de 2002 e dezembro de
2003, ficando em 123 créditos por funciondrios da instituigdo. Apesar disso ainda esta inferior
ao padréio de 141 do MBB para a regido®. Quanto a produtividade dos técnicos de crédito, ela
estd acima do patamar médio do Brasil, de 150 créditos ativos, mas esse indice apresentou
redugdo, passando de 198 para 188 de dezembro de 2002 para 2003, em razdo dos dois novos
pontos de atendimento, abertos no segundo semestre de 2003, que ainda por ndo terem chegado
a sua maturidade operacional, impactam negativamente na produtividade dos técnicos de
crédito.

% 0 indicador do MBB de julho de 2003 ¢ o resultado de dados estatisticos / financeiros de 10 institui¢des da América
Latina, com saldo da carteira ativa por clientes inferior a 20% do PIB per capita, sendo elas: duas do Brasil (Vivacred
e Visdo Mundial), uma do Chile (Credicoop), uma da Guatemala (FINCA — GTM), uma do Haiti (FINCA - HTI), uma
de Honduras (Adelante), uma do México (5 de Mayo), duas do Peru (FINCA — PER e ProMujer — PER) e uma da
venezuela (BanGente).

www.planetrating.org 24



Rendimento

decrescente

Indice de despesas
operacionais com
tendéncia de
aumento devido
aos gastos com a
abertura de novos
postos e pontos de
atendimento

Baixos custos de
financiamentos
em razdo de
caréncias e baixas

taxas de juros

A estratégia de incremento da produtividade do CEAPE / PI ¢ discutivel. A institui¢@o pretende
atender potenciais clientes em cidades nas quais a rede de atendimento ainda ndo chegou, por
meio da abertura de novos pontos de atendimento, aumentando assim a carteira de créditos e
namero de clientes, desde que se obtenha recursos por meio de parcerias ou novos
financiamentos. Tal fato j4 comegou a dar resultados, pois o CEAPE / PI obteve um aumento
de 32% em sua carteira entre 2001 e 2002 e 5% em 2003. No entanto, de acordo com as
pesquisas de mercado elaboradas, existe um grande potencial de clientes a serem atendidos
onde ja existe a rede de atendimento da institui¢do.

Dessa forma aumentos na produtividade dos técnicos de crédito ¢ tamanho da carteira sdo
possiveis, sem a necessidade da abertura de novos postos ¢ pontos de atendimento que
impactariam nos custos operacionais do CEAPE / PI.

Rendimento da carteira e taxa de juros demandados ao cliente

A rentabilidade da carteira passou de 74,1% em dezembro de 2002 para 68,3% em 2003. Tal
redugdo ocorreu principalmente pela reducdo dos juros cobrados no periodo. A taxa de juros
que a institui¢do cobra para o crédito normal é de no maximo 3,5% ao més. Esses juros estdo
abaixo dos patamares cobrados pelas IMFs do Nordeste.

Indice de despesas operacionais

O indice de custos operacionais, dos anos de 2001, 2002 ¢ 2003, apesar de estarem abaixo do
grupo referéncia, de 98% do Microbanking Bulletin (MBB) grupo 15 - LA Small Low™ tem
apresentado tendéncia de elevagao: passou de 55% para 62% de dezembro de 2001 para 2002,
ficando em 67% em 2003. Essa elevagdo em 2003 ocorreu principalmente em fungdo de suas
despesas operacionais terem aumento em 28% no periodo de 2002 para 2003 e o valor da
carteira bruta média ter aumentado apenas 17%. O aumento das despesas ocorreu
principalmente com gastos de marketing com propagandas de TV e consultorias para o
desenvolvimento de planos de acdo ¢ estudos de mercado. Lembramos que a abertura de novos
postos e pontos de atendimento também esta fazendo com que a instituicdo apresente elevados
indices de custos operacionais e, como resultado de todos esses fatores, foi gerado um déficit
operacional de R$ 22.247. A institui¢ao esta ciente que os gastos com propaganda em TVs sdo
muito caros e que de acordo com as pesquisas de mercado realizadas, ndo dao o devido retorno
e, por isso, tal pratica sera diminuida.

indice de custos de financiamento

O indice de custos de financiamentos manteve-se praticamente estavel, apresentando ligeira
queda entre 2002 e 2003, passando de 3,2% para 2,9%. Esses indices sdo baixos e estdo
estaveis, em razdo da existéncia de caréncia para os pagamentos de empréstimos do BID e
baixas taxas de juros. Lembramos que existe a tendéncia de aumento desses indices a partir de
2006, em virtude do inicio dos pagamentos dos empréstimos BID.

Indice de provisées para perdas sobre empréstimos (custo do risco)

O indice de provisdes para perdas tem se mantido estavel, ficando no patamar de 5,5% nos
anos de 2002 e 2003. Isso se deveu ao fato de a carteira em risco ter se mantido estavel no
periodo de 2002 e 2003 em torno de 2,7%.

indice de despesas ajustadas

Os seguintes ajustes foram realizados para efeito do rating:

QO ajustes para inflacdo, para neutralizar o efeito da inflagdo sobre os fundos proprios e os
ativos imobilizados;

" CF nota 8.
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Altos ajustes em
decorréncia dos
custos de
financiamento

ajustados

Instituicdo ndao é
auto-sustentavel,
possuindo uma
tendéncia

negativa

Rentabilidade
Sfutura vinculada a
necessidade de
aumentar a

clientela

O ajustes para custo de fundos consistem na estimagdo do custo que IMF teria para se
refinanciar no mercado (empréstimos comerciais). Este ajuste neutraliza os beneficios
conseguidos com os financiamentos e empréstimos subsidiados e

QO ajustes para provisdes, destinados a realizar provisdes conforme os standards
internacionais  fixados pelo MicroBanking Bulletin, numa preocupagdo de
homogeneizacdo internacional.

Os ajustes s@o altos em decorréncia dos custos de financiamento ajustados: o mercado
financeiro no Brasil traz muitas dificuldades para uma IMF captar recursos, tendo em vista os
altos juros cobrados pelos bancos comerciais (3 a 5% ao més), o que prejudicaria a
sustentabilidade da institui¢do. O indice de ajustes subiu de 13,6% em dezembro de 2002 para
15,0% em 2003, em razdo do aumento nas taxas de juros cobradas pelos bancos comerciais no
Brasil, ocorridas até dezembro de 2003, se comparadas com os anos anteriores. Lembramos
que as taxas de juros tém sofrido reducgdes graduais desde o fim de 2003, o que no futuro
influenciara positivamente nos indicadores de ajustes.

Dinamismo da gestio dos ativos: Carteira ativa / Ativos

A instituigdo demonstra razoavel indice de utilizagdo de seus ativos produtivos na concessdo de
empréstimos a clientes: 72% em dezembro de 2001, 82% em 2002 e 79% em 2003. O indice
poderia ser maior caso fosse utilizada parte dos recursos disponiveis nas contas bancarias, que
em dezembro de 2003 eram superiores a R$ 180.000.

Auto-sustentabilidade operacional e financeira

A auto-sustentabilidade operacional do CEAPE / PI tem se reduzido de maneira preocupante,
passando de 104% em dezembro de 2001 para 103% em 2002 e 88% em dezembro de 2003,
devido aos seus altos custos operacionais vinculados a abertura de novos postos e pontos de
atendimento, além de campanhas de marketing em TVs. Apesar de o indice de auto-
sustentabilidade operacional ser de 88%, ainda é superior ao estabelecido no grupo de
referéncia de 79%.

A forte reducdo na rentabilidade constatada nos exercicios anteriores estd vinculada a uma
estratégia de expansdo demasiadamente ambiciosa, que ndo permitiu a obtengdo de economias
de escala. Mesmo assim, os custos de abertura dos novos postos de atendimento foram
subsidiados pelo SEBRAE. Os fortes gastos em marketing relacionados a propagandas
veiculadas em TVs ndo ddo o devido resultado conforme constatado pelas pesquisas de
mercado do CEPRO.

Rentabilidade dos ativos antes dos ajustes (ROA)

A instituicdo tem apresentado decréscimos nos indices de rentabilidade de dezembro de 2001
para 2002, passando de 2,0% para 1,7% respectivamente ¢ (6,9)% em 2003. Isso ocorreu em
virtude do menor aumento do valor da receita liquida operacional nos anos de 2001 e 2002,
comparada com o total de ativos médios, além de um déficit operacional de R$ 22.247 no
primeiro semestre de 2003.

Rentabilidade do patrimonio e indice de dividas sobre fundos préprios (ROE)

O ROE foi reduzido de 4,5% para (18,4)% de dezembro de 2002 para 2003, em um ritmo
superior a0 ROA, em decorréncia da alavancagem da instituicdo. A instituicdo apresentou
alavancagem financeira de 1,7%, proximo aos indices encontrados no Brasil (2,0% a 4,0%). O
indice ROE ajustado em dezembro de 2003 ficou em (49,3)%, inferior ao estabelecido pelo
MBB (MicroBanking Bulletin) de (25,2)%.
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Evolucao da rentabilidade

A melhora da rentabilidade do CEAPE / PI, somente ocorrerd com aumentos em sua carteira de
créditos, queda da sua carteira em risco / castigada e controle dos seus atuais custos
operacionais. De acordo com os estudos de mercado realizados, existe ainda um grande
potencial de clientes a serem atendidos pela rede atual, demandando tdo somente um aumento
da produtividade dos atuais técnicos de crédito.

Como a institui¢do ainda ndo tem a meta formal de abrir novos postos e pontos de atendimento
em 2004 e também estd ciente da necessidade de ndo se efetuarem mais gastos com
propaganda em TVs, existe a tendéncia de se melhorar o atual patamar de rentabilidade do
CEAPE / PI, desde que acompanhado de uma melhora na produtividade de seus técnicos de
crédito.
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Anexos
]

Demonstrac¢oes financeiras e notas explicativas

Balanco Reais Euros Evolucio (reais)
CEAPE / PI Notas Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003 Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003 Anl-An2 An2-An3
ATIVOS 1.608.103 1.865.811 2.025.603 670.043 533.089 562.667 16% 9%
Ativos Curto Prazo 1.477.766 1.727.648 1.824.401 615.736 493.614 506.778 17% 6%
Caixa e Bancos 240.522 169.074 182.572 100218 48.307 50.714 (30)% 8%
Aplicagdes de curto prazo 43.493 2.431 6.977 18.122 694 1.938 (94)% 187%
Carteira Empréstimos Liquida (somente Principal) 1.158.110 1.531.239 1.606.267 482.545 437.497 446.185 32% 5%
Carteira Curto Prazo Bruta 1.187.441 1.554.911 1.626.495 494.767 444.260 451.804 31% 5%
Reservas Empréstimos Incobraveis (Provisoes) 29.331 23.672 20.228 12.222 6.763 5.619 (19)% (15)%
Outros Ativos Curto Prazo 1 35.641 24.904 28.585 14.851 7.116 7.941 (30)% 15%
Ativos Longo Prazo 130.337 138.163 201.202 54.307 39475 55.889 6% 46%
Ativos Fixos Liquidos 2 130.337 138.163 201.202 54.307 39.475 55.889 6% 46%
PASSIVOS E PATRIMONIO LiQUIDO 1.608.103 1.865.811 2.025.603 670.043 533.089 562.667 16% 9%
Passivos 1.027.325 1.171.448 1.287.339 428.052 334.700 357.594 14% 10%
Passivos de curto prazo 198.385 145.081 260.970 82.660 41.452 72.492 27)% 82%
Fundos de financiamento Curto Prazo (Subsidiados) 3 - - 183.623 - - 51.006
Outros passivos de curto prazo 198.385 145.081 77.348 82.660 41.452 21.485 (27)% 82%
Despesas a pagar a funciondrios 27.552 39.578 58.594 11.480 11.308 16.276 44% 48%
QOutros 4 170.883 105.503 18.754 71.180 30.144 5.209 (38)% 94%
Passivos Longo Prazo 828.940 1.026.367 1.026.368 345.392 293.248 285.102 24% 0%
Fundos de financiamento Longo Prazo 828.940 1.026.367 1.026.368 345.392 293.248 285.102 24% 0%
Subsidiados (abaixo da taxa comercial) 5 828.940 1.026.367 1.026.368 345.392 293.248 285.102 24% 0%
Patrimdnio Liquido 580.778 694.363 738.264 241.991 198.389 205.073 20% 6%
Doagdes de Ativo Fixo 6 18.430 32.950 109.799 7.679 9.414 30.500 79% 233%
Capital dos fundadores 575.978 637.228 703.376 239.991 182.065 195.282 11% 10%
Capital Doado 34.175 31.661 65.662 14.240 9.046 18.239 (7)% 107%
Ganhos / Perdas sem doagdes (47.805) (7.476) (140.573) (19.919) (2.136) (39.048) (84)% 1812%
Ano corrente 1.856 40.329 (133.097) 773 11.523 (36.971) 2073% (436)%
Ano anterior (49.661) (47.805) (7.476) (20.692) (13.659) (2.077) (4)% (84)%

www.planetrating.org

28



Contas de resultado Reais Euros Evolucio (reais)
CEAPE / P1 Notas Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003  Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003 Anl-An2 An2-An3

Receitas financeiras (a) 795.179 939.061 1.008.104 331.324 268.303 280.029 18% 7%

Receitas da carteira de crédito (a) 785.393 936.380 1.006.034 327.247 267.537 279.454 19% 7%
Juros recebidos dos créditos 706.514 836.635 890.491 294.381 239.038 247.359 18% 6%
Multas e juros de mora 78.879 99.745 115.543 32.866 28.499 32.095 26% 16%

Receitas de aplicagdes financeiras 7.566 2.681 2.070 3.152 766 575 (65)% 23)%

Outras receitas financeiras 1 2.220 - - 925 - - (100)%

Despesas financeiras (b) (40.789) (61.371) (66.974) (16.995) (17.636) (18.604) 50% 9%
Juros pagos 2 (25.091) (40.878) (42.145) (10.455) (11.679) (11.707) 63% 3%
Outras despesas relacionadas aos servigos
financeiros 3 (15.698) (20.493) (24.829) (6.540) (5.857) (6.897) 31% 21%

Margem financeira (c=a - b) 754.390 877.690 941.130 314.329 250.769 261.425 16% 7%

Despesas Operacionais (d) (666.843) (778.806) (991.804) (277.851) (222.516) (276.169) 17% 28%
Despesas com pessoal (408.902) (447.694) (517.144) (170.376) (127.912) (144.319) 9% 16%
Despesas administrativas (257.941) (331.112) (474.660) (107.475) (94.604) (131.850) 28% 43%

Depreciagdo (17.228) (18.688) (30.772) (7.178) (5.339) (8.548) 8% 65%
Assessorias, contabilidade externa, auditoria e

rating 4 (55.812) (64.600) (170.134) (23.255) (18.457) (47.259) 16% 163%
Aluguel, luz, telefone, dgua, papelaria e outros (184.901) (247.824) (273.754) (77.042) (70.808) (76.043) 34% 10%

Margem operacional sem provisdes (e=c - d) 87.547 98.884 (50.674) 36.478 28.253 (14.744) 13% (154)%

Despesas ¢/ provisdes de empréstimos liquidas (f) (55.622) (70.188) (81.354) (23.051) (20.054) (22.599) 27% 16%
Despesas com provisdes (64.997) (85.709) (94.575) (27.082) (24.488) (26.271) 32% 10%
Recuperagdo de créditos castigados anteriormente 9.675 15.521 13.221 4.031 4.434 3.672 60% (15)%

Resultado Operacional antes dos impostos e doagdes

(g=e-f) 32.225 28.696 (132.029) 13.427 8.199 (37.343) (11)% (568)%

Impostos sobre a renda (h)

Resultado Operacional antes de doacdes (i=g - h) 32.225 28.696 (132.029) 13.427 8.199 (37.343) (11)% (568)%

Receitas ndo-operacionais (j) 5 10.904 11.633 316 4.543 3.324 88 7% 97)%

Despesas ndo-operacionais (incluindo impostos

relacionados) (k) 6 (41.273) - (1.383) (17.197) - (384) (100)%

Resultado antes das doagdes (1=1i+j - k) 7 1.856 40.329 (133.097) 773 11523 (37.639) 2073% (436)%

Receitas de doagdes (m) 52.606 12.005 110.850 21.919 3.430 30.791 77)% 823%

Resultado (déficit / superavit) 54.462 52.334 (22.247) 22.692 14.953 (6.848) (4)% (147)%
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Notas Explicativas

Balanco:

1. Adiantamentos e prestacdes a receber de financiamentos de motos a funcionarios.
2. Aquisi¢do de computadores e softwares em 2003 com recursos do SEBRAE.

3. Convénio financeiro com o CEAPE / BA e SEBRAE Nacional.

4. Fornecedores a pagar.

5. Empréstimo do BID.

6. Compra de computadores pelo convénio BID ¢ SEBRAE.

Contas de Resultados:

1. Receitas de capacitagdo de clientes microempreendedores.

2. Despesa de juros pagos ao convénio com o0 CEAPE / BA.

3. Tarifas Bancarias.

4. Pagamento de manuais ao CEAPE Nacional, estudo de mercado e plano de agdo e
propaganda na TV.

5. Dedugao das alienagdes dos custos de depreciagdes de bens imobilizados.

6. Perdas na venda de bens imobilizados.

7. Convénio de cooperagdo BID e doagdes SEBRAE Nacional.

Ajustes

Ajustes S —

Reais
CEAPE / PI Dez. 2001  Dez.2002 Dez. 2003
Ajustes pela inflagdo = (a-b) x ¢ 34.684 62.915 50.837
a. Valor médio do Patriménio 580.778 637.570 716.313
b. Valor médio dos ativos fixos 130.337 134.250 169.682
c. Taxa de inflagdo 7,7% 12,5% 9,3%
Ajustes para custo de fundos subsidiados =(axb) - ¢ 133.769 85.331 143.240
a. Base de célculo 918.265 660.778 799.071
b.Taxa comercial dos fundos para emprestar 17% 19% 23%
c. Juros e comissdes pagos pelos fundos 25.091 40.878 42.145
Ajustes por subsidios recebidos de graca 200 500 750
a. Assisténcia Técnica por doadores - - -
b. Outras despesas normais (Aluguel, luz, agua, etc) 200 500 750
Ajustes de provisdes 24.868 22.529 26.048
para créditos duvidosos 24.868 22.529 26.048

por outros riscos - - -
Outros ajustes - - -

TOTAL 193.520 171.275 220.874
Resultado Liquido antes de doagdes 32.226 28.696  (132.029)
Resultado Liquido ajustado antes de doac¢des (161.295) (142.578) (352.903)
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