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Calificacion global Scorin composite

G obierno y toma de decisién c

Calificacion: C- I nformacion y sistemas c

Tendencia: Positiva en interno / R iesgos: analisis y control ¢

A Vlgllal‘ en externo A ctividades: productos y servicios d

La Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrollo (ANED) F inanciamiento y liquidez ¢

fue fundada en 1978 por un consorcio de 12 ONGs. Conel  E ficiencia y rentabilidad d

apoyo de ECLOF (Ecumenical Church Loan Fund) ANED .

comenz6 a proveer créditos de caracter productivo en el Gobierno

sector rural y periurbano, con una metodologia de crédito
grupal e individual. ANED lanzé en 1997 un producto de
microleasing con el apoyo de FIA (Fundacion Eficiencia
Interamericana). Actualmente provee sus servicios
financieros a través de 35 agencias permanentes y 9
moviles repartidas en toda Bolivia. A diciembre de 2004,
cuenta con una cartera de préstamos de 12.3 M USD, para
un total de 11,631 clientes activos. Financiamiento

Informacion

Riesgos

Sintesis del Rating Plus

Entorno Desfavorable Actividades
Madurez Madura: 27 afos )

Tamaiio Promedio: cartera 12.3 M USD O Notas maximas B Notas de la IMF

Poblacion meta  Amplia: cart. Por cliente 108.6% del PNB/Capita

ACTIVIDAD DESEMPENO
Numero de empleados 94 113 121  ROE (30.5%) (24.8%) (87.3%)
Total activos (K USD) 13,618 16,501 14,967  Deudas / Patrimonio 922.3% 1,062.8% 1,390.6%
(K BOB) 105,269 132,175 123,176  ROA (3.2%) (2.3%) (6.7%)
Cartera fin de periodo (K USD) 10,555 11,425 12,334 Autosuficiencia operativa 76.6% 89.1% 65.5%
Ahorros (USD) - - - Autosuficiencia financiera 38.9% 59.3% 49.3%
Numero de clientes activos 16,247 15,439 11,631 Rendimiento de cartera 10.5% 11.3% 14.1%
Numero de ahorradores - - - Ratio de costos operativos 11.2% 12.7% 15.6%
Tasa Efectiva Global” - - 17.5%  Clientes por empleado 173 137 96
Cartera en riesgo 31 - 365 dias 9.1% 9.7% 8.2%  Ratio de costos financieros 43% 43% 4.2%
Cartera en riesgo > 365 dias 9.9% 14.4% ISWZ N CRECIMIENTO
Tasa de cartera castigada 0.0% 2.4% 8.1%  Crecimiento de la cartera® 31.6% 8.2% 8.0%
Ratio de cobertura del riesgo 50.3% 60.2% 68.5%  Crecimiento del ahorro - - -
1 USD=xx BOB 7.73 8.01 8.23  Crecimiento de los activos 12.4% 25.6% (6.8%)

(1) Latasa efectiva global ponderada a diciembre de 2004 es de 17.5%, calculada sobre la base de datos de créditos vigentes. No se puede calcular
una tasa efectiva global por producto a causa de la gran variedad de tasas y de plazos dentro de cada producto.

(2) El crecimiento de cartera ha sido calculado sobre saldos en USD y no en BOB, pues el 95% de la cartera es en USD.

(3) Para 2003 se tomaron estados financieros consolidados por ANED no auditados, pues los estados auditados no consolidaron todos los fondos.
Para 2004 se trabajo con estados financieros consolidados por ANED no auditados, pues la auditoria de cuentas atin no habia finalizado. En
ambos ejercicios se utilizaron estados en USD reexpresados en BOB con una tasa escogida por Planet Rating
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Tabla de lectura de las calificaciones

Global  Area Explicacion

A+ a Excelente

A La IMF es excelente en el area evaluada y puede servir de referencia. Vision a

A- largo plazo de mejora contintia. No hay riesgos a corto o mediano plazo sobre la
continuidad de las operaciones. Riesgos a largo plazo muy bien monitoreados y
controlados.

B+ B Bien

B Procedimientos sofisticados y eficientes, perspectivas de evolucion a largo plazo.

B- Algunas mejoras pueden ser aportadas. Los riesgos a largo plazo son
identificados en el plan estratégico.

C+ c Minimo requerido

C Procedimientos funcionales pero disfunciones. Riesgos, identificados, afectan a

C- mediano plazo la continuidad de las operaciones.

D d Insuficiente

Procedimientos en pie pero disfunciones importantes y problematicas
parcialmente abordadas / Riesgo a mediano plazo sobre la continuidad de las
operaciones.

E e Riesgo de disfuncion inmediata o Muy insuficiente
Peligro inmediato/latente sobre la continuidad de las operaciones, o bajo
desempeno no aceptable.

Rating Plus : Clasificacion segiin el MicroBanking Bulletin para América Latina

Tamaiio de operaciones Poblacion meta Madurez

(Cartera de préstamos en USD) (Cartera por cliente/ PNB por hab.) (Afios de existencia)
Africa, Asia, ECA y MENA Inferior: <20% O cartera por cliente < a IMF nueva: de 1 a 3 afios
Grande: > 8 millones 150 USD IMF joven; de 4 a 7 anos
Promedio: 2 a 8 millones Amplia: de 20% a 149% IMF madura: > 7 afios
Pequeiia: < 2 millones Superior: 150% a 249%

Pequefias Empresas > 250%
Ameérica Latina
Grande > 15 millones
Promedio: 4 a 15 millones

Pequefia: < 4 millones
MENA : Middle East and North Africa (Medio Oriente y Africa del Norte) ECA : Eastern Europe and Central Asia (Europa del Este y Asia Central)

Formulas de calculo de razones

Productividad del personal Numero de clientes activos/ Numero de empleados- fin de periodo
Rentabilidad de los activos ~ ROA: resultado neto antes de subvenciones/ Activo promedio

Rentabilidad de los activos ~ AROA: resultado neto ajustado antes de subv./ Activo promedio
ajustada

Rentabilidad del patrimonio ~ ROE: resultado neto antes de subv./ Patrimonio promedio

Rentabilidad del patrimonio ~ AROE: resultado neto ajustado antes de subv./ Patrimonio promedio
ajustada

Deudas sobre patrimonio Deudas (ahorros + préstamos) / Patrimonio- fin de periodo

Rendimiento de cartera Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio sobre 13 meses

Razén de costos operativos  Costos operativos / Cartera bruta promedio sobre 13 meses

Razon de costos financieros  Intereses pagados y costos asimilados/ Cartera bruta promedio sobre 13 meses

Costo del financiamiento Intereses pagados y costos asimilados/ Deuda promedio (ahorros+ préstamos)

Razon de costos de provision  Costos netos de provision por cartera incobrable/ Cartera bruta promedio sobre 13 meses
Razén de costos de ajuste Costos de ajuste/ Cartera bruta promedio sobre 13 meses

Cartera de préstamos sobre  Cartera neta de préstamos / Total de activo fin de periodo
activos

Autosuficiencia operacional  Ingresos operacionales / (Costos financieros + Costos netos de provisidn por cartera
incobrable + Costos operativos)

Autosuficiencia financiera Autosuficiencia operacional después de ajustes
Tasa de cobertura del riesgo  Reservas para cartera incobrable/ Cartera en riesgo 31-365
Tasa de cartera castigada Préstamos castigados de la cartera/ Cartera bruta promedio sobre 13 meses
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Resumen y explicacion de la calificacion
]

El sector de las microfinanzas boliviano es sin duda uno de los mas competitivos y el que acusa
los mas altos niveles de profesionalizacion en América Latina, gracias al trabajo conjunto de
las autoridades, de los donantes y de las IMFs. El sector estd compuesto por menos de un
centenar de ONGs no reguladas, 207 cooperativas, seis FFPs (IMFs reguladas por la SBEF,
con autorizacion para captar ahorros) y dos bancos dedicados al microcrédito (BancoSol y
Banco Los Andes). De estos actores, los que han alcanzado el mas alto grado de solidez
financiera y de penetracion de mercado son los FFPs junto con BancoSol y Banco Los Andes,
gracias a sus posibilidades de financiamiento. Sin embargo, las ONGs no reguladas, agrupadas
en asociaciones profesionales que representan sus intereses muestran altos niveles de
profesionalismo. A diciembre de 2004, los FFPs, BancoSol y Banco Los Andes tenian una
cartera de poco menos de 421 M USD mientras que las ONGs microfinancieras afiliadas a
FINRURAL contaban con 85 M USD. Con 500,000 clientes, el sector microfinanciero logra
una penetracion mucho mas importante que el sector bancario (sin BancoSol y Banco Los
Andes), que s6lo cuenta con 134,000 clientes (pese a presentar una cartera de 2,329 M USD).

La Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrollo (ANED) fue fundada en 1978 por un
consorcio de 12 ONGs. Con el apoyo de ECLOF (Ecumenical Church Loan Fund) ANED
comenzo a proveer créditos de caracter productivo en el sector rural y periurbano, con una
metodologia de crédito grupal e individual. ANED lanz6 en 1997 un producto de microleasing
con el apoyo del FIA (Fundacion Interamericana). Actualmente provee sus servicios
financieros a través de 35 agencias permanentes y 9 moviles repartidas en toda Bolivia. A
diciembre de 2004, cuenta con una cartera de préstamos de 12.3 M USD, para un total de
11,631 clientes activos.

ANED obtiene la calificacion final C-. Es una de microfinancieras mas antiguas de Bolivia,
con un reconocido papel de innovacion financiera en el ambito agropecuario. Sin embargo, la
entidad no ha alcanzado un nivel de desarrollo acorde con su antigiiedad, a causa de una
focalizacion en zonas de actuacion dificiles y un financiamiento inestable. Este retraso esta
siendo compensado en los ultimos cinco afios con el acceso a préstamos de FONDESIF y el
interés de la cooperacion por fortalecer la gobernabilidad de las microfinancieras no reguladas.

Las principales fortalezas de ANED son un sistema de toma de decisiones cada vez mas
autobnomo y competente y una oferta de productos financieros adaptados al sector
agropecuario. Sus principales debilidades son un sistema de informaciéon que no genera aun
informacion de excelente calidad, un control de riesgos incompleto, un financiamiento muy
rigido y una situaciéon financiera preocupante, tanto en términos de cartera como de
rentabilidad.

La tendencia es “Positiva en interno / A vigilar en externo”. Los esfuerzos por fortalecer la
toma de decisiones, por adaptarse a las normas de la SBEF y por formalizar el control de
riesgos dejan vislumbrar una tendencia interna positiva. Sin embargo, la incertidumbre
existente sobre la estabilidad social del pais, con su consecuente impacto sobre la cartera,
implican riesgos importantes sobre la entidad.

Gobierno y toma de decisiones obtiene la calificacién “c”:

O La toma de decisiones se ha visto fortalecida en 2004: invitacion al CA de dos miembros
externos a la AG experimentados en microfinanzas; salida de la AG y del CA de todas las
ONGs fundadoras con préstamos vigentes de ANED; enmiendas a los estatutos para
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reducir el riesgo de conflictos de interés. El sistema de gobierno ha sufrido sin embargo de
cierta vulnerabilidad ligada a la influencia de los financiadores en las decisiones y a la
orientacion de los recursos hacia las ONGs fundadoras. Esta vulnerabilidad esta
desapareciendo, aunque aun tiene un impacto en ANED (créditos a ex-socias fundadoras
vigentes, agencias en zonas poco viables por influencia de los financiadores).

La planificacion ha sido realizada de manera adecuada y se ha declinado en planes
operativos, pero su puesta en practica ha sido obstruida por las prioridades de los
financiadores y por una insuficiente priorizacion de las actividades. Para el periodo 2005-
2009 se ha finalizado el plan estratégico en avril de 2005. Estas reflexiones contemplan
actividades necesarias de fortalecimiento institucional y de optimizacion de la red de
servicios, encaminados a permitir la autosuficiencia de la entidad. Sin embargo, su puesta
en marcha dependera de su traduccion en planes operativos especificos y en la adaptacion
de las prioridades de los financiadores a las de ANED.

El equipo directivo es profesional y dedicado, pero varios miembros del equipo y de los
mandos medios ain deben adaptarse a sus funciones, pues son de reciente contratacion:
Administracion y Finanzas, Desarrollo, Sistemas, Auditoria Interna. Asimismo, se percibe
la ausencia de un encargado de gestion de riesgos, necesario para la tipologia de las
operaciones (crédito a largo plazo, gestion de diversos fondos). La eficiencia del equipo
directivo se ve afectada por imperfecciones en la organizacion operativa: agencias no
rentables y no optimizadas; contacto con la sede poco formalizado y sin suficiente
estandarizacion de procedimientos.

La gestion de recursos humanos es informal, pese a que el tamafio de ANED requeriria de
la creacion de un departamento dedicado. No existen procedimientos formales de
induccion, capacitacion y evaluacion. El personal de campo, en cambio, es seleccionado
en las agencias de manera desconcentrada segiin un manual de procedimientos. El personal
se encuentra globalmente motivado (rotacion de 4%) y se beneficia de salarios adecuados.
No obstante, carece de una capacitacion que garantize homogeneidad de criterios e
identificacion con ANED.

Informacién y sistemas obtiene la calificacion “c”:

Q

La seguridad de la informacion estd garantizada por multiples respaldos. El sistema de
informacion implica procesos dificultosos que afectan su funcionalidad: no existe una
interfase entre el sistema de contabilidad y de cartera; los productos microleasing y
créditos solidarios no estan integrados al sistema de cartera SFA; la informacion de las
agencias no se consolida automaticamente en la sede.

La creacion del SFA sobre la base de un sistema anterior y la adquisicion de un programa
de contabilidad reconocido en el sector (SIPRO) denotan una inquietud para mejorar los
procesos informaticos. Sin embargo, una mejor planificacion de los tiempos hubiera sido
deseable: la instalacion de SIPRO en agosto de 2004 implicé que se utilizaran dos sistemas
distintos para llevar las cuentas de un mismo ejercicio; la instalacion y actualizacion del
SFA no ha sido planificada de forma simultanea en todas las agencias.

Los informes generados por el SFA son suficientes para el seguimiento diario, pero estan
limitados para un seguimiento a nivel institucional: no permiten cruces de variables ni la
consolidacién automatica de las agencias y de dos productos; hacen falta moddulos
necesarios para un mejor seguimiento (registro de potenciales clientes, analisis crediticio y
cobranza, monitoreo de reprogramaciones).

La informacién contable conoce importantes retrasos a causa de las dobles capturas, de
una multitud de cuentas bancarias y de la instalacion de SIPRO en agosto de 2004. La
contabilidad presenta ciertas falencias que no garantizan una alta calidad de la
informacioén: los auditores, de afio en afio, no han tratado de igual manera los fondos dados
en administracion; se han realizado ajustes contables que “inflan™ artificialmente las
cuentas; hasta 2003 existian retrasos en la actualizacién de cuentas por cobrar y por pagar
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entre fondos, no saldadas en las cuentas consolidadas. ANED esta sin embargo realizando
importantes progresos para adaptar su contabilidad a las normas de la SBEF de acuerdo
con el Sistema de Autorregulacion.

Riesgos: analisis y control obtiene la calificacion “c”

Q

ANED ha desarrollado diversos procedimientos que deberian garantizar un adecuado
control interno: niveles de aprobacion para créditos; control jerarquico; desarrollo de
manuales de procedimientos; medidas para garantizar la seguridad del efectivo. A fines de
2004 se ha actualizado un manual de créditos que busca estandarizar las politicas
crediticias. Sin embargo, sufre de una aplicacion irregular de los procedimientos vinculada
a la poca capacitacion del personal y a una supervision de campo insuficiente por parte de
los responsables de area: visitas de verificacion del uso del crédito no siempre realizadas;
respeto irregular de las medidas de proteccion del efectivo. El sistema de informacion
carece ademas de ciertos “candados”.

ANED lleva a cabo una reflexion sobre riesgos operativos, como lo refleja la contratacion
de un nuevo auditor interno a finales de 2004. La auditoria interna previa habia permitido
descubrir ciertas disfunciones en las operaciones sin lograr cubrir todas las areas de riesgo:
sin auditoria de la sede, visitas insuficientes, poco seguimiento de las misiones previas. El
nuevo auditor interno dispone de una buena experiencia y deberia garantizar, a futuro, una
adecuada auditoria de la institucion.

Actividades: productos y servicios obtiene la calificacion “d”:

Q

Los productos estan globalmente bien definidos, pero su seguimiento no garantiza una
cartera de buena calidad. La aprobacion de créditos individuales (76.4% de la cartera)
implica un analisis de la viabilidad de los proyectos, pero su monitoreo durante el ciclo y
en caso de mora no estd sistematizado. Los créditos asociados (12.5%) no incluyen un
monitoreo del riesgo enfocado a las particularidades de las asociaciones, como
gobernabilidad y vulnerabilidad a condiciones politicas o climaticas. Bancos Comunales
(5.2%) ha sido ofrecido en zonas de problematica social con presencia de asociaciones de
deudores y la garantia solidaria no ha sido eficaz. En el producto de grupos solidarios
(1.6%) la garantia solidaria tampoco ha logrado ser eficaz, por lo que se ha transformado
paulatinamente en crédito grupal (3.7%), con condiciones mas estrictas. El microleasing
(0.7%) se basa en una metodologia adecuada, después de varios cambios a la misma.
ANED ha lanzado en 2004 diversas acciones de mejora de su metodologia crediticia, que
deberian tener una incidencia en la cartera de los ejercicios posteriores: se han formalizado
estrategias de recuperacion adecuadas para el sector agropecuario aunque hacen falta aun
incitaciones para solicitar reprogramaciones antes de que el cliente caiga en mora y para
darle mejor seguimiento a estos créditos; el crédito asociado y el microleasing, en
paticular, han sido reformulados; se han lanzado acciones de diversificacion de cartera.

La cartera en riesgo de ANED es elevada (19.4% a 30 dias). La cartera castigada ha
aumentado, pues s6lo se empez6 a castigar desde 2003 y en 2004 se ha comenzado a
trabajar con abogados desconcentrados. Estos indices podrian ser mas elevados de no estar
mitigados por las reprogramaciones vinculadas a los problemas de garantia solidaria,
analisis de los créditos asociados y entorno social y climatico. La calidad de la cartera
varia segun el producto: créditos individuales y leasing con la mejor calidad; créditos
asociados, solidarios y bancos comunales, con indices de cartera en riesgo
extremadamente elevados.

Las provisiones por créditos incobrables cubren la cartera en riesgo a mas de 30 dias en un
68.5% a diciembre de 2004, de acuerdo con la politica de apego progresivo a las normas
de la SBEF. Incluyendo los créditos reprogramados, el indice de cobertura del riesgo
crediticio disminuye considerablemente, a 39.5%. La mayoria de los créditos se
encuentran suficientemente garantizados con garantias reales.
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Financiamiento y liquidez obtiene la califcacién “c”:

Q

Q

ANED ha conseguido financiamiento a bajo costo a través de ECLOF, del BID, de fondos
nacionales e internacionales orientados y de FONDESIF. Si bien cuenta con pasivos
diversificados, las condiciones impuestas por los financiadores le han impedido optimizar
los recursos en términos de penetracion geografica y de caraceristicas de los productos.
Por ello se encuentra en un proceso de busqueda de financiamiento que deberia
concretarse en 2005 con la obtencion de recursos de FONDESIF y otros financiadores.

La entidad no esta sometida a ningun riesgo de calce cambiario o calce de tasas. El riesgo
de calce de plazos es latente por la estructura financiera de ANED: pasivos de largo plazo
y patrimonio s6lo representan el 102.5% de los activos de largo plazo.

No se realizan previsiones de liquidez, pues no se hacen necesarias en el escenario actual:
a excepcion de ECLOF, cada fondo esta restringido geograficamente. Este mecanismo es
sencillo pero no garantiza una optima distribucion de la liquidez ni serd adecuado en un
escenario de crecimiento de los fondos de libre disponibilidad. Por requisito de los
donantes, una parte importante de la liquidez no puede ser colocada en inversiones a plazo
fijo (75.3% de la liquidez “duerme” en caja y bancos sin generar intereses).

Eficiencia y rentabilidad obtiene la califcacién “d”:

Q

ANED no es autosuficiente y su rentabilidad ha conocido una degradacion preocupante en
los ultimos ejercicios (65.5% de autosuficiencia operativa). Esta situacion esta ligada a:
costos operativos excesivos generados por la apertura de agencias en zonas de dificil
penetracion; mora generalizada; tasas bajas por la importancia dada al impacto social.

El rendimiento de cartera, de 14.1%, presenta un aumento constante desde 2002 pero es
inferior a la tasa efectiva global, de 17.5%, reflejando asi el impacto de la mora. Pese a que
ANED tiene planeado estandarizar sus tasas y asegurarse de que cubran sus costos, esta
accion solo serd fructifera si logra controlar la incidencia de la mora.

El ratio de costos operativos presenta un aumento en el periodo. El nimero de clientes por
OC ha disminuido. Estas deseconomias de escala, atin cuando el saldo promedio por
cliente aumenta, estan vinculadas a las exigencias de financiadores de abrir nuevas
agencias en zona rural y al crecimiento del crédito individual.

ANED se encuentra en una situacion muy delicada, con pérdidas que le impiden
capitalizarse y una estructura de costos que por ahora no le permite generar economias de
escala. La clave para que la institucion logre mejorar esta situacion radica en los siguientes
factores: restablecer un rendimiento de cartera coherente con la tasa efectiva global;
optimizar la red de agencias; asegurar un fortalecimiento institucional a nivel de la sede;
obtener recursos de libre disponibilidad a un costo razonable.

Necesidades de financiamiento:

a

a

ANED anticipa sus necesidades de financiamiento para 2005 a 2 M USD, para los cuales
ya tiene varias discusiones avanzadas.

Planet Rating estima que ANED sdlo podra reembolsar un financiamiento, necesariamente
concesional o con riesgo compartido, en la medida en que presente tasas adaptadas a su
rendimiento y a los plazos de su cartera. Con el fin de garantizar una estructura mas
solvente, capaz de absorber un préstamo comercial, ANED debera dedicarse a redisefiar su
organizacion operativa y a estudiar la viabilidad de sus tasas activas, como lo deja
vislumbrar la fase actual de fortalecimiento institucional.

Las recomendaciones emitidas en este informe son validas por una duracion de un ario
mdximo. Mas alld de ese limite o si un evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF o
en su entorno proximo durante ese periodo, Planet Rating ya no garantiza la vigencia de
sus recomendaciones y recomienda una nueva calificacion. Planet Rating no podrad ser
considerada responsable de las consecuencias de una inversion y/o financiamiento
realizado sobre la base de este informe.
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Rating Plus

La calificacion GIRAFE evalua la perennidad de las instituciones de microfinanzas. Ahora bien, le

resulta mas dificil alcanzar la perennidad a una institucion joven, en un contexto dificil y apuntando una

poblacion objetivo desfavorecida. El Rating Plus busca situar la institucion en su contexto.

Contexto operativo

Entorno desfavorable

a

Bolivia  presenta un  entorno  politico Dic. Dic. Dic. Dic.
desfavorable. En octubre de 2003, varios 2001 2002 2003 2004
fli liti ial dicali 1 USD =X BOB 7.12  7.73 8.01 823
conflictos politicos y sociales se radicalizaron, pNg/habitante 055 908 924 976
culminando con la renuncia del Presidente Inflacion 1.6% 09% 3.3% 3.9%
Sanchez de Lozad | b . de Carl Coface rating D
anchez de Lozada y el nombramiento de Carlos  gino s&p B-/Estable/C

Mesa, su Vice-Presidente en reemplazo. La Fuente: Coface /FMI/ oanda/S&P
presidencia de Carlos Mesa ha sido inestable, con frecuentes amenazas de sectores sociales
liderados por el MAS y reivindicaciones autondmicas del departamento de Santa Cruz.
Bolivia ha llevado a cabo en los afios 1990 una politica de apertura econdémica: asociacion
con el Mercosur; privatizacion de las principales empresas. En 1999 la economia entrd en
una fase de desaceleracion vinculada a politicas demasiado ortodoxas y a la crisis asiatica,
seguida de la crisis argentina. La explotacion de importantes yacimientos de gas podria
traer una nueva fase de crecimiento (0.4% de crecimiento en 1999, 2.5% en 2003).

65.2% de la poblacion (8.7 M de habitantes) vive debajo del limite de pobreza. El pais
ocupa el rango 114 sobre 177 en el Informe sobre el Desarrollo Humano 2004 del PNUD.
El marco regulatorio para las microfinanzas es favorable. Los FFPs, IMFs reguladas, han
potenciado un crecimiento sano del sector. Las IMFs no reguladas se han fortalecido
gracias a la accion de la cooperacion internacional y de las asociaciones profesionales.

Infraestructura: desfavorable

a

a

La infraestructura no es favorable a las actividades de microfinanzas. La red vial en zonas
rurales es mediocre y la red de telecomunicaciones aiin es muy incipiente.
ANED, por su vocacion rural, se ve afectado por el estado de las infraestructuras.

Desarrollo institucional (indicadores del MBB)

Madurez: Madura Tamaiio: Promedio

Q

Con 27 afos de operaciones, ANED es considerada como una institucion madura segiin
los estandares del MBB.

O La institucion ha recibido aproximadamente 1.6 M USD en calidad de donaciones.

O La cartera de ANED, de 12.3 M USD, es de tamafio promedio segun los estandares del
MBB, lo que le permite generar economias de escala. La institucion ha crecido a un ritmo
sostenido aunque insuficiente en relacion con su nivel de madurez institucional.

Poblacion meta: Amplia Otras actividades: Si

O El saldo promedio por crédito vigente es de 1,060 USD, es decir 108.6% del PNB por
habitante. La poblacién meta pertenece a la categoria “Amplia”, de acuerdo con el MBB.

O Los créditos financian una gran variedad de grupos meta: personas naturales (pequefios
empresarios y agricultores), asociaciones y organizaciones sociales (Iglesias, etc.). Los
créditos son destinados principalmente al sector agropecuario.

O ANED también realiza actividades de inversion en capital riesgo (0.3 M USD) asi como

pagos de obreros a través del programa PLANE (Plan Nacional de Empleos de
Emergencia).
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Acronimos
]

AECI Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional

AG Asamblea General

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BOB Boliviano (moneda nacional)

CEPAS Comision Episcopal Pastoral Social

CGAP Consultative Group to Assist the Poor

DPF Depositos a Plazo Fijo

FFF Fondo de Fomento Forestal

FFP Fondo Financiero Privado

FIA Fundacién Interamericana

FINRURAL Asociacion de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural

FONDECO Fundacion de Desarrollo Comunal

FONDESIF Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector
Productivo

IMF Institucion de microfinanzas

M Millones

MAS Movimiento al Socialismo

MBB MicroBanking Bulletin

ND No Disponible

oC Oficial de crédito

ONG Organizacion No Gubernamental

ONGD Organizacion No Gubernamental del Desarrollo

PAR Cartera en Riesgo

PFI Plan de Fortalecimiento Institucional

PNB Producto Nacional Bruto

PNS Programa Nacional de Semillas

ROA Rendimiento de los Activos

ROE Rentabilidad de Fondos Propios

SIG Sistema de Informacion y de Gestion

TEG Tasa Efectiva Global

TPP Tasa Pasiva Promedio

TPPE Tasa Promedio Ponderado Efectiva

PASA Programa de Seguridad Alimentaria de la Union Europea

PLANE Plan Nacional de Empleos de Emergencia

PROFIN-COSUDE Proyecto de Apoyo al Sector Financiero — Agencia Suiza para al
Desarrollo y la Cooperacion

SBEF Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras

USD Dolares americanos

www.planetrating.org 9



Presentacion de la institucion
]

Entorno

Mision

Forma legal,

supervision

Redes

Propiedad

El sector de las microfinanzas boliviano es sin duda uno de los mas competitivos y el que acusa
los mas altos niveles de profesionalizacion en América Latina, gracias al trabajo conjunto de
las autoridades, de los donantes y de las IMFs. El sector estd compuesto por menos de un
centenar de ONGs no reguladas, 207 cooperativas, seis FFPs (IMFs reguladas por la SBEF,
con autorizacion para captar ahorros) y dos bancos dedicados al microcrédito (BancoSol y
Banco Los Andes). De estos actores, los que han alcanzado el mas alto grado de solidez
financiera y de penetracion de mercado son los FFPs junto con BancoSol y Banco Los Andes.
Sin embargo, las ONGs no reguladas, agrupadas en asociaciones profesionales, en particular la

red FINRURAL, muestran altos niveles de de profesionalismo.
Dic. 2004 FINRURAL (14 ONGs) FFPs, BancoSol y Banco Sector bancario sin BancoSol y

Los Andes Banco Los Andes
Cartera (en M USD) 85 421 2,329
Numero de clientes 188,000 253,000 134,000

Fuente: Boletin Mensual de Autorregulacion de FINRURAL (diciembre 2004) y SBEF

A fines de los afios 1990 el sector microfinanciero boliviano conocid una crisis vinculada al
sobreendeudamiento tras la entrada masiva de entidades financieras de consumo en el
segmento microempresarial. Hoy en dia, gracias al retiro del mercado de las entidades sin
verdadera vocacion microfinanciera y a esfuerzos permanentes de saneamiento financiero, el
sector ha reanudado con el crecimiento. Sin embargo, se ve afectado por un entorno
macroeconomico y politico inestable, y por un sector bancario ain muy endeble.

“Facilitar procesos sostenibles de desarrollo a productores rurales y periurbanos que no
acceden a instancias formales de financiamiento, mediante la oferta permanente de crédito,
servicios financieros alternativos y otros complementarios, en el marco de una institucion
innovadora y equitativa en su cobertura”. Esta mision define un perimetro muy amplio, si bien
la institucion se concentra actualmente en el crédito al sector rural.

ANED es una Asociacion Civil sin &nimo de lucro, creada el 25 de julio de 1979. Como tal, no
es regulada por la SBEF.

ANED pertenece a la red de FINRURAL, asociacion boliviana de ONGs microfinancieras que
reune las principales IMFs no reguladas en Bolivia y que brinda servicios de representacion de
los intereses del sector, de investigacion, de desarrollo tecnoldgico y de central de riesgos.
FINRURAL también ha promovido la creacion del Sistema de Autorregulacion, un acuerdo
entre las entidades afiliadas que establece estandares minimos de funcionamiento y de
contabilidad apegados a la normativa de la SBEF aplicable a los FFPs.

Como ONG, ANED no cuenta con propietarios. Sus o6rganos de gobierno estan constituidos

por miembros invitados:

O La Asamblea General (AG) retine a 14 miembros con personalidad juridica: 12 ONGs y
dos representantes instituciones ligadas a la Iglesia (la Metodista y la Catdlica). En el
momento de la fundacién de ANED, llegaron a ser 19 las ONGs participantes'. En sus
inicios, ANED se cre6 para gestionar fondos destinados a estas socias fundadoras.
Actualmente ninguno de los miembros de la AG cuenta con créditos vigentes, aunque si
existen créditos sin liquidar de fundadoras que ya no hacen parte de la AG.

' ACLO, SARTAWI, LLANKASUN, SEMTA, DESEC, INDICEP, CEBIAE, QHANA, YUNTA, MEDA, IEMB,
UNITAS, CCM, IPTK, FIE, CESAT, CIPCA, Q’ANTATI, ANED.
www.planetrating.org 10



Equipo

O El Directorio Nacional, llamado de ahora en adelante Consejo de Administracion (CA),
elegido por la AG, es un 6rgano de composicion mixta en el que participan tres miembros
de la AG y dos miembros independientes, externos a la AG. Cuenta ademas con un
miembro invitado de ECLOF, sin voto. Por estatutos, es el 6rgano encargado de ejercer el
gobierno y la administracion de la asociacion.

El CA se retine cada dos meses. Esta compuesto por los siguientes miembros:

Institucion a

., Fecha de

Nombre Funcion Empleo actual la que .,
representan eleccion

Marcelo Diaz Presidente Economista, PROFIN- Miembro 2004

COSUDE independiente

Katya Collao Administrador ~ Auditora, ASOFIN Miembro 2004
independiente

Sara Flores Administrador  Socidloga Iglesia 2004
Metodista

Jorge Bejarano Administrador ~ Economista Asociacion 2004
Menonita de
Desarrollo
Econdmico
(MEDA)

Marta Chavarria Administrador ~ Auditora ACLO 2004

Asamblea General

Consejo de
Administracion
Comité E )ftemo de Auditor Interno
Créditos
Director Ejecutivo
Jefe Dpto. Créditos Jefe Dpto. Desarrollo Jefe Dpto. Adm. Fin.
[ + ]
Responsable Responsable | [ Responsable Jefe Unidad Jefe Upidad Contador Administrador
area Norte area Centro area Sur Sistemas Leasing
Jefe de Dos Oficiales
Oficina de Desarrollo
Oficial de
Crédito
Aucxiliar de
Cartera

Recursos Humanos Dic. 2001 Dic. 2002 Dic. 2003 Dic. 2004
Numero de empleados 81 94 113 121
% Oficiales de crédito 44.4% 44.7% 46.9% 50.4%
Tasa de rotacion del personal 12.2% 10.3% 6.8% 4.3%

La rotacion del personal y el porcentaje de OC en el personal total son explicados en “G”, “Recursos Humanos”

ANED cuenta con una estructura organizacional en dos niveles:

2 Su composicién cambié en el afio 2004 tras una aprobacion de modificacion de los Estatutos por la AG.
Anteriormente, estaba compuesto por un Presidente, un Vicepresidente, un Tesorero y cuatro Vocales, ademas de un
suplente.
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Productos y

servicios

La mayoria de los créditos son en USD. Los

O La sede, basada en La Paz, reune todo el equipo directivo, los érganos de gobierno y el

equipo administrativo. Tres divisiones regionales (area Norte, area Central y area Sur)
coordinan la comunicacion con las diferentes agencias de su area respectiva.

35 agencias permanentes y 9 moviles
distribuidas en todo el pais. Cada agencia Cartera de créditos por regién Dic. 04
cuenta con al menos un OC. Existe una

Region
Area Norte
34%

distincion entre agencias regionales, que Region
cuentan con un Jefe de Oficina y Comités de  Area Sur
Crédito locales, y las agencias, en las que so6lo
trabajan Oficiales de Crédito (OC). Los Jefes
de Oficina cumplen también con tareas de OC.

créditos a Bancos Comunales y algunos créditos Regién
T . . Area
individuales y solidarios son colocados en BOB Centro

(59% de la cartera a dic. 04). Todos son 31%

desembolsados  por cheque excepto los

desembolsos de bancos comunales que se hacen en

efectivo (6.7% de los desembolsos de 2004). Los pagos son recibidos en efectivo en las
agencias o recogidos por el OC en el lugar de reunion de los clientes de Bancos Comunales.
Los procesos estan parcialmente descentralizados: los créditos de monto inferior a 5,000 USD
son aprobados y desembolsados en las agencias por Comité de Crédito local; cada agencia
dispone de un presupuesto mensual para gastos de operacion; la contabilidad esta centralizada
en la sede.

Una descripcion detallada de los productos es dada en anexos.
ANED ofrece varios tipos de productos de crédito destinados a financiar actividades

productivas dentro del ambito rural y periurbano:
O Crédito individual dirigido a pequefios productores y unidades familiares agricolas;

montos de 500 hasta 10,000 USD, con tasas de interés sobre saldos que varian entre el
16% para capital de inversion y el 24% para capital de operacion; plazos de reembolso y
frecuencias de pago varian dependiendo del ciclo productivo del cliente (plazo promedio
de reembolso es de 24 meses); tasa efectiva global mas frecuente de 18%.

Crédito asociado dirigido a asociaciones de caracter rural; montos de 300 hasta 70,000
USD, con tasas de interés sobre saldos del 12% en promedio, generando una tasa efectiva
global similar (no hay comisiones); condiciones de pago flexibles y varian con las
necesidades de las asociaciones. Se trata del producto de mayor antigiiedad.

Crédito grupal, evolucion del crédito solidario que ANED ofrecia desde 1995 y que se
encuentra en vias de desaparicion. El crédito grupal se destina a grupos de pequefios
productores rurales que deciden presentar una garantia real comun, en lugar de la garantia
solidaria del crédito solidario. El monto maximo son 10,000 USD frente a los 2,800 USD
del crédito solidario. La tasa se escalona entre el 16% y el 24%, frente al 30% de los
solidarios; tasa efectiva global mas frecuente de 18%.

Bancos Comunales, producto dirigido exclusivamente a mujeres en el ambito rural con
montos escalonados entre 500 y 10,000 USD para grupos de 10 a 20 mujeres; plazos de
cuatro a 12 meses, con reembolsos mensuales de intereses y un solo pago de capital al
final del ciclo. La tasa de interés es del 26% anual sobre capital inicial, con pago de capital
a fin de ciclo y devolucion de 10% del capital, por lo que la tasa efectiva es de 27.1%, en
BOB. ANED ofrece este producto desde 1998 en las zonas del Altiplano, en Llallagua
(departamento del Potosi) y en la region del area Sur.
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O Microleasing, ~destinado a  financiar  la Cartera de créditos por producto dic. 04

compra de maquinaria agricola en el &mbito Leasing Asociado

rural; monto maximo de 25,000 USD, con Solidario 1% 12%
2%

un plazo de reembolso que varia entre uno y Bancos
Comunales

5%

cinco afios. El mismo equipo adquirido sirve
de garantia del crédito. Las tasas de interés
se sitian en el 18% anual sobre el saldo

insoluto del crédito, generando la misma
Individual

tasa efectiva global.
76%

Certificacion de Las cuentas de ANED siempre han sido auditadas (de 2000 a 2002: AUDINACO, una empresa
cuentas local; 2003: Garcia Veramendi S.R.L., DFK International, pero el resultado final no fue muy
bien acogido por los financiadores de manera que se optd por contratar otra empresa; 2004:
Acevedo & Asociados, una empresa asociada a Deloitte & Touche). La tnica reserva
expresada en la auditoria de 2003 es sobre la ausencia de un estado de flujo de efectivo. A la
fecha de redaccion del informe, no se cuenta con estados financieros auditados del ejercico
2004.
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Gobierno y toma de decisiones
]

Toma de decisiones

Proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones reside en el CA apoyado en propuestas del equipo directivo, con la

ratificacion de la AG. A partir del fortalecimiento del 6rgano del CA en 2004, se ha convertido

en un organo efectivo de gobierno, agil y eficiente:

O La inclusion en el CA de dos nuevos miembros muy implicados en el sector de las
microfinanzas boliviano, que no hacen parte de las instituciones fundadoras de ANED, ha
aportado una vision técnica valiosa.

O Los otros miembros del CA y de la AG aportan por su parte una vision social y
conocedora de los principlales desafios del desarrollo rural en el pais.

O Se han realizado en 2004 diversas enmiendas a los estatutos y se ha redactado un
reglamento del CA, con el fin de aclarar los derechos y obligaciones de sus miembros y de
establecer mecanismos para evitar conflictos de interés.

O El CA se ha dotado de subcomités informales, con el mandato de tratar ciertos puntos de
manera especializada y prepararlos para su debate (reforma de los estatutos, plan
estratégico, etc.)

O Las reuniones del CA son frecuentes y participativas: cada dos meses, de cinco horas en
promedio, con todos los miembros, ademas del miembro invitado de ECLOF.

O Las decisiones tomadas por el CA son plasmadas en circulares de difusion interna, asi
como en un detallado libro de actas.

Existe por otro lado cierto grado de vulnerabilidad a influencias externas. En el pasado, ante la
necesidad inmediata de financiamiento, se priorizo la voluntad de financiadores, antes que la
marcada en el plan estratégico. Asi por ejemplo, mediante donaciones operativas se abrieron
diversas agencias que hoy, sin la existencia de esas subvenciones, son deficitarias y acarrean
costos. Igualmente, la definicion de politicas crediticias en el pasado conforme a las
necesidades de desarrollo de los socios fundadores gener6 un conflicto de intereses: algunos
orientaron los créditos hacia sus zonas de actuacidn, sin verificar la viabilidad financiera de
esas acciones, otros recibieron créditos de ANED. Sin embargo, la AG ha ganado
independencia con la salida de todos los miembros que todavia contaban con créditos emitidos
por ANED. Asimismo, la integracion de dos miembros externos al CA y el nombramiento de
uno de ellos al cargo de Presidente, apunta precisamente a compensar estos posibles conflictos
de interés con miembros fundadores®. Acontece lo mismo con el comité de crédito externo
(para créditos de mas de 15,000 USD), que retne dos miembros externos especializados en
agronomia ademas de dos miembros del CA y el Director Ejecutivo.

Informacion de monitoreo

La informacion de monitoreo preparada para el CA es muy completa y correcta, aunque
presenta retrasos debidos a los problemas de generacion de informacién contable. La
informacion permite el seguimiento de la cartera y de los objetivos ya que contiene, entre otros,
informes de actividad de del equipo directivo, un estudio detallado sobre la evolucion de la
cartera por sucursal ylas principales novedades. Incluye ademas un analisis financiero
detallado.

* La confirmacion de Marcelo Diaz, miembro externo, como Presidente del CA dependera de lo que decida el CA en el

transcurso del afio 2005 con respecto al fortalecimiento del sistema de gobierno: continuidad de los socios fundadores

en la Presidencia o introduccion de miembros externos para garantizar un maximo de autonomia.
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Planeacion

Estrategia actual

El proceso de planeacion es completo y participativo. La asociacion gener6 un plan estratégico
2001-2004 que fue afinado con planes operativos por departamento. En este plan se
identificaban correctamente los principales retos a los que debia hacer frente la asociacion
(fortalecimiento del sistema de informacion, creacion de un area de recursos humanos, acceso a
nuevas lineas de financiamiento, fortalecimiento institucional, etc.). Actualmente se esta
llevando a cabo la planeacion 2005-2009 con el apoyo de un grupo de consultores externos y
con la participacion activa del personal. Este proceso se ha traducido en un documento final
estratégico finalizado apenas en avril de 2005°.

Algunos de los objetivos expuestos en el plan 2001-2004 no fueron realizados (creacion del
area de recursos humanos, creacion de la unidad de gestion de cartera, etc.). Esto se debe a dos
factores: la falta de claridad en las prioridades y la rigida disponibilidad de recursos.

De momento, se han identificado los siguientes retos para el plan 2005-2009:

O Fortalecimiento organizacional: dotar a la institucion de mecanismos de comunicacion
interna, rediseflo organizacional, sistemas de control interno; implantar un proceso de
descentralizacion de los procesos de gestion.

O Fortalecimiento del sistema informatico: mejora del sistema actual de manera que
integre todos los productos; integracion de los sistemas contable y cartera.

O Fortalecimiento de la posicion de mercado mediante un proceso de fidelizacion de
clientes y crecimiento en volumen de cartera.

O Desarrollo y fortalecimiento del area de recursos humanos, inculcando una cultura
institucional y definiendo claramente la politica salarial y de incentivos.

O Alcanzar la sostenibilidad financiera priorizando la rentabilidad de todas las plazas de
operacion, ademas del fortalecimiento patrimonial y financiero mediante el acceso a
nuevas fuentes de financiamiento y desarrollo de alianzas estratégicas.

O Incorporacion de los Acuerdos de Autorregulacion en el marco de FINRURAL.

Esta reflexion estratégica es pertinente; identifica las principales debilidades de las que adolece
ANED y propone una serie de indicadores oportunos de seguimiento. Sin embargo, la buena
puesta en practica de los ejes dependera de su traduccion en planes operativos detallados donde
se identifiquen los tiempos de accidén y se fijen metas cuantitativas coherentes. De igual forma,
con el objetivo de evitar los problemas ocurridos con el plan 2001-2004, es necesario asegurar
recursos suficientes y sobre todo de libre disponibilidad, para evitar que sean direccionados a
prioridades de los financiadores distintas de las de ANED.

Planeacién presupuestal

El presupuesto anual, detallado, sirve de instrumento de monitoreo del gasto de las agencias,
aunque no cuenta con el seguimiento suficiente a nivel global. Se trata de un presupuesto
realista y participativo

Equipo directivo

Capacidades y experiencia del equipo directivo

El equipo directivo estd compuesto por el Director Ejecutivo y tres jefes de departamento:
Créditos (equivalente de una direccion de operaciones, del que a su vez dependen los tres
responsables de areas geograficas), Desarrollo (encargado de la realizacion de estudios, de la

* En el momento de la misién de Planet Rating, en enero de 2005, atn no habia sido finalizado.
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innovacion financiera y recientemente también de armonizar las politicas de recursos humanos)
y Administracion y Finanzas (de la que depende la contabilidad). El auditor interno reporta
directamente al CA.

El equipo directivo es profesional y conocedor de la institucion. Es en su mayoria de reciente
incorporacion a ANED (de seis afios a un afo de antigiiedad), a excepcion del Jefe del
Departamento de Créditos que ha realizado toda su carrera dentro de la asociacion y ha llegado
a su posicion por promocion interna. Todo el equipo cuenta con una valiosa experiencia previa
en el sector de las microfinanzas (el Director Ejecutivo y el Jefe Departamento de Desarrollo) o
bien en el sector corporativo (la Jefa de Administracion y Finanzas fue auditora para KPMG y
para la firma AUDINACO). Cabe anotar que los recientes cambios en el equipo directivo no
fueron debidos a un momento de crisis en la institucion, sino a razones personales.

Se identifican sin embargo necesidades de fortalecimiento gerencial: los Jefes de
Administracion y Finanzas (contratada en diciembre de 2003) y Desarrollo (marzo de 2004), y
los responsables de auditoria interna (noviembre de 2004) y de sistemas (agosto de 2004)
requieren ain de un lapso de adaptacion a la institucion. Por otro lado ANED no cuenta con
una funcion de supervision de los riesgos financieros y operativos, algo particularmente
adecuado para su tipologia de operaciones (préstamos de largo plazo, bajo diferencial de tasas,
etc).

José Luis Pereira Ossio, Director Ejecutivo de ANED, posee una formacion universitaria en Ingenieria Industrial,
complementado con un Master en Ingenieria Industrial de la Escuela Politécnica de la Universidad de Montreal. Su
carrera profesional incluye altas responsabilidades en el sector del desarrollo (FONDECO, CEPAS, etc.) y programas
de investigacion. Entr6 a ANED en 1999 tras un proceso competitivo de seleccion de personal, donde ocupé desde el
inicio el cargo de la Direccion Ejecutiva.

Organizacion del equipo directivo

Existen mecanismos de coordinacion apropiados en el seno del equipo directivo, que han
permitido un conocimiento rapido de la entidad por los cargos directivos nuevos. El equipo se
retine semanalmente y garantiza una discusion adecuada a nivel institucional. La division de
tareas entre los diferentes miembros del equipo es clara.

Sin embargo, la eficiencia del equipo de direccion se ve afectada por la mala organizacion de la
estructura operativa. La concentracion de las funciones de gestion en la sede limita
lacomunicacion y la capacidad de reaccion de la entidad:

O Los responsables de area no centralizan la comunicacion de las agencias con la sede, de tal
forma que éstas se dirigen a diferentes departamentos para obtener informaciones.

O Al estar basados en la sede, existe un cierto distanciamiento entre los responsables de area
y las agencias, lo cual puede afectar el control interno y la estandarizacion de los
procedimientos (red de 35 agencias permanentes, 9 méviles, cobertura nacional, mas de 60
0C).

O La red de agencias no es Optima en términos de costos y de mercado, generando bajas
productividades y desplazamientos importantes para cubrir las zonas de actuacion.

www.planetrating.org 16



Gestion de los recursos humanos

Organizacion de la gestion de los recursos humanos

ANED no dispone de un departamento de recursos humanos, algo que se hace necesario para

una institucion que cuenta con mas de 100 empleados. La entidad esta realizando esfuerzos por

formalizar los procesos, con el liderazgo del departamento de Desarrollo. Actualmente las
responsabilidades se reparten entre varios departamentos de manera informal, con una
reflexion global sobre los riesgos del area:

O Las necesidades de reclutamiento no se basan en un esquema de anticipacion de
necesidades apoyado en el plan de crecimiento. Pese a ello, el personal de campo es
seleccionado agilmente en las agencias de manera desconcentrada segiin un manual de
procedimientos.

O No existe un proceso de inducciéon formal’, aunque el Departamento de Desarrollo se
encuentra actualmente trabajando en este proyecto. Existe una oferta de capacitaciones
puntuales basadas en la disponibilidad y accesibilidad a cursos externos. A estas
capacitaciones se afiade un seminario anual para todos los OC del pais.

O Existe una descripcion de perfiles de puestos, pero se encuentra desactualizada y no se
aplica en todos los casos.

O No existe una politica salarial homogénea (escala salarial, plan de promocion, etc.)’.

Gestion de las capacidades y evaluacion del desempeiio

El personal se encuentra en general motivado, aunque se observa una necesidad de mejorar los
procesos de comunicacion y de induccion para generalizar los valores de la institucion. El
indice de rotacion es bajo (4.3% a diciembre de 2004), y ha descendido gradualmente en los
ultimos afios. Los sueldos se sitian en la media del mercado y no son motivo de insatisfaccion.
Al tratarse de sueldos en USD, no estan expuestos a potenciales pérdidas cambiarias. El
programa de incentivos de reciente creacion tiene por objetivo aumentar la motivacion del
personal de las agencias’.

Pese a que los OC representan 50.4% del personal total (ver “Presentacion de la institucion”),
el porcentaje de personal operativo, incluyendo a asistentes de crédito y Jefes de Oficina, es
mucho mas alto: 70.3% del personal a diciembre de 2004.

* Las personas de reciente contratacion aprenden la operativa de su puesto con su responsable directo.
¢ El afio pasado ANED intent6 armonizar los sueldos de los OC, lo cual implicé la disminucion del sueldo de algunos
OC antiguos y en agencias no rentables.
7 Los incentivos se basan en objetivos anuales para una agencia y todavia no estan disefiados a nivel individual, lo cual
no genera problemas puesto que de esta forma se fomenta el espiritu de equipo.
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Informacion y sistemas
]

Sistema de informacion y equipos

Descripcion del sistema de informacion

Red e 90 computadoras y nueve laptops, equipadas en su mayoria de Windows XP.
e  Cinco servidores en la sede.
e  No existe red dedicada entre las agencias y la sede.

Contabilidad e  Sistema contable SIPRO no integrado, desarrollado externamente y aplicado en
el sector regulado, instalado en agosto de 2004.
e  Conciliaciones bancarias y con informacion de cartera mensualmente.
e Estados financieros con provisiones y depreciaciones emitidos antes de manera
semestral y desde la introduccion del SIPRO, de manera mensual.

Informacién e  Sistema Financiero ANED (SFA) disefiado internamente en Visual Basic sobre

sobre una base de datos Access. Creado sobre la base de un sistema antiguo (SISASO),

actividades y en proceso de instalacion en todas las agencias desde finales de 2004. A
diciembre de 2004, todavia hay agencias que trabajan con SISASO.

e Las operaciones crediticias (desembolsos y cobros) de las agencias son
comunicadas diariamente a la sede mediante el envio de un listado de
operaciones importado automaticamente al SFA. Los recibos originales son
enviados semanalmente a la sede mediante flota o desplazamientos de los OC.
Dependiendo de la distancia esta frecuencia puede variar.

e El SFA puede generar informes consolidados sobre estado de cartera, aunque
debido al esfuerzo de las conciliaciones, puede presentar retrasos en la
actualizacion de la informacion.

Seguridad del sistema

La seguridad de la informacion es adecuada. Todos los usuarios cuentan con niveles de acceso
diferenciados dependiendo de sus responsabilidades. Se realizan respaldos digitales diarios de
la informacion contable y de cartera y semanales en soporte fisico. Desde la introduccion del
SFA, la seguridad de la informacion ha sido considerablemente mejorada en las agencias. Los
respaldos de la base de datos se realizan diariamente en una llave USB. Sin embargo, la falta
de “candados” en el proceso de generacion de la informacion puede restarle cierta fiabilidad
(ver “R”)

Facilidad de utilizacién del sistema

El sistema de informacion implica procesos dificultosos que afectan su funcionalidad. Esto es

debido principalmente a la existencia de multiples sistemas no modulables y no integrados

entre si:

O No existe una interfase entre el sistema de contabilidad y de cartera lo cual implica dobles
capturas y mayores tiempos invertidos en las conciliaciones.

O Los productos microleasing y PMR (créditos solidarios) no estan integrados al SFA,
generando necesidades adicionales de consolidacion con cartera y contabilidad®.

O Lainformacion de las agencias no se consolida automaticamente a nivel de la sede.

Plan de desarrollo informatico
La creacion del SFA sobre la base del SISASO, su instalacion en las agencias a finales de
2004, sus mejoras continuas y la adquisicion de SIPRO, denotan una inquietud para mejorar

8 Antes de la creacion del SFA, existian muchos mas médulos dedicados a la gestion de cada producto: WinPMR,
PMR, microleasing, SISASO.
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los procesos informaticos. La Unidad de Sistemas Informaticos planea finalizar el proceso de
migracion antes del final del primer semestre de 2005 y la integracion de todos los productos y
dela contabilidad en el SFA.

Sin embargo, una mejor planificacion de los tiempos hubiera sido deseable: la instalacion de
SIPRO en agosto de 2004 implic6 que se utilizaran dos sistemas distintos para llevar las
cuentas de un mismo ejercicio, lo que generd retrasos en el cierre del afo 2004; la
actualizacion del SFA a medida que se producen nuevas versiones no ha sido planificada para
garantizar una actualizacion simultanea de todas las agencias.

Capacidades del equipo de gestion del SIG

ANED cuenta con un equipo informatico de planta que lleva a cabo las correspondientes
modificaciones al sistema, por lo que no depende de programadores externos. Este equipo
cuenta con capacidades técnicas adecuadas, que se podrian complementar con capacitacion en
gestion de proyectos informaticos, dada la coordinacién necesaria para garantizar una
migracion de sistemas exitosa en una red de atencion de envergadura nacional.

Informacion de cartera

Calidad de la informacion
La informacion de cartera es globalmente confiable, aunque la falta de “candados” (ver “R”) ha
podido tener un leve impacto en la calidad de la informacion y en los indicadores de mora.

Los informes generados por el sistema son suficientes a nivel de las agencias para el
seguimiento diario, pero estan limitados para un seguimiento a nivel institucional: no permiten
cruces de variables (sector, producto, garantias...) ni la consolidaciéon automatica de las
agencias y de los productos no integrados al SFA. Esta informacion es disponible, pero su
generacion exige un esfuerzo manual adicional. También se echan en falta modulos necesarios
para un mejor seguimiento de la cartera (como registro de potenciales clientes, analisis
crediticio y cobranza) e informes para el monitoreo de la cartera reprogramada (por ej.: mora
de créditos reprogramados).

La informacion de las agencias deberia ser disponible a diario, pero su actualizacion puede
verse obstruida a causa no so6lo de retrasos en el envio de la informacion por parte de las
agencias (a causa de un conocimiento insuficiente de los procedimientos) sino también de la
saturacion del equipo de Administracion y Finanzas de la sede

Difusion de la informacion

La informacién es adecuadamente distribuida a todos para cumplir con sus responsabilidades
respectivas. La informacion consolidada podria sin embargo ser distribuida a los OC para
disponer de una vision global de la entidad.

Informacion contable y seguimiento financiero

Calidad de la informacion y analisis financiero

La informacion contable conoce importantes retrasos a causa de las dobles capturas (ver
arriba), de una multitud de cuentas bancarias por agencia y por linea de financiamiento (para
separar las fuentes de recursos, pero también la cartera de los gastos). Por Gltimo, la instalacion
de SIPRO en el transurso del ejercicio 2004 y la puesta en practica de algunos requisitos del
Sistema de Autorregulacion han complicado el cierre del ejercicio’.

° Los estados financieros de 2004 fueron cerrados a mediados de marzo de 2005.
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La contabilidad presenta ciertas falencias que no garantizan una alta calidad de la informacion:

O Los despachos de auditores no han tratado de igual manera los fondos dados en
administracion, de manera que la comparacion de estados financieros de un afio al otro es
dificil. Asi, los estados auditados de 2003 presentan los recursos dados en administracion,
su cartera, resultados y gastos en cuentas de orden aun cuando los estados de los ejercicios
anteriores los consolidaron con los estados financieros de ANED. Los estados
consolidados son realizados por ANED.

O Con el fin de exponer los ingresos y egresos de los fondos, los auditores han recomendado
la creacién de cuentas de ajuste muy significativas (18.2% de los costos operativos en
2004) que vienen a inflar los costos operativos de manera artificial'’.

O La demora en los procesos contables y la gestion separada de cada fondo ha implicado en
el pasado el retraso en la actualizacion de algunos rubros contables que todavia no han
sido saldados, como por ejemplo las cuentas por cobrar y por pagar entre fondos. Asi, a
diciembre de 2003, las cuentas por pagar entre fondos representaban 12.7% de los activos,
sobrevalorando el balance. A diciembre de 2004, estas cuentas han sido saldadas.

A pesar de estos problemas, se han producido numerosas mejoras en la contabilidad tras la

introduccion del sistema contable SIPRO, que es utilizado en instituciones reguladas:

O Se ha introducido la sistematizacion de procesos como la generacién automatica de
provisiones con base en la calificacion de cartera.

O Se puede disponer, en principio, de estados financieros mensuales, aunque de momento no
se ha logrado por la adaptacion a SIPRO. Con el antiguo sistema, los estados financieros
solamente se podian generar de manera semestral.

ANED tiene contemplado el apego paulatino a la normativa contable de la SBEF en el marco
del Sistema de Autorregulacion de FINRURAL. Esta progresando en el marco definido, que da
plazo hasta 2007 para acogerse a las normas''. En principio, deberia poder apegarse a la
normativa contable antes de esa fecha limite.

El analisis financiero realizado por ANED es completo: cuenta con numerosos indicadores de
seguimiento estandar en microfinanzas. Este tipo de analisis todavia podria ser mejorado
considerando un monitoreo mas pormenorizado de riesgos financieros y si se pudiera disponer
de informacion contable mas actualizada.

Capacidades del equipo de finanzas y contabilidad

El equipo contable cuenta con las capacidades y la experiencia necesarias para desarrollar
correctamente su trabajo. Sin embargo, dadas las dificultades en los procesos contables y la
transicion en el Departamento (incorporaciéon hace un afio de la nueva Jefa de Administracion
y Finanzas y reciente incorporacion de un nuevo contador), el equipo se encuentra saturado en
sus actividades.

' Planet Rating retird esos ajustes de los estados financieros para el calculo de sus ratios. Se trata en 2004 de 328,000
USD por concepto de comisiones recibidas por fondos que habian sido puestas por los auditores en ingresos y egresos
operativos para fines de ajuste contable, pero que no constituyen ingresos ni egresos reales.
! Los bienes adjudicados estan siendo provisionados en un 25% y se espera que a finales de 2005 Io estén en un 100%.
Los intereses devengados estan siendo contabilizados sobre cartera con calificacion 1, 2 y 3 (de 0 a 90 dias de mora),
mientras que la regulacion exige que solo se contabilizen sobre la cartera con calificacion 1 (de 0 a 30 dias de mora).
La creacion de provisiones por créditos incobrables sigue en un 63% la regulacion.
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Riesgos: analisis y control
]

Procedimientos

Controles internos

ANED ha desarrollado procedimientos y controles internos que reflejan la voluntad de cubrir
los principales riesgos. La institucion respeta reglas sanas de control interno: todos los créditos
deben ser aprobados en comité de crédito; existen niveles de aprobacion segun el monto del
crédito'?; se han desarrollado manuales relativos a operaciones administrativas (conciliaciones,
reglamento interno, activos fijos, contratacion); en enero de 2005 se aprob6 un nuevo manual
de crédito que se sustituye a los diversos procedimientos antiguos y que busca estandarizar las
politicas de crédito en toda la red; los objetivos operativos por agencia sirven de instrumento
de control sistematico del desempefio'? por parte de los responsables de area.

Se percata, sin embargo, una aplicacion incompleta de estos procedimientos, vinculada a una
capacitacion insuficiente del personal de campo. Asi se notan diferencias de aplicacion de las
politicas en el terreno (por ej.: visitas de verificacion del uso del crédito no siempre realizadas,
pago en las agencias no siempre realizado'*). Ademas, al estar en La Paz, los responsables de
area se encuentran demasiado alejados de sus zonas de actividad y abocados a tareas
operativas, lo que les impide llevar a cabo una supervision efectiva de las agencias.

Todavia faltan ciertos “candados” por implementar para garantizar la completa fiabilidad de la
informacion: las tasas de interés no estan parametrizadas; se captura varias veces la misma
informacion (nombre, carnet de identidad) sin que existan mecanismos de control; en las
agencias que todavia trabajan con SISASO persiste el riesgo de “prelacion de pagos™'”. Este
tipo de riesgo se ha visto atenuado con la modalidad del “auditor de cambios”, que refleja
quién realizo el cambio a partir del nombre de usuario.

Seguridad de la liquidez

Se toman medidas para garantizar la seguridad del efectivo, pero su aplicacion no es regular y
genera riesgos. Todos los procedimientos para un manejo adecuado del efectivo en zona rural
existen: uso de cajas fuertes en las agencias; depdsito diario del efectivo en los bancos;
realizacion frecuente de arqueos de caja; seguro contra robos tanto en las agencias como
durante los desplazamientos; traslados de efectivo realizados por al menos dos personas;
desembolsos por cheque. El problema radica en la aplicacion irregular de estas reglas. Hasta
ahora la institucion no ha sido victima de robos importantes, aunque el riesgo existe y se
acentua con la situacion inestable que vive Bolivia actualmente.

2 Los créditos inferiores a 5,000 USD son aprobados en agencia, los créditos de 5,000 USD a 10,000 USD son

aprobados en la sede, los créditos mayores a 15,000 USD deben ser aprobados por el Comité Nacional que retne dos

miembros externos, dos miembros del CA y el Director Ejecutivo.

13 Se planea fortalecerlo con la introduccién de objetivos operativos por OC.

!4 Algunas agencias han optado por no aceptar pagos en efectivo y solicitarle a los clientes de depositar los montos en

el banco. Esta metodologia reduce el riesgo de manejo de efectivo pero puede generar desfases en la informacion pues

solo se registran las fichas de depdsito que los clientes llevan a la institucion después del pago en el banco, lo que no

ocurre siempre.

!> Asignacién por parte de asistente o del OC de un pago parcial primero a capital y luego a intereses.
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Auditoria interna

Identificacion de los riesgos

ANED lleva a cabo una reflexion sobre riesgos operativos, liderada por el CA y el Director
Ejecutivo. Ello se refleja en la preocupacion por fortalecer el SIG o en la contratacion de un
nuevo auditor interno en noviembre de 2004, con mas de 15 afios de experiencia en banca en
funciones de responsabilidad entre las cuales auditoria interna'®. El hecho de que el auditor
interno reporte directamente al CA le atribuye independencia para auditar toda la institucion.

Calidad de la auditoria interna

Hasta la fecha, la auditoria interna ha permitido descubrir ciertas disfunciones en las
operaciones sin lograr cubrir todas las areas de riesgo. El trabajo del auditor interno previo
sirvio para identificar irregularidades en la gestion de las agencias sin considerar una auditoria
de la sede. Las recomendaciones u observaciones emitidas en sus informes no fueron seguidas
en informes posteriores. Sus misiones no fueron suficientemente frecuentes: en 2004, solo
realizo seis misiones de campo, sin lograr siquiera cubrir el 50% de las agencias de ANED.
Disponia de procedimientos estandar de auditoria que no aplicaba de manera sistematica.

El nuevo auditor interno dispone de una buena experiencia previa y con el asistente que ANED
planea asignarle deberia garantizar una adecuada auditoria de la institucion. Desde noviembre
de 2004 se ha dedicado a realizar un diagnoéstico global de la entidad (contabilidad, cartera,
recursos humanos, etc.), que atin debe ser complementado por un diagndstico del SIG. La etapa
posterior es presentar un plan de trabajo al CA. Planea visitar todas las agencias aunque sea
una vez al afio. Un elemento clave en el éxito de su trabajo sera el seguimiento del CA.

La institucion se beneficia de diversos “ojos externos”, que complementan sus mecanismos de
supervision. Los diversos financiadores y sus requerimientos de informacion obligan la
institucion a monitorear de cerca el uso de sus recursos. La auditoria externa es un nivel
suplementario de control, aunque hasta la fecha se ha abocado mas al control de los recursos de
cada fondo que a recomendar soluciones a las falencias de la contabilidad.

' El auditor interno previo fue despedido pues el CA consideraba que no cumplia satisfactoriamente con sus
funciones. Esto se debe ante todo al proceso de fortalecimiento del CA y de sus funciones de supervision (Ver “G”).
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Actividades: productos y servicios
]

Mercadeo y competencia

Distribucion del mercado por cartera - FINRURAL dic. 04
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ANED se situa entre las primeras microfinancieras de FINRURAL en términos de cartera, s6lo
superada por FADES. ANED opera en zonas periurbanas donde esta expuesto a la competencia
de otras entidades financieras reguladas y no reguladas, y en zonas rurales de dificil acceso,
donde la competencia es mucho mas reducida:

O En las zonas rurales, la competencia se limita a PRODEM FFP, y a algunas
microfinancieras como CRECER. En la zona de Los Yungas, CRECER no representa una
competencia directa puesto que su poblacion meta y tipo de créditos difieren de los de
ANED'’; en la zona del Altiplano, donde ANED también ofrece un producto de Bancos
Comunales, CRECER si constituye una competencia directa.

O En las zonas periurbanas, sobre todo del Altiplano (sucursal de Viacha y del Alto), asi
como en la zona de Santa Cruz, la oferta de servicios financieros de otros intermediarios
financieros es mucho mas extendida.

Las ventajas competitivas de ANED se fundamentan en su notoriedad en el mercado basada en
sus largos afios de experiencia y su innovacion financiera (ha sido la primera institucion en
ofrecer productos como el microleasing, y tiene planeado ofrecer otros productos como los
micro-warrants). ANED es percibido por su clientela como mdas benevolente que la
competencia en cuanto a flexibilidad de las condiciones. Esta percepcion, que en principio
podria representar una fortaleza, debe ser manejada con cautela puesto que podria traducirse en
un aumento del riesgo de crédito.

La falta de disponibilidad de fondos y la rigidez en las lineas de financiamiento de la que

adolece ANED ha condicionado su oferta crediticia:

O En algunas zonas de fuerte demanda, las solicitudes de crédito han debido ser rechazadas
incidiendo en la imagen de la institucion frente a su clientela.

O En otras zonas cuenta con lineas de financiamiento que la obligan a concentrar sus
recursos en sectores de alto riesgo crediticio (zonas del Norte Potosi, Viacha).

7 CRECER oftece exclusivamente el producto de Bancos Comunales con educacion a mujeres con montos que varian
entre 125 y 750 USD, con una tasa efectiva global del 54.7%, mientras que ANED atiende principalmente productores
agropecuarios cuyos montos maximos ascienden a 10,000 USD.
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Gestion de la cartera

Proceso de crédito

El producto de mayor peso, el crédito individual, cuenta con una metodologia adecuada,

aunque todavia podria ser perfeccionada en lo referido al seguimiento y a la mora:

Q

La determinacion de la capacidad de pago de los clientes se hace con base en un analisis
de flujo de efectivo del proyecto a financiar. Por norma, ANED no otorga créditos cuyos
reembolsos de capital superen el 33% del remanente del flujo neto del cliente.

El calendario de pagos del cliente se establece con base en el analisis de los ciclos
especificos de cada producto y sector financiado.

Todas las solicitudes de crédito son consultadas en un buré de informacion crediticia de
FINRURAL e INFOCRED.

El seguimiento de los créditos y de la mora no esta sistematizado: no se documentan las
visitas in situ a los clientes, lo cual dificulta un seguimiento sistematico de los mismos; no
se realizan recordatorios a los clientes con mas riesgo que ya incurrieron en mora; la
identificacion de la mora y el inicio de las actividades no es inmediata, sino que en
ocasiones, debido a las dificultades de acceso, pueden transcurrir mas de cinco dias antes
del primer contacto tras el vencimiento del pago.

El riesgo cambiario, prevalente en Bolivia, se ve limitado, pues aproximadamente 95% de
la cartera es desembolsada ycobrada en USD. Este mecanismo constituye sin embargo una
transferencia del riesgo cambiario a los clientes.

La metodologia de crédito para el resto de los productos adolece de ciertas falencias en su

disefio que derivan en niveles mas elevados de mora:

Q

El producto de Bancos Comunales ha sido ofrecido en zonas de problematica social
(Altiplano, region minera de Llallagua y zona Sur) donde las asociaciones de deudores han
ejercido fuertes presiones para no pagar; los ciclos son demasiado largos (ocho meses con
un unico pago de capital en el Gltimo mes); la falta de eficacia de la garantia solidaria ha
obligado a recurrir en algunos casos al uso de garantias reales. En el caso especifico de
Llallagua el producto ha tenido mas €xito, como lo demuestra una mora inferior a 1%

En el producto de grupos solidarios la garantia solidaria tampoco ha logrado ser eficaz, por
lo que se ha debido reducir paulatinamente el peso de este producto en la cartera,
exigiendo garantias reales y transformandolo en el producto de crédito grupal, con
condiciones mas estrictas en términos de garantia y poblacion meta.

Los créditos denominados asociativos que se trabajan actualmente son exclusivamente
realizados con Asociaciones, Cooperativas o empresas que tengan personeria juridica. Se
echa en falta un monitoreo del riesgo mas enfocado a las particularidades de las
asociaciones, como el estudio de posibles problemas de gobernabilidad y la vulnerabilidad
a condiciones politicas, climaticas, etc.

La metodologia del microleasing ha sido mejorada paulatinamente desde su lanzamiento
en 1997. Tras un convenio con el BID, ANED creé en 2002 la Unidad Especial de
Microleasing encargada exclusivamente del seguimiento de este producto. Los elevados
niveles de mora en los primeros afos de vida del producto derivados de los errores de
aprendizaje, fueron depurados mediante incautacion de maquinaria.

ANED ha lanzado en 2004 diversas acciones de mejora de su metodologia crediticia, que

deberian tener una incidencia en la cartera de los ejercicios posteriores:

Q

El nuevo manual de créditos establece reglas claras de reprogramacion que faltaban
anteriormente (monto minimo de entrada, verificacion de la capacidad de pago, mejora de
las garantias). Harian falta ain incitaciones a solicitar reprogramaciones antes de que el
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cliente caiga en mora. De igual forma no se establece un seguimiento sistematico de estos
créditos, pese a que son potencialmente més riesgosos'.

O Se han formalizado estrategias de recuperacion adecuadas en el sector agropecuario como
refinanciamiento, subrogaciones y condonaciones de intereses.

O El crédito asociado y el microleasing han sido reformulados en requisitos de acceso,
garantias, procesos de evaluacion y seguimiento.

O Se han lanzado acciones de diversificacion de cartera, tanto en ambito de aplicacion
(urbano/rural), como en el destino previsto de los créditos (disminucion del componente
agropecuario).

Capacidades de los agentes de crédito

Los oficiales de crédito presentan perfiles adecuados y cuentan un buen conocimiento de su
mercado. Hasta el momento, ANED ha primado la formacion técnica agropecuaria, aunque
planea cambiar los perfiles para enfocarlos a formaciones mas orientadas a las finanzas y la
contabilidad. La motivacion y el desempefio de los OC podria mejorar con un programa de
capacitacion adaptado (ver “R”, “Gestion de recursos humanos”™).

Reglas globales de diversificacion de la cartera

No existen reglas formales de diversificacion de cartera. ANED lleva a cabo cierta
diversificacion informal del riesgo, que hasta el momento ha estado vinculada a la
disponibilidad de lineas de financiamiento y a las condiciones de las mismas, y no
necesariamente al riesgo sectorial. La concentracion de la cartera en el ambito agropecuario es
de por si riesgosa, pero esta ligada a la mision social de ANED.

Composicion y evolucion de la cartera de crédito

Evolucion de la cartera de créditos

M USD

01-02
03-02
05-02
07-02
09-02
11-02
01-03
03-03
05-03
07-03
09-03
11-03
01-04
03-04
05-04
07-04
09-04
11-04

Cartera fin de periodo

Desembolsos anuales ‘

La cartera de ANED ha conocido un crecimiento lento pero sostenido, caracteristico de una
entidad madura. Existe una clara tendencia de concentracion de la reparticion de cartera por

producto en los créditos individuales, lo que afecta la productividad por empleado. No existe
estacionalidad significativa.

'8 Por ejemplo, no se conoce el indice de cartera en riesgo para los créditos reprogramados.
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Cartera por producto

M USD

Dic. 02 Dic. 03 Dic. 04

‘ W Asociado Bancos Comunales W Grupal M Individual O Leasing W Solidario ‘

ANED no adolece de una alta concentracion de cartera por monto. El monto promedio de los
créditos otorgados es de 1,060 USD, habiéndose incrementado en el ultimo afio en un 127.7%
debido al crecimiento del crédito individual, lo que a la vez ha inducido una reduccion del
numero de clientes. Los créditos asociativos son aquéllos que cuentan con un mayor monto
promedio por cliente (1,844 USD), habiendo aumentado un 68.2% entre 2003 y 2004; siguen
los créditos individuales con un monto promedio de 1,472 USD.

Calidad de la cartera

USD, o en moneda local si especificado Dic. 2002 Dic. 2003 Dic. 2004
Cartera fin de periodo 10,555,449 11,424,548 12,334,426
Evolucion 21.2% 8.2% 8.0%
Cartera promedio en el periodo 10,063,764 11,439,802 11,604,804
Numero de clientes activos 16,247 15,439 11,631
Evolucion na (5.0%) (24.7%)
Saldo promedio por crédito 650 740 1,060
% del PIB por habitante 71.6% 80.1% 108.6%
Préstamo promedio desembolsado 634 776 1,247
% del PIB por habitante 69.9% 84.0% 127.7%
Cartera en riesgo 31 - 365 dias 9.1% 9.7% 8.2%
Cartera en riesgo > 30 dias 19.0% 24.1% 19.4%
Cartera reprogramada 16.5% 13.6% 14.2%
Tasa de cartera castigada 0.0% 2.4% 8.1%
Ratio de cobertura del riesgo 50.3% 60.2% 68.5%
Ratio de cobertura del riesgo incluyendo 26.9% 38.5% 39.5%
reprogramados
Cartera en riesgo a mas de 31 dias neta de 75.0% 77.0% 75.0%

provisiones / Patrimonio

Nota 1: Todos los montos han sido indicados en USD, pues aproximadamente 95% de la cartera es colocada y cobrada
en USD.
Nota 2: La cartera reprogramada no incluye los beneficiarios del Decreto Supremo 26838 del 9 de noviembre de 2002.

La cartera en riesgo de ANED es elevada. ANED ha comenzado a castigar desde 2003 y en
2004 ha contratado abogados desconcentrados en las agencias encargados de depurar la cartera,
motivo por el cual la cartera en riesgo ha mejorado mientras que el indice de cartera castigada
se ha incrementado hasta el 8.1%. Los principales castigos realizados han afectado sobre todo
los créditos solidarios (tasa de cartera castigada 93.5%) y los créditos asociados (22.5%).
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Cabe anotar que estos indices

podrian ser todavia mas

Cartera reprogramada por producto Dic.04

elevados de no estar en cierto

iy 60.0% —50.0%
modo mitigados por las 50.0% -
reprogramaciones. El alto 40.0% -
;g . 27.2% 26.2%
indice de reprogramaciones 30.0% -
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problemas encontrados por

las

asociaciones de

produccion agricola asi como las debilidades identificadas en la evaluacion de estos créditos.

Las reprogramaciones estan ligadas al riesgo inherente del sector agropecuario, muy expuesto a

las condiciones climaticas. También se encuentran vinculadas al contexto sociopolitico, muy

inestable desde 2003. Por ultimo, se han visto favorecidas por un decreto supremo emitido en

2002". Esto indujo una suerte de ola de reprogramaciones en el sector financiero, més alla de

los beneficiarios del decreto.

La calidad de la cartera varia Cartera en riesgo > 30 dias por producto Dic.04

mucho dependiendo del . 66.0%
r 3 . (]

producto. Los créditos 60.0% | 54:4%

individuales (cartera mas grande)

(ahora grupales) y de bancos

50.0%
. . , 32.8% 0
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. . . 0
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Q Los créditos asociados

tienen el indice de cartera en riesgo mas alto. Cabe anotar que mientras su cartera en riesgo
a mas de 30 dias se ha mantenido estable desde 2002, la cartera en riesgo a mas de 365
dias ha incrementado considerablemente (15% en 2002 frente a 41.9% en 2004). Esto se
explica porque el volumen de cartera para este producto ha descendido paulatinamente,
mientras que su cartera en riesgo incluye créditos antiguos, en gran parte de antiguas
miembros de la AG, que todavia no han sido castigados.

Los créditos solidarios también cuentan con indices de cartera en riesgo muy antiguos
provenientes de los créditos otorgados bajo la modalidad de auspicio con otras ONGs™,
sobre los que no se podia ejercer acciones judiciales. Los créditos solidarios que se
pudieron rescatar fueron transformados en créditos grupales, por lo que se trata de un
producto en vias de desaparicion.

Los Bancos Comunales acusan elevados niveles de mora principalmente por la
problematica social de las zonas donde se ofrecen (Altipano). Cabe anotar que al igual que
en los créditos asociados existen altos niveles de mora a mas de 365 dias (a diciembre de

' Decreto Supremo 26838 del 9 de noviembre de 2002, que autorizo varias entidades financiadas por el FONDESIF a
solicitar reprogramaciones de sus pasivos y a otorgar reprogramaciones a sus clientes sin provisionarlas.

» En el pasado, ANED emitié créditos con fondos de algunas ONGs como CARITAS o Ayuda en Accion, que
proveian a su vez asistencia técnica a los clientes. Este tipo de créditos generd graves problemas de mora ya que los

clientes los percibieron como donaciones, al no distinguir una separacion clara entre ambas instituciones.
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2004, su indice de cartera en riesgo a mas de 30 dias es de 32.8%, mientras que un 25.6%
lo es a mas de 365 dias), denotando que se trata de créditos vencidos muy antiguos.

Cobertura del riesgo crediticio

Cobertura por provisiones
Descripcion detallada en anexos.

Las provisiones por créditos incobrables cubren la cartera en riesgo a mas de 30 dias en un
68.5% a diciembre de 2004, de acuerdo con la politica de apego progresivo a las normas de la
SBEF (50.3% de cobertura en 2002, 60.2% en 2003). Incluyendo los créditos reprogramados,
el indice de cobertura del riesgo crediticio disminuye considerablemente, pasando a 39.5%.
Dado el pequefio patrimonio de la entidad, en caso de crisis de reembolso éste se veria
comprometido pues representa el 75% de la cartera en riesgo neta de provisiones.

Cobertura por las garantias

La mayoria de los créditos se encuentran suficientemente garantizados con la existencia de
garantias reales (prendas o hipotecas). Desde el afio 2004, ANED ha recurrido a la
subcontratacion de servicios de arquitectos y abogados locales que han servido de gran ayuda
en la constitucion legal de los créditos mediante el avaliio de hipotecas y la revision de los
contratos y expedientes.

A nivel de la cobranza judicial, también se han producido importantes mejoras en el ltimo afio
mediante la introduccion de un area de asesoria legal encargada de dar seguimiento y apoyo a
todos los procesos en curso. La encargada de este departamento llevard a cabo visitas
esporadicas a las plazas de litigio, puesto que por el momento, no es posible verificar la
veracidad de las cifras proporcionadas por los abogados subcontratados™'.

2! Hasta 2004 las agencias subcontrataban abogados que llevaban a cabo sus tareas de cobranza sin una coordinacién
de la sede.
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Financiamiento y liquidez

Gestion activos/pasivos (ALM) y estrategia de financiamiento

Estructura de financiamento

140 .

Dic. 04
120 15% 7%
100

ar

Dic. 01 Dic. 02 Dic. 03 Dic. 04

78%

B Patrimonio Pasivos de largo plazo
O Pasivos de corto plazo O Savings

Nota: esta grdfica fue establecida para 2003 con estados financieros consolidados por ANED,

distintos de los estados auditados. Para 2004 se trata de estados aun no auditados.

Descripcion del financiamiento

Ver en anexos una descripcion detallada de los financiamientos.

ANED presenta una estructura de pasivos atipica para una IMF tipo ONG, con un

apalancamiento superior a 10. A diciembre de 2004, la institucion tiene firmados mas de 40

contratos de financiamiento bajo diversas modalidades, que generan obligaciones de reporteo y

de seguimiento especificas. Las principales fuentes de financiamiento son las siguientes:

a

Como financiador de ANED desde sus inicios, ECLOF ha otorgado 3.5 M USD en
diversos desembolsos, como fondo revolvente, con el riesgo totalmente asumido por
ECLOF. A condiciéon de cumplir con ciertos “estandares minimos” el capital no es
reembolsado. ANED so6lo paga a ECLOF una tercera parte de los intereses recuperados.
En caso de mora, los intereses no recuperados no son exigibles. El apoyo de ECLOF fue
también esencial para la obtencion de otros financiamientos, en particular al hacerse
garante de otros préstamos.

FONDESIF ha comprometido como préstamo 6.4 M USD y desembolsado 5.8 M USD en
favor de ANED, mediante 10 contratos distintos de canalizacion de recursos de donantes
(AECI, Union Europea, Cooperacion belga, Cooperacion danesa, etc.) o del Estado. Cada
uno de estos contratos presenta condiciones especificas de desembolso a una poblacion
meta, a menudo en el marco de programas mas amplios llevados a cabo por el mismo
financiador™”. Si bien los contratos no fijan las tasas de interés, éstas son generalmente
establecidas en negociaciones con el donante y los beneficiarios. Los préstamos de

2 Un ejemplo de las condicionalidades de cada uno de los contratos es el Gltimo financiamiento otorgado por

FONDESIF con recursos de la cooperacion canadiense: en este contrato firmado el 31 de diciembre de 2004 ANED

recibio 38,794 USD, que deberan ser dirigidos a productores de habas agremiados en la asociacion ASOHABA en el
departamento de Potosi.
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FONDESIF generan tasas fijas del 2% al 5% segln los contratos, con plazos de cinco a 12
afios y periodos de gracia de dos afios. Estas condiciones favorables se han vuelto ain mas
interesantes tras el Decreto Supremo de noviembre de 2002, al amparo del cual se
solicitaron ampliaciones en los plazos de pago. Estos préstamos vienen acompafiados de
pasivos subordinados no reembolsables, dedicados generalmente a financiar la apertura de
agencias, que solo se pueden capitalizar una vez alcanzadas ciertas metas al cabo de un
periodo que varia entre dos afios y tres afios.

Q El BID ha prestado 400,000 USD en favor de ANED con el fin de financiar la cartera de
un proyecto de microleasing en el ambito rural. Estos recursos vienen acompaifiados de
175,000 USD de donacion para gastos de funcionamiento del proyecto.

Q Finalmente, la institucion ha recibido 3.4 M USD en financiamientos directos de diversas
otras fuentes, para canalizarlos a proyectos de desarrollo rural. Estos préstamos son
llamados fondos en administracion, pues son considerados como una delegacion de
recursos para cumplir con la misién de otras entidades. En algunos contratos ANED vy el
financiador asumen conjuntamente el riesgo crediticio.

La acumulacion de pérdidas en los tltimos ejercicios y el ritmo lento de capitalizacion de los
pasivos subordinados han afectado el patrimonio, que presenta una disminucion en el Gltimo
ejercicio.

Procedimientos de gestion activo/pasivo

ANED no estd sometido a ninglin riesgo de calce cambiario, pues sus financiamientos son
exclusivamente en USD y sus créditos son en BOB, a excepcion de Bancos Comunales y
algunos créditos (5.9% de la cartera). No existe riesgo de calce de tasas pues las tasas cobradas
son fijas, y en algunos casos (ECLOF), el riesgo de recuperacién es asumido por el
financiador. En el contexto actual, un préstamo en moneda local es dificil de obtener por la
contraccion general del sector bancario y seria otorgado con tasas demasiado altas.

Existe un riesgo potencial de calce de plazos. A diciembre de 2004 los pasivos de largo plazo y
patrimonio sélo representan el 102.5% de los activos de largo plazo, mientras que la
proporcion era de 147.9% en 2002%. Este riesgo es manejable por el margen que dejan los
pasivos subordinados y los fondos de ECLOF, que no requieren reembolso. Sin embargo, la
institucion no ha establecido politicas para monitorearlo de manera sistematica.

Estrategia de financiamiento

ANED dispone de un financiamiento diversificado que presenta a la vez una fuerte rigidez. En
efecto, detras de la aparente disponibilidad de liquidez (11.5% de los activos a diciembre de
2004), se esconde una rigidez de cada uno de los contratos, que impide optimizar los recursos.
Asi, ciertas zonas presentan situaciones de liquidez excesiva, mientras que otras deben
restringir sus desembolsos, sin que sea posible (o muy dificil) transferir recursos de un fondo a
otro.

En ese sentido, el Director Ejecutivo y el CA han sido activos en la bisqueda de nuevos
financiamientos de libre disponibilidad. Una etapa fundamental en ese proceso sera la
negociacion con ECLOF para identificar soluciones que permitan potenciar la capacidad de
apalancamiento de los recursos que se vienen acumulando desde la creacion de la institucion.
(3.5 M USD, casi el doble de su patrimonio actual**). Asimismo, se han reanudado contactos
con financiadores conocidos, como Oikocredit y NOVIB, y nuevos como Oikos y la

3 Ello se debe al crecimiento de los créditos individuales en la cartera al detrimento de los créditos asociados y bancos
comunales.
* De momento ECLOF no parece ser favorable a una capitalizacién de sus aportes, pues su politica excluye la
inversion en el capital de instituciones de microfinanzas. Sin embargo, esta llevando a cabo una reflexion al respecto
que podria tener un impacto a mediano plazo.

www.planetrating.org 30



cooperacion holandesa. Se ha negociado un crédito conjunto de ECLOF y Oikocredit por 1.5
M USD para créditos asociados mayores a 50,000 USD. FONDESIF invito a ANED para
presentar un proyecto de fortalecimiento institucional en 2005 con recursos del PASA.

Gestion de la liquidez

Prevision de flujos de liquidez

No se realizan previsiones de liquidez, pues no se hacen necesarias en el escenario actual: a
excepcion de ECLOF, cada fondo esta restringido geograficamente. Cuando los recursos de un
fondo especifico se agotan, ANED debe identificar nuevas fuentes de financiamiento, sin poder
transferir recursos de un fondo a otro. Este mecanismo es sencillo pero no garantiza una 6ptima
distribucion de la liquidez ni sera adecuado en un escenario de crecimiento de los fondos de
libre disponibilidad.

Optimizacion de recursos

Los excedentes de liquidez no estan optimizados. Por requisito de los donantes, una parte
importante no puede ser colocada en inversiones a plazo fijo (a diciembre de 2004 75.3% de la
liquidez “duerme” en caja y bancos sin generar intereses).
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Eficiencia y rentabilidad
]

Analisis de la rentabilidad

ROE (30.5%) (24.8%) (87.3%)
Deudas / Patrimonio 922.3% 1,062.8% 1,390.6%
ROA (3.2%) (2.3%) (6.7%)
Generacion de renta
Autosuficiencia operativa 76.6% 89.1% 65.5%
Rendimiento de cartera 10.5% 11.3% 14.1%
Ratio de costos operativos 11.2% 12.7% 15.6%
Créditos por empleado 173 137 96
Créditos por oficial de crédito 387 291 191
Saldo promedio por cliente (USD) 650 740 1,060
Ratio de costos financieros 4.3% 4.3% 4.2%
Costo de la deuda 4.6% 4.6% 4.2%
Ratio de costos de provision 3.6% 9.1% 6.1%
Cartera en riesgo 31 - 365 dias 9.1% 9.7% 8.2%
Tasa de cartera castigada 0.0% 2.4% 8.1%
Gestion de los activos
Cartera / Activos 67.6% 59.2% 73.8%
Resultado no operativo en % de los 10.7% 8.4% 2.3%

ingresos financieros

Ratios ajustados

Ratio de costos de ajuste 17.1% 13.5% 8.5%
AROE (156.6%) (138.7%) (170.2%)
AROA (16.6%) (12.7%) (13.1%)
Autosuficiencia financiera 38.9% 59.3% 49.3%
Ratio ajustado de costos operativos 11.2% 12.7% 15.6%
Ratio ajustado de costos financieros 9.6% 9.5% 8.2%
Ratio ajustado de costos de provision 14.0% 18.0% 10.8%
Fuente de informacion Estados auditados Estados consolidados Estados consolidados

no auditados, no auditados,

convertidos de USD convertidos de USD

a BOB por Planet a BOB por Planet

Rating Rating

(1) En 2004 el indicador de costos operativos estd sobreevaluado por la contabilizaciéon de gastos de gestiones

anteriores excepcionalmente altos, por un monto de 272,000 USD, que no fueron contabilizados en 2003. Sin
esos gastos, el indicador cae a 13.2%

Estado de la rentabilidad

ANED no es una institucion rentable y sus indicadores presentan una tendencia preocupante de

agravacion. Logré acumular ciertas ganancias en los afios 1990, pero nunca de manera

suficiente para capitalizarse a la altura de sus necesidades actuales. A esta situacion
contribuyen varios factores, entre los cuales cabe destacar:

O Costos operativos excesivos generados por la apertura de varias agencias con apoyos
externos, en zonas de dificil penetracion, que no han podido alcanzar la autosuficiencia
una vez el financiamiento de arranque finalizado. Tal ha sido el caso en zonas como Oruro
y Chuquisaca, donde la poblacion objetivo sufre de grandes carencias a nivel productivo y
presenta una concentracion territorial muy dispersa.

O Mora generalizada, en particular en los créditos asociados y solidarios, afectando el
rendimiento global de la institucion.

O Pérdidas generadas por la venta de las acciones del FFP Ecofuturo en 2002, por un monto
de 86,260 USD, repartidas en cuatro afos.
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O ANED premia el impacto social antes que el desempefio financiero, razon por la cual ha
mantenido bajas las tasas de interés activas, que apenas cubren los costos de la institucion.

Rendimiento de cartera y tipo de interés efectivo

El rendimiento de cartera es del 14.1%, en aumento constante desde 2002. Este rendimento es
inferior a la tasa efectiva global a diciembre de 2004, de 17.5%", reflejando asi el impacto de
la mora. Pese a que ANED tiene planeado estandarizar sus tasas y asegurarse de que cubran sus
costos, esta accion solo serd fructifera si logra controlar la incidencia de la mora.

Cabe anotar que las tasas de interés son particularmente bajas para el sector de las
microfinanzas, lo que ANED jutifica por su mision social, el tamafio promedio de sus créditos
y la poblacion meta atendida (agricultura). Esta es sin embargo una condicion financiera
fundamental que restringe la capacidad de generacion de renta de ANED en comparacion con
muchas IMFs.

Ratio de costos operativos

El ratio de costos operativos presenta un aumento en el periodo (11.2% en 2002, 15.6% en
2004). Este indicador ha sido calculado después de retirar ajustes contables que han
contribuido a inflar los egresos y los ingresos sin ser reales (en 2004, 328,000 USD de
comisiones por fondos que solo habian sido afiadidas para efectos de exposicion). En 2004 el
indicador estd sobreevaluado por la contabilizacion de gastos de gestiones anteriores
excepcionalmente altos, por un monto de 272,000 USD vinculados a inversiones no
contabilizadas en 2003. Sin esos gastos, el indicador caeria a 13.2%. El nimero de clientes por
OC también ha disminiuido de manera abrupta, pasando de 387 en 2002 a 191 en 2004.

Estas deseconomias de escala, atn cuando el saldo promedio por cliente aumenta, estan
vinculadas a las exigencias de financiadores de abrir nuevas agencias en zona rural y al
crecimiento del crédito individual, que afecta fuertemente la productividad. Asimismo, al
atender una poblacion netamente rural, con poca concentracion demografica, la productividad
de ANED se mantiene baja de acuerdo don estandares del sector.

Este ratio deberia conocer una estabilizacion y una eventual reduccion a futuro, pues la
institucion tiene planeado consolidar sus zonas de actuacion. Sin embargo, las exigencias de
los financiadores en cuanto a penetracion regional tendran una influencia decisiva en la
generacion de economias de escala.

Ratio de costos de financiamiento

El ratio de costos financieros se mantiene bajo y estable, reflejando un crecimiento equilibrado
de la cartera y de los intereses pagados. El costo de la deuda también se ha mantenido estable,
pues la estructura de financiamiento no ha variado de manera significativa. Todos los créditos
de FONDESIF son a tasa fija, entre 2% y 5%, mientras que el costo de los recursos de ECLOF
es siempre de un tercio de los intereses captados. Este ratio deberia aumentar en los afios
venideros si la institucion logra obtener financiamiento de libre disponibilidad con
inversionistas internacionales.

Ratio de costos de provision

El ratio de costos de provisiéon ha aumentado en 2003 de manera pronunciada, por el proceso
de constitucion de provisiones de acuerdo con la regulacion, para disminuir a 6.1% en 2004.
Teniendo en cuenta la mala calidad de la cartera y el hecho de que la institucion atin no aplica

 La tasa efectiva global fue calculada con la base de datos al 31 de diciembre de 2004, ponderando la tasa aplicada a
cada uno de los créditos por su peso en la cartera total.
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al 100% las provisiones exigidas por la SBEF, este ratio no deberia disminuir en el corto plazo,
agravando asi las pérdidas de la entidad.

Gestion de activos

La gestion de los activos no es optima. La cartera neta representa el 73.8% de los activos,
mientras que los recursos en caja y bancos representan el 8.7%. Por otro aldo, las inversiones
temporarias y a largo plazo (Bur6 de Informacion Creditica de FINRURAL, acciones en
empresa de teléfonos, inversion de capital riesgo en central lechera) representan solo el 4.8%
de los activos. Esta situacion esta vinculada en parte a las condiciones de los financiadores (ver
“F”).

Desempeiio ajustado
Detalles en anexos

La razén de costos de ajuste, de 8.5%, es relativamente alta aunque se ha reducido en
comparacion con afios anteriores. Solo se realizaron ajustes por costo de los fondos y por
provisiones, pues la institucion ya realiza un ajuste por inflaciéon de acuerdo con la normativa
vigente y no fueron necesarios ajustes por donaciones en especie. El ajuste mas importante es
el de provisiones, pues ANED aun no aplica al 100% las provisiones de acuerdo con la SBEF.
Asimismo, se ha afiadido una provision de 50% sobre la cartera reprogramada. Los ajustes por
costo de fondos, por su parte, han disminuido a medida que disminuyen las tasas en Bolivia.
Para efectos de ajuste, se aplico la tasa promedio ponderada efectiva activa en USD del sistema
bancario.

Evolucion de la rentabilidad

ANED se encuentra en una situacion muy delicada, con pérdidas que le impiden capitalizarse y

una estructura de costos que por ahora no le permite generar economias de escala. Su

rendimiento de cartera, bajo y afectado por una mala calidad de cartera, no logra cubrir su ratio
de costos operativos. La clave para que la institucion logre mejorar esta situacion radica en los
siguientes factores:

O Restablecer un rendimiento de cartera coherente con la tasa efectiva global mediante
una reduccion de la mora y el establecimiento de una politica de tasas que cubra los costos.

O Optimizar la red de agencias, analizando la rentabilidad de cada una de ellas
independientemente del apoyo financiero que se haya recibido para abrirlas. Esto
implicara acciones de fusion, cierre y reorganizacion de agencias.

O Asegurar un fortalecimiento institucional a nivel de la sede, para llevar a cabo un buen
seguimiento del desempeflo y un control sobre las actividades operativas. La mejora de los
flujos de informacion y el fortalecimiento de la auditoria interna seran esenciales en este
proceso.

A estos retos de caracter interno se afiade uno sobre el cual ANED tiene mucho menos margen
de accion: la obtencion de recursos de libre disponibilidad a un costo razonable.
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Benchmarking
I

ANED fue comparada a diversos grupos de pares:

O “FINRURAL”: 14 ONGs de FINRURAL®, de acuerdo con las publicaciones mensuales
del Sistema de Autorregulacion?’

O “ASOFIN”: Los cuatro FFPs y los dos Bancos de microfinanzas (BancoSol y Banco Los
Andes) que reportan a la asociacion ASOFIN®,

O “MBB geografico”: ANED pertenece al grupo de pares del MicroBanking Bulletin “Latin
America Medium”, el cual retine las siguientes IMFs®.

O “MBB metodolégico”: Grupo de pares metodologico del MBB, es decir todas las IMFs

que aplican la metodologia de crédito individual™.

. 25% Cartera en riesgo > 30 dias a dic. 04
ANED tiene una cartera en g

. . 20% |
riesgo superior a todos sus

pares. Las afiliadas a 15%
FINRURAL presentan una  10% -
cartera en riesgo superior alos s |
benchmarks internacionales o% | l [ | - ‘ L

aunque se sittan en promedio ANED FINRURAL  ASOFIN
muy por debajo de ANED. geograﬁco metodologlco

Clientes por OC a dic. 04 Ratio de costos operativos a dic. 04

600 30% +
500 25% A
400 20%
300 A 15% A
200 4 10% -
100 . 5% -
- i i 0% - T
ANED MBB geografico MBB metodologico ANED FINRURAL ASOFIN

geograflco metodologlco

En términos de ratio costos operativos, ANED tiene un mejor desempeiio que sus grupos de
pares del MBB, pero se sitiia por debajo del de sus pares bolivianos, pese a que otorgan en
promedio créditos de montos mas pequeiios. Esto refleja los problemas que conoce la
institucion para controlar sus costos operativos ligados a sur red de agencias. En 2004 el ratio
esta un tanto sobreevaluado, de manera que la tendencia historica es a un desempefio similar a
sus pares bolivianos. ANED presenta una productividad por OC inferior a la del MBB
vinculada al crédito agropecuario, que requiere un analisis mas profundo y un plazo de
desembolso mas largo que el microcrédito individual tradicional, y a la falta de optimizacion
de la red de agencias.

% ANED, CIDRE, CRECER, DIACONIA FRIF, FADES, FONCRESOL, FUBODE, FONDECO, FUNBODEM,
IDEPRO, IMPRO, OMED, PRO MUJER, SARTAWI
%7 Boletin Mensual Autorregulacion, diciembre 2004, FINRURAL.
% SBEF, cifras anualizadas a diciembre de 2004 incluyendo todos los FFPs (sin Financiera Acceso) y BancoSol.
¥ ACODEP, CMM Medellin, CRECER, FAMA, FINSOL, FMM Popayén, ProEmpresa, ProMujer Bolivia. MBB de
julio de 2003
3 ABA, ACF, ACME, ACODEP, Acredicom, AGRI, AgroCapital, Agrolnvest, BanDes, BanGente, BCS, Blusol, BRI,
BTF, Caja los Andes, Cerudeb, Chulmequena, CMAC-Arequipa, CMAC-Sullana, CMAC-Medellin, COOSAJO,
Credicoop, DBACD, EBS, Ecosaba, F.Gainza, FICCO, FIE, FinComtin, FMM-Popayan, FWWB-Cali, Hattha, Inca,
JMCC, Partner, Moyutan, MLC, NOA, PADME, PMPC, PontoSol, ProEmprsa, PSHM, Quilla, SJPU, Sogesol,
SOLUCION, Sunrise, Tchuma, TONANTEL, USPD, Vivacred, Xac Bank.
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Estados financieros y notas a los estados financieros

Notas redactadas segiin las directivas del CGAP sobre la presentacion de los estados financieros de las IMF

0. La institucion no sigue las recomendaciones del CGAP para la presentacion de los estados financieros. Se esta
encaminando a aplicar el plan de cuentas dela SBEF.

1. Los estados financieros presentados comprenden el balance, el estado de resultados y las notas explicativas. Los
estados financieros han sido auditados para los ejercicios 2001, 2002 y 2003. Sin embargo, los estados financieros
presentados en estos anexos para 2003 no son los estados financieros auditados. Se trata de estados en USD
expresados en BOB con una tasa de cambio establecida por Planet Rating. En efecto, los estados financieros del
ejercicio 2003 fueron auditados pero no consolidados con los fondos en administracion, de manera que no eran
comparables con los de ejercicios anteriores. Por ello se decidid presentar estados financieros consolidados, no
auditados. Los estados financieros del ejercicio 2004 no habian sido auditados al momento de la mision de
calificacion. También son estados en USD expresados en BOB con una tasa de cambio establecida por Planet
Rating.

2. La institucion sélo ofrece servicios financieros. La actividad de capital riesgo no es considerada como un servicio
adicional, por su pequefio tamafio y por no ser presentada como tal por ANED.

3. Subvenciones

(1) Los ingresos producto de subvenciones son presentados de manera separada de los ingresos
relacionados con la actividad en el estado de resultados.
(2) La siguiente tabla muestra el conjunto de subvenciones recibidas por la institucion desde 2001.

Financiador Monto en USD  Afio de recepcién

PROFIN — PAR 3,912 Fondos recibidos en 2001
PROFIN-SERVICIO

INFORM.TECNOL.P/USUA.MICROLEASING 12,900 Fondos recibidos en 2002
FONDOS PARA CAPACITACION CRISTIAN AID 80,565 Fondos recibidos desde 2001 hasta 2004
INGRESOS EXTRAORDINARIOS MICROLEASING BID 51,345 Fondos recibidos en 2002 y 2003
FONDESIF (ASISTENCIA TECNICA) 100,000 Fondos recibidos en 2001
FONDESIF BERMEJO (ASISTENCIA TECNICA) 50,000 Fondos recibidos en 2001
FONDESIF COROICO (ASISTENCIA TECNICA) 24,670 Fondos recibidos en 2001
FONDESIF PASACH (ASISTENCIA TECNICA) 51,500 Fondos recibidos en 2001 y 2002
FONDESIF PASAP (ASISTENCIA TECNICA) 30,500 Fondos recibidos en 2001
FONDESIF VIACHA-LICOMA (ASISTENCIA TECNICA) 37,237 Fondos recibidos en 2002
FONDESIF NOR YUNGAS (ASISTENCIA TECNICA) 92,778 Fondos recibidos en 2002
FONDESIF PRODISA BELGA (ASISTENCIA TECNICA) 31,822 Fondos recibidos en 2003 y 2004
FONDESIF FOTOVOLTAICOS TARIJA (ASISTENCIA 29,600 Fondos recibidos en 2003
TECNICA)

INGRESOS CRS 46,104 Fondos recibidos en 2002 y 2003
INGRESOS GEMS 9,928 Fondos recibidos en 2002 y 2003
FIA RURRENABAQUE 60,634 Fondos recibidos en 2003 y 2004
FIE (ALIANZA ESTRATEGICA) 50,000 Fondos recibidos en 2003
PROFIN COSUDE PARA SIPRO Y CONSULTORIAS 25,500 Fondos recibidos en 2004
PROFIN COSUDE YAPACANI 9,645 Fondos recibidos en 2004
ECLOF INGRESO EXTRAORDINARIO 20,000 Fondos recibidos en 2001

(3) Metodologia de contabilizacion de las subvenciones: las donaciones operativas son contabilizadas
como ingreso por donaciones en estado de resultados. Las donaciones para cartera y activos fijos son
contabilizadas en patrimonio en el balance.

(4) La institucion no recibe subvenciones en especie.

(5) No fue posible reconstituir el monto total de subvenciones operativas recibidas por la institucion antes
del periodo estudiado.

4. Contabilizacion de los elementos de la cartera de préstamos

Microcrédito agricola Microcrédito no agricola

Cartera en riesgo < 30 dias 0% Cartera en riesgo < 30 dias 0%
Cartera en riesgo 31-60 dias 2% Cartera en riesgo 31-60 dias 2%
Cartera en riesgo 61-90 dias 15% Cartera en riesgo 61-90 dias 15%
Cartera en riesgo 91-180 dias 50% Cartera en riesgo 91-120 dias 50%
Cartera en riesgo > 181 dias 100% Cartera en riesgo >121 dias 100%
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(1) Los gastos incurridos a consecuencia del riesgo de crédito (provisiones, créditos castigados) son
presentados separadamente de otros gastos en el estado de resultados.

(2) Los gastos de provisiones son contabilizados mensualmente en el estado de resultados en funcion de
la mora. Los préstamos saneados son recuperados de las provisiones.

(3) La reserva de provisiones es aumentada o disminuida mensualmente de los gastos de provisiones
realizados en el estado de resultados.

Movimientos de las provisiones (BOB) Dic. 2002 Dic. 2003 Dic. 2004
Provisiones, 1° de enero 5,762,649 7,810,338 12,966,554
+ Gasto de provisiones en el afio 2,047,689 5,156,216 117,609

+ Gasto de provisiones 4,091,521 9,880,579 10,719,371

- Recuperacion de provisiones 2,139,372 1,724,765 5,000,920
- Préstamos castigados durante el afio y actualizacion 95,540 2,999,598 5,833,060
Provisiones, 31 de diciembre 7,810,338 12,966,554 12,848,944

Las diferencias entre las provisiones aqui presentadas y las del balance se deben al hecho de que los
estados financieros con los que se trabajo para 2003 y 2004 (en anexos) estan en USD reexpresados en
BOB a una tasa de cambio establecida por Planet Rating.
(4) ANED contabiliza los intereses devengados de los créditos hasta de calificacion 3 (hasta 180 dias de
mora). Los créditos con mora superior no devengan intereses.
(5) Los ingresos de las inversiones temporarias se presentan separados de los intereses de cartera y son
devengados mensualmente en funcion de la tasa de interés y de la tasa de cambio.
5. Calidad de la gestion de la cartera
(1) Indicadores: los indicadores de seguimiento de la calidad de la cartera son descritos en las areas “I” y
“A”.
(2) Todas las reestructuras de los créditos en mora son discutidas y aprobadas en Comité de Crédito, tras
la presentacion de un informe apreciativo de la reestructura por parte del OC.
(3) No se realizan créditos internos al personal.
6. Detalles de los préstamos de deuda :

(1) Detalles sobre el financiamiento por préstamos es proporcionado en la seccion “F”.

Fuente Monto USD  Saldo a Dic.  Condiciones y comentarios
2004
FINCAFE III (EX AYUDA 65,801 65,801
EN ACCION)
BID LEASING 400,000 113,807 Destino: microleasing
Tasa: 3%
Plazo: 10 afios
Gracia: 4 afos
CARE 40,078 30,000
CARITAS 28,350 28,350
CARITAS PASTORAL 70,000 60,000 Tasa: 4%
SOCIAL TARIJA Plazo: 2 afios
CEPAC 20,000 20,000 Tasa: 2%
CIRNMA 30,000 27,000
COSUDE 130,507 29,002
CRS 34,254 34,254
CRS YANAPANACU 149,964 116,494
ECLOF 2,666,066 2,666,066 Destino: Fondo de crédito de libre disponibilidad
Tasa: 33.3% de los intereses percibidos sobre los préstamos
financiados con estos recursos
Fondo rotativo, sin reembolso de capital.
FHI 100,000 100,000 Tasa: 3%
FIA 300,000 300,000
FINCAFE I 81,289 81,289
FINCAFE II (ACRA SIGDA) 187,950 187,950 Tasa: 4.5%
FIR 1,812 1,812
FONDESIF BERMEJO 500,000 395,062 Destino: Fondo de crédito en la zona de Bermejo
Tasa: 5%
Plazo: 12 afos (tras prorroga)
Gracia: 3 afos (tras prorroga)
FONDESIF COROICO 250,000 197,530 Destino: Fondo de crédito en las provincias de Carinavi y
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Fuente Monto USD  Saldo a Dic.  Condiciones y comentarios

2004
Coroico, depto. La Paz
Tasa: 5%
Plazo: 12 afios (tras prorroga)
Gracia: 3 afos (tras prorroga)

FONDESIF LICOMA 181,185 87,643 Destino: ejecucion de proyectos fotovoltaicos en los municipios
PANELES deLicoma, La Asunta, Chulumani, Coripata y Carapari en Tarija
y La Paz
Tasa: 5%

Plazo: 5 afios
Gracia: 3 afos
FONDESIF NOR YUNGAS 1,440,000 1,440,000 Destino: Destino: fondo de crédito en provincias Caranavi, Nor y
Sud Yungas, dpto de La Paz.
Tasa: 4%
Plazo: 7 afios (tras prorroga)

Gracia: 2 aflos (tras prorroga)

FONDESIF PRODISA 1,000,000 1,000,000 Destino: fondo de crédito en provincias Ichilo y Sara, depto. de
BELGA Sta Cruz
Tasa: 3%

Plazo: 12 afios
Gracia: 3 afios
FONDESIF SANTA CRUZ 1,000,000 790,123 Destino: Fondo de crédito en zonas rurales de Santa Cruz
Tasa: 5%
Plazo: 12 afos (tras prorroga)

Gracia: 3 afios (tras prorroga)

FONDESIF TARIJA 76,768 76,768 Destino: proyectos fotovoltaicos en las provincia de O’Connor,
FOTOVOLTAICOS Arce y Aviles en el dpto. de Tarija.
Tasa: 5%
Plazo: 5 afios
FONDESIF VIACHA 240,000 240,000 Destino: fondo de crédito para las regiones de Viacha y Licoma,
LICOMA en coordinacion con las acciones de la ONG Ayuda en Accién
Tasa: 4%

Plazo: 7 afios (tras prorroga)
Gracia: 2 afios
FONDESIF CARAPARI 53,333 45,000 Destino: proyectos fotovoltaicos en la provincia de Gran Chaco

del dpto. Tarija y Municipios de Licoma, La Asunta, Chulumani
y Coripata en el dpto. de La Paz.

Tasa: 5%
Plazo: 5 afios

FUNDAPRO BIOMASA 389,000 28,350

FUNDAPRO VINEDOS 100,000 65,000

1CO 27,124 27,124

MEDA 10,627 10,627

NOVIB 367,235 347,579

OIKOCREDIT 192,170 86,576 Tasa: 10%

OIKOCREDIT (2004) 40,000 39,980

PASACH - FONDESIF 800,000 700,000 Destino: Fondo de crédito en la zona de influencia del
componente crédito del PASACH.
Tasa: 2%
Plazo: 8 afios
Gracia: 5 aios

PASAP - FONDESIF 800,000 700,000 Destino: Fondo de crédito en la zona de influencia del
componente crédito del PASAP.
Tasa: 2%
Plazo: 8 afios
Gracia: 5 aios

PASYBOL 42,450 42,450 Tasa: 2%

PDLA 1,300,000 300,000

PNS 1,383,476 1,383,476 Tasa: 5.5%

PROCADE 7,133 7,133

PROFIN COSUDE 75,000 75,000

QHANA LA 39,535 39,535

QHANA SY 104,983 104,983

SNV 48,402 48,402

(2) ANED no capta ahorro obligatorio de sus clientes para otorgar créditos.
www.planetrating.org 39



(3) ANED no capta ahorros de sus clientes ni a corto ni a largo plazo (prohibido por la regulacion).

7. Otras reglas de contabilidad

(1) ANED devenga todos los ingresos y gastos mensualmente desde que se constatan.

(2) ANED aplica una metodologia de ajuste por inflacion, siguiendo los lineamientos generales de la
norma de contabilidad N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del
Colegio de Auditores de Bolivia. Pese a que la norma dispone una actualizacion del estado de
resultados a moneda constante, ANED ha mantenido sus valores historicos de dichas cuentas y s6lo
obtiene el resultado a través dela cuenta “Ajuste por inflacion y tenencia de bienes”.

(3) ANED aplica una metodologia de compensacion por depreciacion: los activos y pasivos en moneda
extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor se encuentran expresados en BOB
actualizados al tipo de cambio oficial de cierre del ejercicio.

8. Otras informaciones extracontables

(1) Numero de créditos emitidos se indica en la seccion “A”.
(2) No se indica el nimero de cuentas de ahorro voluntario pues la entidad no capta ahorro.

Notas especificas a los Estados de Resultados Planet Rating

Balance

1

2

e BEN o) NIV N

No se dispone de la segregacion de cartera corto y largo plazo para 2001. Por politica de prudencia toda la cartera
fue considerada de corto plazo.

La politica de contabilizacion de intereses devengados ha evolucionado en el sentido de contabilizar unicamente los
de cartera vigente (a dic. 04 se contabilizan hasta calificacion 3). Por ello, cada afio la proporcion de intereses
devengados sobre cartera disminuye.

Cuentas por cobrar a fondos y entre fondos. Hasta 2003 existen cuentas por cobrar entre fondos que no pudieron ser
anuladas al realizarse la consolidacion. En 2004 han sido saldadas.

Activos fijos adquiridos con activos subordinados y otros activos.

Incluye hasta 2003 cuentas por pagar entre fondos que no pudieron ser anuladas en la consolidacion.

Incluye previsiones para indemnizaciones.

Incluye donaciones y pasivos subordinados capitalizados.

En 2003 hubo un ajuste entre cuentas por cobrar y resultados de gestiones anteriores de manera que las pérdidas
acumuladas de otros fondos fueron pasadas a otras cuentas por cobrar, y s6lo quedaron en resultados acumulados
las pérdidas acumuladas de recursos propios mas las de FONDESIF.

Incluye ajustes al patrimonio y reservas por contingencias

Estado de Resultados
10 Incluye ingresos por disponibilidades e inversiones.

11

12

13

14

Incluye otros ingresos operativos (PLANE, comisiones, alianza estratégica con FIE) e ingresos de gestiones
anteriores. En 2004 se retiraron 328,000 USD por concepto de comisiones recibidas por fondos que habian sido
puestos por los auditores para fines de exposicion contable, pero que no constituyen ingresos ni egresos reales. Para
2003 y 2004 se afiadieron como ingresos operativos adicionales 7,214,541 USD y 1,990,619 USD respectivamente,
que figuraban en ingresos extraordinarios, y que reflejan los resultados acumulados de los fondos (retirados por los
auditores del resultado neto de la entidad para efectos de ajuste)

En 2003 se decidid ajustar por primera vez el patrimonio otorgado por ECLOF, de manera que el ajuste por
inflacion genero un egreso.

Incluye gastos de viaje, de publicidad, materiales, alquileres, luz y agua, gastos médicos y otros gastos operativos.
También incluye gastos de gestiones anteriores. En 2004 incluye el reconocimiento de importantes gastos de
gestiones anteriores, 232,425 USD, que impactan fuertemente el ratio de costos operativos. En 2004 se retiraron
328,000 USD por concepto de comisiones recibidas por fondos que habian sido puestos por los auditores para fines
de exposicion contable, pero que no constituyen ingresos ni egresos reales.

Donaciones operativas y asistencia técnica de convenios con FONDESIF
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Ajustes

Fueron efectuados los siguientes ajustes:

Q

Ajuste por costo de la deuda, para estimar el costo que hubiera debido pagar la
institucion financiandose en el mercado en lugar de beneficiarse de las subvenciones o de
préstamos con condiciones privilegiadas. Este costo es calculado multiplicando el monto
promedio de las deudas por una tasa comercial. En este caso se utilizé la TPPE activa para
entidades bancarias de acuerdo con el Banco de Bolivia, aplicada a préstamos comerciales
en moneda extranjera.

Ajustes por inflacion, para neutralizar los efectos de la inflacion sobre el patrimonio y los
activos fijos. En este caso no se realizaron ajustes por inflacion pues ANED ya los realiza
en su contabilidad.

Ajustes por donaciones en especie, para tomar en cuenta aquellas donaciones que no son
contabilizadas en los estados de resultados. En el caso de ANED, no se realiz6 ningun
ajuste por costos operativos, dado que todas las donaciones de operacion recibidas por la
institucion son pasadas por el estado de resultados y contabilizadas como donacion. Los
ratios de rentabilidad presentados en este informe se calculan tomando los resultados netos
antes de donaciones, por lo que no es necesario ajustar la rentabilidad mediante ajustes
adicionales.

Ajustes por provisiones, destinados a establecer provisiones conforme a los estandares
internacionales fijados por el MicroBanking Bulletin en un animo de estandarizacion. Pese
a la politica conservadora de provisiones de ANED, la institucion es sometida a ajustes por
provisiones en los tres ejercicios a causa de la metodologia de ajustes de GIRAFE: se
compara la reserva de provisiones tedrica segun la metodologia con los gastos de
provisiones reales de la institucién, sin tener en cuenta el monto de su reserva de
provisiones. Esto con el objetivo, muy conservador, de asumir que cada afio la institucion
no cuenta con reservas y debe constituir nuevas provisiones.

En BOB Dic. 2002 Dic. 2003 Dic. 2004
Ajuste por costo de los fondos = (a*b)-c 5,180,147 4,173,891 3,685,103
Monto promedio de los préstamos (a) 72,261,327 86,650,572 96,721,011
Costo escondido de los préstamos (b) 11.8% 9.4% 8.0%
Intereses pagados sobre préstamos (c) 3,325,011 3,953,933 4,052,578

Ajuste por inflacion = (d-e)*f - - -
Patrimonio promedio (d) 10,538,173 10,832,058 9,814,954
Activos fijos netos promedio () 2,589,445 2,951,715 3,078,483
Inflacion (f)

Ajuste por donativos en especie - - -
Personal y asistencia técnica

Otros
Ajustes por provisiones 8,104,751 8,168,302 4,448,307
por cuentas incobrables 8,104,751 8,168,302 4,448,307

por otros riesgos

Otros ajustes

Total de ajustes 13,284,898 12,342,192 8,133,409
Resultado neto operativo antes de donativos (3,216,326) (2,685,129) (8,569,892)
Resultado neto operativo ajustado (16,501,224)  (15,027,321)  (16,703,301)

Resultado neto operativo ajustado (USD) (2,134,699) (1,876,070) (2,029,563)
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