Planet Rating

THE GLOBAL MICROFINANCE RATING AGENCY

Capacitaciéon en Evaluacion de Riesgos y en Evaluacion del Desempeiio
Social en Microfinanzas

Del 23-25 de setiembre 2009 - Lima, Peru

Metodologias de calificacion comprobadas para
Microfinanzas

Los Capacitadores:
Expertos en Calificacion en Microfinanzas

... para evaluar de manera integral la sostenibilidad
de una IMF:

= SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: ;Ha construido la
IMF un modelo de negocios sostenible?, ;Cuan
vulnerable es ante choques externos? ;Cual es la
probable evolucion de los principales indicadores?

= SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL: ;Estan todos
los sistemas de administracion y procesos operando
y son eficientes?, ;Qué tan sélido es el equipo
gerencial?

= SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL: ;Ha construido la
institucion un sistema eficiente de gestion de
cartera?, ;Estan todos los riesgos operativos bien
administrados?

= SOSTENIBILIDAD SOCIAL: ;Cuan alineados son los
sistemas de la IMF con sus objetivos sociales? ;Cual
es la capacidad de la IMF de poner su mision social
en practica?

El Perfil del Entrenamiento:
Un enfoque participativo e interactivo

= Emmanuelle JAVOY, Directora Ejecutiva de
Planet Rating, ha llevado a cabo mas de 40
misiones en Africa, Medio Oriente, Europa del Este,
Asia y América Latina; ha actualizado las
herramientas analiticas y disefiado nuevos servicios
de calificacion.

= Ramoén Flores, Director para América Latina y el
Caribe, se integré a Planet Rating en junio 2006,
ha realizado mas de 30 misiones de calificacion en
Europa del Este y Latinoamérica.

Los Participantes:
Una capacitaciéon disefada para los
profesionales de las microfinanzas

= Un enfoque participativo con una combinacion de
lecturas, ejercicios y estudio de casos.

= Una experiencia de aprendizaje interactiva entre
el capacitador y cada participante (20 participantes
como maximo por sesion)

La sesion de entrenamiento esta disenada para IMFs,
donantes internacionales, proveedores de fondos,
inversionistas, profesionales y expertos en
microfinanzas, organizaciones no lucrativas ... y todos
las demas organizaciones interesadas en
microfinanzas.

La Capacitacion Planet Rating:
Una completa experiencia de aprendizaje

Agenda

=  Dia 1 GIRAFE: “Revision de gabinete del desempefio de
“Suna IMF”. Introduccion al analisis de riesgo y evaluacion
/ del desempefo, andlisis de los indicadores claves de
7 t desempeiio utilizados en microfinanzas y los benchmarks
regionales, caso de estudio.
‘-’ Dia 2 GIRAFE “Mision de Campo”: analisis de los riesgos
claves y areas de desempefio, caso de estudio.

=  Dia 3 “Calificacion del Desempefio Social”: Introduccion
a las tres areas usadas por Planet Rating para evaluar la
gestion del desempefio social, analisis de los indicadores
sociales claves y casos de estudio.
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= ENTENDER la logica de la evaluacién de riesgos en
Microfinanzas:

e ;Cuales son los principales riesgos?

e ;Cuales son las areas de evaluacion?

e ;Cudles son las principales herramientas para
la auditoriay verificacion en campo?

= ANALIZAR los ratios de desempefo e indicadores
comuinmente utilizados en microfinanzas.

= COMPARAR los benchmarks de la industria.
= DESARROLLAR un sélido marco metodoldgico para
evaluar la sostenibilidad de las IMFs.

= COMPARTIR una valiosa vision desde dentro de los temas
claves de las Microfinanzas en el contexto actual.

Una subsidiaria de Planet Rating SAS
Société par Actions Simplifiée au capital de 667 000 EUR
Immatriculée sous le n°483 538 369 R.C.S. Bobigny

t:+51 1 242 2597

rating@planetrating.com www.planetrating.com



Formulario de Registro

Planet Rating: Desarrollando las Microfinanzas

Nombres:

Apellidos:

Cargo:

Compaiia:

Direccion Profesional

ZIP code:
Ciudad:

Pais:

Email:

Teléfono:

Fax:

[] Sélo deseo inscribirme a la Capacitacion GIRAFE que se
realizara del 23 al 24 de setiembre de 2009

[] Sélo deseo inscribirme a la Capacitacion de Desempefo
Social que se realizara el 25 de setiembre 2009

[] Deseo inscribirme a la Capacitacion combinada GIRAFE y
de Desempenio Social del 23 al 25 de setiembre 2009

Inversion por participante - excluye los impuestos

= Solo Capacitacion GIRAFE (Dias 1-2): 800 USD

= Solo Capacitacion Desempeno Social (Dia 3): 400 USD

= Capacion combinada GIRAFE y GDS (Dias 1-3): 1,000 USD

= Manuales de Capacitacion y Almuerzos incluidos

= El transporte y hospedaje correran por cuenta de los
participantes

Modo de pago:

Una vez recibido el formulario de inscripcion se procedera a
realizar una reserva del cupo por 7 dias. Su inscripcion no se
completara hasta la recepcion del pago.

Fecha limite para la inscripcion

La Inscripcion debe realizarse antes del 31 de agosto 2009

El pago debe recibirse antes del 9 de setiembre 2009 aL <

Cualquier comunicacion dirigirla a:
Planet Rating Peru S.A.

Francisco de Paula Ugarriza 813 Ofic. 301
Miraflores, Lima 18, Lima, Peru
rflores@planetrating.com

t. +51 1 2424597

www.planetrating.com

Planet Rating cuenta con la mas amplia cobertura global,
mayor a cualquier otra agencia de calificacion
microfinanciera, con una red de seis oficinas en cuatro
continentes. Creada en 1999 y transformada en una forma
de rating privada e independiente en 2005, contamos con
mas de 10 anos de experiencia en la calificacion de IMFs.

Lima

o Offices
u Missions

= Rigor Analitico - calificaciones confiable, estandarizadas
y comparables a nivel mundial

= Objetividad Profesional - no privilegiamos nuestra
relacion con inversores o proveedores de AT

= Experiencia - profundo conocimiento de Microfinanzas y
amplio reconocimiento de nuestro expertise

= Compromiso con la Excelencia - analisis complete e
imparcial de las IMFs calificadas

Calificacién GIRAFE

= GOBIERNO: toma de decisiones, planeamiento
estratégico, equipo gerencial, gestion de RRHH.

= INFORMACION: Eficiencia del Sistema de Informacion
Gerencial y calidad de la informacion

= ADMINISTRACION DE RIESGOS identificacion del riesgo,
controles internos y auditoria interna

= ACTIVIDADES : metodologia crediticia, gestion de la
cartera de servicios y mitigacion del riesgo crediticio

= FINANCIAMIENTO Y LIQUIDEZ: estrategia de fondeo,
gestion de liquidez y gestion del riesgo de mercado

= EFICIENCIA Y RENTABILIDAD : desempeno operacional y
financiero, calidad de ingresos y posicionamiento

Calificacion del Desempeiio Social

= Misién Social: Institucionalizacion de la mision social,
monitoreo y motivacion del personal

= Alcance y oferta de servicios: Alcance de clientes,
disefio y costo de servicios, y satisfaccion del cliente

= Responsabilidad Social: Proteccion al cliente,
responsabilidad social con el personal, comunidad y
medioambiente




